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PROGRAM STUDIÓW NA KIERUNKU TURYSTYKA 

STUDIA II STOPNIA (studia stacjonarne i niestacjonarne) 

PROFIL PRAKTYCZNY 

nadawany tytuł zawodowy absolwentom: magister  

 

1. Ogólna charakterystyka studiów 

Nazwa wskaźnika Liczba punktów ECTS/Liczba godzin 

Liczba semestrów i punktów 

ECTS konieczna do 

ukończenia studiów na 

ocenianym kierunku na 

danym poziomie 

4 semestry /125 ECTS 

Poziom Polskiej Ramy 

Kwalifikacji 
Poziom 7 PRK 

Łączna liczba godzin zajęć z 

bezpośrednim udziałem 

nauczycieli akademickich 

lub innych osób 

prowadzących zajęcia i 

studentów 

ORGANIZACJA I ZARZĄDZANIE W HOTELARSTWIE, 

GASTRONOMII I TURYSTYCE: studia stacjonarne: 1400 / studia 

niestacjonarne: 895 

ZARZĄDZANIE W TURYSTYCE: studia stacjonarne: 1350 /studia 

niestacjonarne: 880 

Łączna liczba punktów 

ECTS, jaką student musi 

uzyskać w ramach zajęć 

prowadzonych z 

bezpośrednim udziałem 

nauczycieli akademickich 

lub innych osób 

prowadzących zajęcia 

ORGANIZACJA I ZARZĄDZANIE W HOTELARSTWIE, 

GASTRONOMII I TURYSTYCE: studia stacjonarne: 68 ECTS 

/studia niestacjonarne: 48 ECTS 

ZARZĄDZANIE W TURYSTYCE: studia stacjonarne: 67 ECTS 

/studia niestacjonarne: 48 ECTS 

Łączna liczba punktów 

ECTS przyporządkowana 

zajęciom kształtującym 

umiejętności praktyczne 

91 ECTS 

Łączna liczba punktów 

ECTS, jaką student musi 
6 ECTS 
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uzyskać w ramach zajęć 

z dziedziny nauk  

Łączna liczba punktów 

ECTS przyporządkowana 

zajęciom do wyboru 

63 ECTS 

Łączna liczba punktów 

ECTS przyporządkowana 

praktykom zawodowym  

15 ECTS 

Wymiar praktyk 

zawodowych 
3 miesiące / 360 godz. zegarowych (480 godz. lekcyjnych) 

 

2. Sylwetka absolwenta studiów II stopnia kierunku Turystyka 

Dzięki uzyskanemu wykształceniu w ramach dziedziny nauk społecznych (nauki o zarządzaniu 

i jakości, geografia społeczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna), student nabywa 

umiejętności praktyczne, które w połączeniu z klasyczną wiedzą akademicką umożliwią mu 

gruntowne przygotowanie do pracy w szeroko rozumianej branży turystycznej. 

Dodatkowe doświadczenie zawodowe absolwent otrzymuje dzięki: realizacji programów 

krajowych i zagranicznych praktyk studenckich, uczestniczeniu w międzynarodowych targach 

turystycznych, hotelarskich i gastronomicznych oraz możliwości pogłębiania wiedzy  

i rozwijania własnych zainteresowań w ramach członkostwa w Kole Naukowym i Klubie 

Turystyki, czy uzyskaniu dodatkowych kompetencji po ukończeniu specjalistycznych 

cyklicznych kursów (prowadzenie turystycznej działalności gospodarczej, barman – barista, 

pilot wycieczek, animator czasu wolnego, wychowawca kolonii i obozów młodzieżowych  

i innych w zależności od zapotrzebowania). 

Mając tak wszechstronne interdyscyplinarne wykształcenie absolwent m.in. posiada wiedzę 

umożliwiającą działanie na wolnym rynku z uwzględnieniem przepisów prawa, pozwalającą 

na sprawne zarządzanie operacyjne przedsiębiorstwem turystycznym z wykorzystaniem 

technik i metod z zakresu gromadzenia i przetwarzania informacji. Pozwala to na prowadzenie 

badań rynkowych i planowanie strategii marketingowych oraz umiejętność samodzielnego 

przygotowania i zrealizowania ofert turystycznych dla różnorodnych grup odbiorców, 

planowania i kierowania własnymi przedsięwzięciami organizacyjnymi z zakresu turystyki. 

Absolwent swobodnie nawiązuje kontakty w pracy twórczej samodzielnej  

i zespołowej, posługuje się językiem obcym w zakresie obsługi ruchu turystycznego, 

zarządzania przedsiębiorstwami turystycznymi, hotelarskimi i gastronomicznymi. Dodatkowo 

wybór specjalności daje możliwość na efektywne profilowanie swojej ścieżki rozwoju, a co za 

tym idzie na znaczniejsze zwiększenie swojej konkurencyjności na rynku pracy. 

Specjalność Organizacja i zarządzanie w hotelarstwie, gastronomii i turystyce umożliwia 

kształcenie w zakresie organizacji i funkcjonowania przedsiębiorstw turystycznych oraz 

zapoznanie ze standardami obsługi klienta w turystyce, hotelarstwie i gastronomii. Studenci 

zdobywają wiedzę teoretyczną i praktyczną z zakresu zarządzania personelem  
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w biurach podróży, hotelach i restauracjach, zarządzania zasobami ludzkimi, zarządzania 

przychodami i kosztami, planowania i realizacji usług turystycznych, noclegowych  

i żywieniowych, marketingu turystyczno-hotelarsko-gastronomicznego, znajomości systemów 

rezerwacyjnych i informatycznych, bezpieczeństwa i higieny w gastronomii i hotelarstwie,  

a także praw i ekonomiki branży HoReCa (Hotel, Restaurant, Catering).  

Absolwenci tej specjalności to przede wszystkim poszukiwani fachowcy w sektorze usług 

branży HoReCa. Dodatkowo dzięki zdobytej wiedzy i nabytych umiejętności z zakresu 

turystyki, potrafi wyjaśniać i interpretować ekonomiczne i przyrodnicze uwarunkowania 

funkcjonowania przedsiębiorstwa turystycznego, a następnie dobrać odpowiednie metody  

i narzędzia do opisu oraz analizy problemów i obszarów działalności organizacji turystycznej  

i jej otoczenia.  

Celem specjalności Zarządzanie w turystyce jest kształcenie pracowników na potrzeby branży 

turystycznej, podmiotów działających na rynku krajowym i zagranicznym: przedsiębiorstw 

organizujących i pośredniczących w sprzedaży gotowych produktów turystycznych oraz 

podmiotów świadczących usługi turystyczne.  

Absolwent tej specjalności posiada wiedzę teoretyczną i praktyczną z zakresu nauk o 

zarządzaniu i nauk pokrewnych dotyczącą istoty, prawidłowości i problemów funkcjonowania 

organizacji w sektorze turystycznym w zakresie zarządzania strategicznego, operacyjnego  

i taktycznego przedsiębiorstwami turystycznymi, również w zakresie metod badań 

poszczególnych obszarów ich działalności (np. badania rynku, analiza strategiczna, analiza 

statystyczna, analizy finansowa, ocena efektywności projektów inwestycyjnych, ocena 

zasobów ludzkich). Potrafi dokonać oceny i wyboru optymalnych rozwiązań w zakresie 

prowadzonej działalności turystycznej oraz jej wpływu na otoczenie geograficzne 

przedsiębiorstwa. Potrafi wziąć odpowiedzialność za powierzone mu zadania, posiada 

umiejętności skutecznego komunikowania się, negocjowania i przekonywania oraz pracy  

w zespole. 

 

3. Możliwość zatrudnienia absolwenta studiów II stopnia kierunku Turystyka 

Absolwent kierunku Turystyka uzyskując przygotowanie praktyczne i teoretyczne może 

sprawować różnorodne role zawodowe i obejmować różne stanowiska w branży turystycznej, 

m.in. w: 

- sektorze organizatorów turystyki (touroperatorzy, przedsiębiorcy ułatwiający nabywanie 

powiązanych usług turystycznych, agenci turystyczni – pośrednicy); 

- sektorze bazy noclegowej i gastronomicznej (turystyczne zakłady zakwaterowania 

zbiorowego i kwatery prywatne, zakłady gastronomiczne); 

- sektorze organizacji turystycznych (Regionalne Organizacje Turystyczne, Lokalne 

Organizacje Turystyczne, organy administracji rządowej i samorządowej - wydziały promocji 

i turystyki, stowarzyszenia, fundacje, media zajmujące się promocją regionów turystycznych); 

- sektorze atrakcji turystycznych (parki narodowe, rezerwaty przyrody, muzea i galerie, miejsca 

historyczne, zabytki, parki rozrywki i tematyczne, festiwale, ośrodki sportowo-rekreacyjne); 
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- sektorze promocji i informacji turystycznej (wojewódzkie centra informacji turystycznej, 

lokalne centra informacji turystycznej, punkty, multimedialne punkty informacyjne, które 

znajdują się w centrach oraz w punktach "I” lub poza ich siedzibami); 

- sektorze transportu turystycznego (przewóz turystów do miejsca docelowego ich podróży oraz 

z powrotem); 

- sektorze usług komplementarnych (pilotaż wycieczek, pilot-rezydent, rezydent, 

przewodnictwo turystyczne, etc.). 

Ponadto studenci uzyskają pakiet umiejętności pozwalających na prowadzenie własnej 

działalności gospodarczej w zakresie usług turystycznych. 

 

4. Formy i metody zajęć dydaktycznych 

Studia na kierunku Turystyka II stopnia zostały przyporządkowane do profilu praktycznego i są 

prowadzone systemem przedmiotowym/modułowym.  

Proces kształcenia jest realizowany w postaci zajęć, które odpowiadają poszczególnym 

zagadnieniom z zakresu nauk o zarządzaniu i jakości, jako wiodącej dyscypliny naukowej, do 

której przyporządkowany jest kierunek, jak również dyscyplinie dodatkowej: geografia 

społeczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna. W programie znajdują się treści 

humanistyczne, które przewiduje Rozporządzenie Ministra Szkolnictwa Wyższego i Nauki  

z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 85).  

Przedmiotowy system kształcenia łączy w sobie naukę umiejętności praktycznych, jak również 

pozyskanie profesjonalnej wiedzy teoretycznej oraz jej zastosowanie w konkretnych sytuacjach 

zawodowych. Zajęcia w większości prowadzone są przez wysoko wykwalifikowanych 

specjalistów-praktyków, dzięki czemu proces kształcenia jest sprawnie realizowany, a student 

ma możliwość opanowania większego zakresu umiejętności praktycznych. Studenci mają 

również okazję do nawiązywania bezpośredniego kontaktu z pracodawcami i zdobywania 

profesjonalnego doświadczenia zawodowego w czasie odbywania studiów. Znacząca część 

zajęć prowadzona jest przez praktyków, którzy posiadają wieloletnie doświadczenie zawodowe 

w zakresie efektów uczenia się, które obejmuje program kształcenia na kierunku Turystyka. 

Na pierwszych zajęciach z danego przedmiotu studenci są informowani przez nauczycieli 

prowadzących o zakładanych efektach uczenia, zalecanej bibliografii podstawowej  

i uzupełniającej oraz formie i warunkach zaliczenia danego przedmiotu.  

Proces dydaktyczny w Akademii Nauk Stosowanych Wincentego Pola w Lublinie realizowany 

jest na podstawie form zajęć, które umożliwiają pracę grupową studentów, jak i dają możliwość 

samodzielnego rozwijania zainteresowań oraz indywidualnego zgłębiania wiedzy poprzez 

samokształcenie kierowane. 

Zajęcia dydaktyczne grupowe prowadzone są w następujących formach: 

• wykłady, 

• ćwiczenia w salach ćwiczeniowych, 

• zajęcia praktyczne w przedsiębiorstwach turystycznych, 

• samokształcenie kierowane, 

• seminaria dyplomowe, 
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• zajęcia terenowe 

praktyczna nauka zawodu (praktyki zawodowe w przedsiębiorstwach turystycznych). 

 

5. Opis sposobów weryfikacji i oceny osiąganych przez studenta efektów uczenia się  

w trakcie całego procesu kształcenia 

 

Weryfikacja i ocena stopnia osiągania efektów uczenia się na kierunku Turystyka obejmuje 

wszystkie kategorie efektów:  

a) kategoria wiedzy obejmuje znajomość pojęć, faktów, hipotez i teorii oraz ich rozumienie, 

b) kategoria umiejętności obejmuje zdolności wykorzystania posiadanej wiedzy  

w rozwiązywaniu określonych zadań, tak o charakterze intelektualnym, jak i praktycznym, 

c) kategoria kompetencji społecznych obejmuje system postaw i zachowań, które są potrzebne 

do sprawnego funkcjonowania w środowisku społecznym. 

Celem weryfikacji jest sprawdzenie, czy wszystkie z zakładanych kierunkowych efektów 

uczenia się przewidziane do realizacji w ramach programu studiów zostały osiągnięte oraz w 

jakim stopniu zostały one osiągnięte przez studenta. Zasady oceny stopnia osiąganych efektów 

uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji reguluje stosowna procedura 

Wydziałowego Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia.  
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Efekty uczenia się dla kierunku studiów TURYSTYKA 

Studia II stopnia – profil praktyczny  

 

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji – poziom 7  

Tytuł zawodowy uzyskany przez absolwenta - magister  

Przyporządkowanie efektów uczenia do odpowiednich dyscyplin naukowych (w%)  

DZIEDZINA NAUK SPOŁECZNYCH: 100%  

nauki o zarządzaniu i jakości: 85%  

geografia społeczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna: 15%  

 

 

Symbol 

efektu 

Efekty uczenia się dla kierunku Turystyka 

Po ukończeniu studiów II stopnia absolwent: 

Kod składnika 

opisu Polskiej 

Ramy 
Kwalifikacji 

– charakterystyki 

szczegółowe P7S 

WIEDZA – ZNA I ROZUMIE: 

K_W01 

 

w pogłębionym stopniu najważniejsze problemy i znaczenie turystyki w systemie 

nauk. Ma rozszerzoną wiedzę dotyczącą funkcjonowania rynku turystycznego, 

identyfikuje jego przedmiotowe i metodologiczne relacje  

z różnymi dziedzinami nauk oraz zna praktyczne zastosowania posługiwania się 

nimi  

P7U_W 

P7S_WG 

P7S_WK 

 K_W02 

 

w sposób pogłębiony i wielowymiarowy zależności pomiędzy gospodarką 

turystyczną a hotelarstwem, świadczeniem usług gastronomicznych oraz innych 

usług turystycznych, rekreacyjnych i polityki turystycznej, ma zaawansowaną 

wiedzę praktyczną dotyczącą organizowania i zarządzania przedsiębiorstwami 

turystycznymi 

P7U_W 

P7S_WG 

P7S_WK 

K_W03 

w pogłębionym stopniu typowe metody, narzędzia i techniki badawcze, których 

praktyczne wykorzystanie umożliwia analizę procesów zachodzących na 

konkurencyjnym rynku turystycznym 

P7U_W 

P7S_WG 

P7S_WK 

K_W04 

w pogłębionym stopniu programy komputerowe stosowane w turystyce, ma 

rozszerzoną wiedzę o narzędziach informatycznych i zasadach przekształcania 

danych umożliwiających sprawne funkcjonowanie przedsiębiorstwa 

turystycznego 

P7U_W 

P7S_WG 

P7S_WK 

K_W05 

w pogłębionym zakresie metody i instrumenty zarządzania przedsiębiorstwem 

turystycznym oraz zasady planowania strategicznego w kreowaniu i zarządzaniu 

różnymi produktami na rynku turystycznym  

P7U_W 

P7S_WG 

P7S_WK 

K_W06 

w pogłębionym stopniu funkcje i dysfunkcje turystyki, procesy powiązane z ich 

rozwojem, zróżnicowane formy i współczesne trendy turystyki oraz rządzące 

nimi prawidłowości, w tym fundamentalne dylematy współczesnej cywilizacji 

związane z rozwojem ruchu turystycznego 

P7U_W 

P7S_WG 

P7S_WK 

K_W07 
w pogłębionym stopniu znaczenie zasobów niematerialnych, w tym ludzkich, dla 

rozwoju przedsiębiorstwa turystycznego 

P7U_W 

P7S_WG 

K_W08 

w pogłębionym stopniu znaczenie człowieka jako podmiotu ruchu turystycznego 

w odniesieniu do wybranych płaszczyzn aktywności człowieka w dziedzinie 

turystyki 

P7U_W 

P7S_WG 

K_W09 
w pogłębionym stopniu zasady tworzenia ofert turystycznych  

w celu zaspokojenia specyficznych potrzeb konsumenta  

P7U_W 

P7S_WG 
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K_W10 

uregulowania prawne dotyczące organizowania i zarządzania przedsiębiorstwami 

oferującymi usługi / produkty turystyczne oraz instytucji lokalnych i 

regionalnych rozwijających turystykę 

P7U_W 

P7S_WK 

K_W11 
zasady tworzenia i prowadzenia własnej działalności gospodarczej oraz technik 

zarządzania i komunikacji z klientem  

P7U_W 

P7S_WK 

K_W12 

w pogłębionym stopniu specyfikę funkcjonowania i podział regionów 

turystycznych Polski i świata oraz ich atrakcyjność turystyczną dla różnych grup 

odbiorców 

P7U_W 

P7S_WG 

K_W13 
ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania w obszarze turystyki,  

w tym zasady ochrony własności przemysłowej i prawa autorskiego  

P7U_W 

P7S_WK 

UMIEJĘTNOŚCI – POTRAFI: 

K_U01 

wykorzystać posiadaną wiedzę teoretyczną i ocenić jej przydatność do opisu  

i analizowania przyczyn i przebiegu procesów i zjawisk zachodzących  

w turystyce oraz formułować własne opinie i dobierać krytycznie dane i metody 

analiz  

P7U_U 

P7U_UW  

K_U02 

dobierać właściwe źródła danych i przetwarzać i prezentować pochodzące z nich 

informacje, wykorzystując różnorodne metody statystyczne i techniki 

informacyjno-komunikacyjne do rozwiązania złożonych i nietypowych 

problemów związanych z działalnością zawodową w obszarze turystyki 

P7U_U 

P7U_UW 

K_U03 

wykorzystywać posiadaną wiedzę do formułowania i rozwiązywania problemów 

w planowaniu i zarządzaniu działalnością gospodarczą w ramach różnych form 

prawno-organizacyjnych przedsiębiorstwa  

P7U_U 

P7U_UW 

K_U04 

sprawnie posługiwać się normami ekonomicznymi i prawnymi w działalności 

przedsiębiorstw i podmiotów oferujących usługi turystyczne, ma rozszerzoną 

umiejętność posługiwania się w praktycznych zastosowaniach systemami 

normatywnymi  

P7U_U 

P7U_UW 

K_U05 

prawidłowo dobrać metody przekazu informacji krajoznawczej. Aktywizuje 

uczestników imprezy turystycznej w zakresie percepcji przekazywanej wiedzy 

krajoznawczej. Sprawuje funkcje pilota wycieczek, przewodnika turystycznego i 

animatora 

P7U_U 

P7S_UW 

P7S_UO 

P7S_UK 

K_U06 

przeanalizować pod względem społecznym i gospodarczym problemy 

funkcjonowania zjawisk turystycznych oraz dokonywać przedsięwzięć z zakresu 

zarządzania usługami turystycznymi 

P7U_U 

P7U_UW 

K_U07 

wykorzystać swoją wiedzę i kompetencje na potrzeby zarządzania firmą 

turystyczną na różnych poziomach oraz kierowania różnymi typami podmiotów 

turystycznych 

P7U_U 

P7S_UW 

P7S_UK 

K_U08 

zastosować wybrane metody statystyczne (metody pozyskiwania, prezentacji i 

analizy danych) pozwalające na formułowanie i testowanie hipotezy oraz 

opisywanie i interpretowanie zjawisk i procesów 

P7U_U 

P7U_UW 

P7S_UU 

K_U09 
posługiwać się językiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu 

Kształcenia Językowego oraz specjalistyczną terminologią z zakresu turystyki  

P7U_U 

P7S_UW 

P7S_UK 

K_U10 

wykrywać najważniejsze regiony turystyczne Polski i świata oceniając zasoby 

potencjału turystycznego obszaru i analizując ich pozycje na współczesnym 

rynku usług turystycznych. 

P7U_U 

P7U_UW 

K_U11 

samodzielnie dokonać oceny potencjału turystycznego w ujęciu przestrzennym  

i funkcjonalnym oraz projektować innowacyjne oferty turystyczne dopasowane 

do specyficznych potrzeb i oczekiwań grupy docelowej 

P7U_U 

P7U_UW 
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K_U12 
komunikować się na tematy specjalistyczne ze zróżnicowanymi kręgami 

odbiorców, używając branżowej terminologii i prowadzić debatę 

P7U_U 

P7S_UK 

K_U13 

przygotowuje pisemne opracowanie problemu badawczego z zakresu turystyki z 

udokumentowaniem poszczególnych etapów pracy, analizuje je i interpretuje, 

formułuje hipotezy, sądy i wnioski na ich temat 

P7U_U 

P7U_UW 

K_U14 
kierować pracą zespołu oraz współdziałać z innymi osobami w ramach prac 

zespołowych i podejmować wiodącą rolę w zespołach 

P7U_U 

P7S_UO 

K_U15 
samodzielnie planować i realizować własne uczenie się przez całe życie i 

ukierunkowywać innych w tym zakresie 

P7U_U 

P7S_UU 

KOMPETENCJE SPOŁECZNE - JEST GOTÓW DO: 

K_K01 

krytycznej oceny własnego doświadczenia, posiadanej wiedzy i odbieranych 

treści z zakresu turystyki oraz uznawania znaczenia wiedzy, w tym zwłaszcza 

eksperckiej w przypadku trudności z samodzielnym rozwiązaniem problemu 

P7U_K 

P7S_KK 

K_K02 
wypełniania zobowiązań społecznych, inspirowania i działania na rzecz interesu 

publicznego i środowiska społecznego   

P7U_K 

P7S_KO 

P7S_KR 

K_K03 
myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy oraz działania zgodnie z normami 

obowiązującymi w różnych sferach działalności turystycznych 

P7U_K 

P7S_KO 

P7S_KR 

K_K04 
okazywania szacunku wobec klientów indywidualnych i grup społecznych oraz 

troski o ich bezpieczeństwo w kontekście działalności turystycznej 

P7U_K 

P7S_KR 

K_K05 
dbałości o dorobek i tradycje zawodowe, odpowiedzialnie pełnić powierzone 

role, przestrzegać zasad etyki i działać na rzecz ich przestrzegania  

P7U_K 

P7S_KR 

K_K06 
współdziałać, pracować oraz skutecznie porozumiewać się w grupie 

zróżnicowanej kulturowo 

P7U_K 

P7S_KO 

P7S_KR 

 

 

 

 

 

Charakterystyki II stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowe dla kwalifikacji 

uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyższego 

 

Objaśnienie oznaczeń: 

 

K (przed podkreśleniem) - kierunkowe efekty kształcenia dla studiów II stopnia 

W    - kategoria wiedzy 

U    - kategoria umiejętności 

K    - kompetencje społeczne 

P7S    - poziom 7 PRK 

 

 

Wyjaśnienie skrótów:  

 

P – poziom PRK (6-7) 

S – charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyższego 

  



9 
 

kategorie opisowe / kompletność perspektywy poznawczej i zależności 

 

WIEDZA:  

WG – zakres i głębia / kompletność perspektywy poznawczej i zależności  

WK – kontekst / uwarunkowania, skutki  

UMIEJĘTNOŚCI: 

UW – wykorzystanie wiedzy / rozwiązywane problemy i wykonywane zadania  

UK – komunikowanie się / odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy w 

środowisku naukowym i posługiwanie się językiem obcym  

UO – organizacja pracy / planowanie i praca zespołowa  

UU – uczenie się / planowanie własnego rozwoju i rozwoju innych osób  

KOMPETENCJE SPOŁECZNE: 

KK – oceny / krytyczne podejście  

KO – odpowiedzialność / wypełnianie zobowiązań społecznych i działanie na rzecz interesu 

publicznego  

KR – rola zawodowa/ niezależność i rozwój etosu 
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W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS

7 90 65 0 65 0 5 0 0 0 25 0 2 0 0 0

A. 1 Językoznawstwo (H) 2 25 25 25 2 Zo

A. 2 Historia angielskiego obszaru językowego (H) 2 25 25 25 2 Zo

A. 3 Etyka (H) 2 25 0 25 2 Zo

A. 4 Ochrona własności intelektualnej 1 15 15 15 1 Zo

55 670 245 425 100 170 23 40 130 14 60 95 13 45 30 5

B. 1 Regiony turystyczne (P) 7 80 20 60 10 35 4 10 25 3 E

B. 2 Zarządzanie zasobami ludzkimi w przedsiębiorstwie turystycznym (P) 4 45 15 30 15 30 4 Zo

B. 3 Język obcy zawodowy (P) 4 60 60 30 2 30 2 E

B. 4 Sztuczna inteligencja i transformacja cyfrowa w zarządzaniu (P) 3 45 15 30 15 30 3 Zo

B. 5
Budowanie relacji z klientami w działalności współczesnych 

przedsiębiorstw turystycznych (P)
3 30 15 15 15 15 3 E

B. 6 Kreowanie marki obszaru turystycznego (P) 3 30 15 15 15 15 3 Zo

B. 7 Metody badań w turystyce (P) 5 60 30 30 30 30 5 Zo

B. 8 Prowadzenie działalności turystycznej na obszarach wiejskich (P) 4 45 15 30 15 30 4 Zo

B. 9 Negocjacje biznesowe w branży turystycznej (P) 2 30 15 15 15 15 2 Zo

B. 10 Produkty i usługi współczesnego rynku turystycznego 2 30 30 30 2 Zo

B. 11 Zarządzanie jakością 2 30 15 15 15 15 2 Zo

B. 12 Prowadzenie działalności gospodarczej (P) 5 60 15 45 15 45 5 Zo

B. 13 Strategie przedsiębiorstw turystycznych (P) 3 35 15 20 15 20 3 Zo

B. 14 Międzynarodowy ruch turystyczny i jego obsługa (P) 4 45 15 30 15 30 4 E

B. 15 Tworzenie produktu turystycznego (P) 4 45 15 30 15 30 4 E

38 540 215 325 15 15 2 15 75 7 85 110 13 100 125 16

C I.1 Globalizacja w turystyce i hotelarstwie (P) 2 30 15 15 15 15 2 Zo

C I.2 
Podatki i ubezpieczenia w przedsiębiorstwach hotelarskich, 

gastronomicznych i turystycznych (P)
4 60 20 40 20 40 4 E

C I.3 Międzynarodowe i krajowe organizacje hotelowe 2 30 15 15 15 15 2 E

C I.4 Marketing w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 4 60 20 40 20 40 4 E

C I.5 Zarządzanie jakością w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 2 30 10 20 10 20 2 E

C I.6 Problemy ekologii i ochrony środowiska w obiektach hotelarskich (P) 3 45 15 30 15 30 3 Zo

C I.7 Ergonomia z elementami bhp w gastronomi i hotelarstwie (P) 3 45 15 30 15 30 3 Zo

C I.8 Elementy projektowania zakładów gastronomicznych (P) 2 45 15 30 15 30 2 Zo

C I.9 Nowe technologie w gastronomii i żywieniu człowieka (P) 2 45 30 15 30 15 2 Zo

C I.10 Ćwiczenia terenowe (P) 8 90 0 90 45 4 0 45 4 Zo

C I.11 Wykłady  fakultatywne 6 60 60 30 3 30 3 Zo

10 100 100 20 2 20 2 30 3 30 3

D. I.1 Seminarium magisterskie 10 100 100 20 2 20 2 30 3 30 3 Z

15 360 360 240 10 120 5

E. I.1 Praktyka zawodowa I (P) 10 240 240 240 10 Zo

E. I.2 Praktyka zawodowa II (P) 5 120 120 120 5 Zo

125 1760 525 1210 180 205 32 55 465 33 170 235 31 145 305 29

W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS

38 490 170 335 10 20 2 15 70 7 75 105 13 70 140 16

C II.1 Prawo i ubezpieczenia w turystyce (P) 4 60 15 45 15 45 4 E

C II.2 Marketing usług turystycznych (P) 4 60 15 45 15 45 4 E

C II.3 Statystyka w turystyce (P) 3 40 15 25 15 25 3 E

C II.4 Finanse przedsiębiorstw turystycznych (P) 3 45 15 30 15 30 3 Zo

C II.5 Polityka i doradztwo turystyczne (P) 2 30 15 15 15 15 2 Zo

C II.6 Rachunkowość (P) 2 30 10 20 10 20 2 Zo

C II.7 Prognozowanie w turystyce (P) 4 45 15 45 15 45 4 Zo

C II.8 Zarządzanie jakością w turystyce (P) 2 30 10 20 10 20 2 E

C II.9 Ćwiczenia terenowe (P) 8 90 90 0 45 4 0 45 4 Zo

C II.10 Wykłady  fakultatywne 6 60 60 30 3 30 3 Zo

10 100 100 20 2 20 2 30 3 30 3

D. II.1 Seminarium magisterskie 10 100 100 20 2 20 2 30 3 30 3 Z

15 360 360 240 10 120 5

E. II.1 Praktyka zawodowa I (P) 10 240 240 240 10 Zo

E. II.2 Praktyka zawodowa II (P) 5 120 120 120 5 Zo

125 1710 480 1220 175 210 32 55 460 33 160 230 31 115 320 29

W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS
EGZAMIN( E), 

ZALICZENIE NA 

OCENĘ (Zo)

ZALICZENIE (Z)

I ROK (2026/2027) II ROK (2027/2028)
EGZAMIN( E), 

ZALICZENIE NA 

OCENĘ (Zo)

ZALICZENIE (Z)

Wykłady

EGZAMIN( E), 

ZALICZENIE NA 

OCENĘ (Zo)

ZALICZENIE (Z)

4 semestr

2 semestr 3 semestr 4 semestr

I ROK (2026/2027) II ROK (2027/2028)

1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr

STUDIA II STOPNIA (PROFIL PRAKTYCZNY) / TURYSTYKA / STACJONARNE / 2026-2028

Nr 

modułu
Nazwa zajęć ECTS

Liczba godzin 

ogółem

Liczba godzin 

według formy 

zajęć

Ćwiczenia
1 semestr 2 semestr 3 semestr

Liczba godzin 

ogółem Liczba godzin 

według formy 

zajęć
I ROK (2026/2027) II ROK (2027/2028)

1 semestr
Wykłady Ćwiczenia

Praktyki zawodowe: 360 godz. zegarowych = 480 godz. lekcyjnych     

ECTS

A. MODUŁ ZAJĘĆ  OGÓLNYCH

C I. MODUŁ SPECJALNOŚCIOWY: Organizacja i zarządzanie w hotelarstwie, gastronomii i 

turystyce

D. I. SEMINARIUM DYPLOMOWE

E. I. PRAKTYKI 

RAZEM (MODUŁ SPECJALNOŚCIOWY: Organizacja i zarządzanie w hotelarstwie, 

gastronomii i turystyce) 

B. MODUŁ ZAJĘĆ  PODSTAWOWYCH I KIERUNKOWYCH

ECTSEgzamin( E), Zaliczenie na ocenę (Zo), Zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne (P), 

Zajęcia humanistyczne (H)

Liczba godzin 

ogółem

C II. MODUŁ SPECJALNOŚCIOWY: Zarządzanie w turystyce

D. II. SEMINARIUM DYPLOMOWE

Liczba godzin 

według formy 

zajęć

Wykłady Ćwiczenia
Praktyki zawodowe: 360 godz. zegarowych = 480 godz. lekcyjnych     

E. II. PRAKTYKI 

RAZEM (MODUŁ SPECJALNOŚCIOWY: Zarządzanie w turystyce) 

Egzamin( E), Zaliczenie na ocenę (Zo), Zaliczenie (Z), Zajęcia kształtujące umiejętności 

praktyczne (P), Zajęcia humanistyczne (H)
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W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS

7 55 40 0 40 0 5 0 0 0 15 0 2 0 0 0

A. 1 Językoznawstwo (H) 2 15 15 15 2 Zo

A. 2 Historia angielskiego obszaru językowego (H) 2 15 15 15 2 Zo

A. 3 Etyka (H) 2 15 0 15 2 Zo

A. 4 Ochrona własności intelektualnej 1 10 10 10 1 Zo

55 400 160 250 65 95 23 30 75 14 40 65 13 25 15 5

B. 1 Regiony turystyczne (P) 7 55 20 35 10 20 4 10 15 3 E

B. 2 Zarządzanie zasobami ludzkimi w przedsiębiorstwie turystycznym (P) 4 30 10 20 10 20 4 Zo

B. 3 Język obcy zawodowy (P) 4 30 30 15 2 15 2 E

B. 4 Sztuczna inteligencja i transformacja cyfrowa w zarządzaniu  (P) 3 25 10 15 10 15 3 Zo

B. 5
Budowanie relacji z klientami w działalności współczesnych 

przedsiębiorstw turystycznych (P)
3 20 10 10 10 10 3 E

B. 6 Kreowanie marki obszaru turystycznego (P) 3 20 10 10 10 10 3 Zo

B. 7 Metody badań w turystyce (P) 5 30 15 15 15 15 5 Zo

B. 8 Prowadzenie działalności turystycznej na obszarach wiejskich (P) 4 30 10 20 10 20 4 Zo

B. 9 Negocjacje biznesowe w branży turystycznej (P) 2 20 10 10 10 10 2 Zo

B. 10 Produkty i usługi współczesnego rynku turystycznego 2 15 15 15 2 Zo

B. 11 Zarządzanie jakością 2 20 10 10 10 10 2 Zo

B. 12 Prowadzenie działalności gospodarczej (P) 5 30 10 25 10 25 5 Zo

B. 13 Strategie przedsiębiorstw turystycznych (P) 3 25 10 15 10 15 3 Zo

B. 14 Międzynarodowy ruch turystyczny i jego obsługa (P) 4 25 10 15 10 15 4 E

B. 15 Tworzenie produktu turystycznego (P) 4 25 10 20 10 20 4 E

38 340 125 215 10 10 2 10 60 7 45 55 13 60 90 16

C I.1 Globalizacja w turystyce i hotelarstwie (P) 2 20 10 10 10 10 2 Zo

C I.2 
Podatki i ubezpieczenia w przedsiębiorstwach hotelarskich, 

gastronomicznych i turystycznych (P)
4 30 10 20 10 20 4 E

C I.3 Międzynarodowe i krajowe organizacje hotelowe 2 20 10 10 10 10 2 E

C I.4 Marketing w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 4 30 10 20 10 20 4 E

C I.5 Zarządzanie jakością w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 2 20 10 10 10 10 2 E

C I.6 Problemy ekologii i ochrony środowiska w obiektach hotelarskich (P) 3 25 10 15 10 15 3 Zo

C I.7 Ergonomia z elementami bhp w gastronomi i hotelarstwie (P) 3 25 10 15 10 15 3 Zo

C I.8 Elementy projektowania zakładów gastronomicznych (P) 2 25 10 15 10 15 2 Zo

C I.9 Nowe technologie w gastronomii i żywieniu człowieka (P) 2 25 15 10 15 10 2 Zo

C I.10 Ćwiczenia terenowe (P) 8 90 0 90 45 4 0 45 4 Zo

C I.11 Wykłady  fakultatywne 6 30 30 15 3 15 3 Zo

10 100 100 20 2 20 2 30 3 30 3

D. I.1 Seminarium magisterskie 10 100 100 20 2 20 2 30 3 30 3 Z

15 360 360 240 10 120 5

E. I.1 Praktyka zawodowa I (P) 10 240 240 240 10 Zo

E. I.2 Praktyka zawodowa II (P) 5 120 120 120 5 Zo

125 1255 325 925 115 125 32 40 395 33 100 150 31 85 255 29

W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS

38 325 110 215 10 10 2 10 60 7 45 50 13 45 95 16

C II.1 Prawo i ubezpieczenia w turystyce (P) 4 30 10 20 10 20 4 E

C II.2 Marketing usług turystycznych (P) 4 30 10 20 10 20 4 E

C II.3 Statystyka w turystyce (P) 3 25 10 15 10 15 3 E

C II.4 Finanse przedsiębiorstw turystycznych (P) 3 25 10 15 10 15 3 Zo

C II.5 Polityka i doradztwo turystyczne (P) 2 20 10 10 10 10 2 Zo

C II.6 Rachunkowość (P) 2 20 10 10 10 10 2 Zo

C II.7 Prognozowanie w turystyce (P) 4 35 10 25 10 25 4 Zo

C II.8 Zarządzanie jakością w turystyce (P) 2 20 10 10 10 10 2 E

C II.9 Ćwiczenia terenowe (P) 8 90 90 0 45 4 0 45 4 Zo

C II.10 Wykłady  fakultatywne 6 30 30 15 3 15 3 Zo

10 100 100 20 2 20 2 30 3 30 3

D. II.1 Seminarium magisterskie 10 100 100 20 2 20 2 30 3 30 3 Z

15 360 360 240 10 120 5

E. II.1 Praktyka zawodowa I (P) 10 240 240 240 10 Zo

E. II.2 Praktyka zawodowa II (P) 5 120 120 120 5 Zo

125 1240 310 925 115 125 32 40 395 33 100 145 31 70 260 29

W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS W Ć ECTS
EGZAMIN( E), 

ZALICZENIE NA 

OCENĘ (Zo)

ZALICZENIE (Z)

Egzamin( E), Zaliczenie na ocenę (Zo), Zaliczenie (Z), Zajęcia kształtujące umiejętności 

praktyczne (P), Zajęcia humanistyczne (H)

1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr

Liczba godzin 

według formy 

zajęć
I ROK (2025/2026) II ROK (2026/2027)

Ćwiczenia

RAZEM (MODUŁ SPECJALNOŚCIOWY: Zarządzanie w turystyce) 

Praktyki zawodowe: 360 godz. zegarowych = 480 godz. lekcyjnych     

ECTS
Liczba godzin 

ogółem

Wykłady

E. II. PRAKTYKI 

ECTS
Liczba godzin 

ogółem

Wykłady Ćwiczenia

Liczba godzin 

według formy 

zajęć

C II. MODUŁ SPECJALNOŚCIOWY: Zarządzanie w turystyce 

D. II. SEMINARIUM DYPLOMOWE

EGZAMIN( E), 

ZALICZENIE NA 

OCENĘ (Zo)

ZALICZENIE (Z)
Egzamin( E), Zaliczenie na ocenę (Zo), Zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne (P), 

Zajęcia humanistyczne (H)

1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr

Praktyki zawodowe: 360 godz. zegarowych = 480 godz. lekcyjnych     

I ROK (2025/2026) II ROK (2026/2027)

B. MODUŁ ZAJĘĆ  PODSTAWOWYCH I KIERUNKOWYCH

C I. MODUŁ SPECJALNOŚCIOWY: Organizacja i zarządzanie w hotelarstwie, gastronomii i 

turystyce

D. I. SEMINARIUM DYPLOMOWE

E. I. PRAKTYKI 

RAZEM (MODUŁ SPECJALNOŚCIOWY: Organizacja i zarządzanie w hotelarstwie, 

gastronomii i turystyce) 

A. MODUŁ ZAJĘĆ  OGÓLNYCH

STUDIA II STOPNIA (PROFIL PRAKTYCZNY) / TURYSTYKA / NIESTACJONARNE / 2026-2028

Nr 

modułu
Nazwa zajęć ECTS

Liczba godzin 

ogółem

Liczba godzin 

według formy 

zajęć
I ROK (2025/2026) II ROK (2026/2027)

EGZAMIN( E), 

ZALICZENIE NA 

OCENĘ (Zo)

ZALICZENIE (Z)

Wykłady Ćwiczenia
1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

 

Wykaz sylabusów (kart zajęć) – rok akademicki 2026/2027 

 

 

A. MODUŁ ZAJĘĆ OGÓLNYCH 

A. 1. Językoznawstwo (H) 

A. 2. Historia angielskiego obszaru językowego (H) 

A. 3. Etyka (H) 

A. 4. Ochrona własności intelektualnej 

 

B. MODUŁ ZAJĘĆ PODSTAWOWYCH I KIERUNKOWYCH 

B. 1. Regiony turystyczne I, II 

B. 2. Zarządzanie zasobami ludzkimi w przedsiębiorstwie turystycznym (P) 

B. 3. Język obcy zawodowy (P) 

B. 4. Sztuczna inteligencja i transformacja cyfrowa w zarządzaniu (P) 

B. 5. Budowanie relacji z klientami w działalności współczesnych przedsiębiorstw turystycznych (P) 

B. 6. Kreowanie marki obszaru turystycznego (P) 

B. 7. Metody badań w turystyce (P) 

B. 8. Prowadzenie działalności turystycznej na obszarach wiejskich (P) 

B. 9. Negocjacje biznesowe w branży turystycznej (P) 

B. 10. Produkty i usługi współczesnego rynku turystycznego 

B. 11. Zarządzanie jakością 

B. 12. Prowadzenie działalności gospodarczej (P) 

B. 13. Strategie przedsiębiorstw turystycznych (P) 

B. 14. Międzynarodowy ruch turystyczny i jego obsługa (P) 

B. 15. Tworzenie produktu turystycznego (P) 

 

C I. ORGANIZACJA I ZARZĄDZANIE W HOTELARSTWIE,  

GASTRONOMII I TURYSTYCE  

C I.1.  Globalizacja w turystyce i hotelarstwie (P) 

C I.2. Podatki i ubezpieczenia w przedsiębiorstwach hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych (P) 

C I.3. Międzynarodowe i krajowe organizacje hotelowe 

C I.4. Marketing w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 
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C I.5. Zarządzanie jakością w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 

C I.6. Problemy ekologii i ochrony środowiska w obiektach hotelarskich  

C I.7. Ergonomia z elementami bhp w gastronomi i hotelarstwie (P) 

C I.8. Elementy projektowania zakładów gastronomicznych (P) 

C I.9. Nowe technologie w gastronomii i żywieniu człowieka (P) 

C I.10. Ćwiczenia terenowe (P) 

C I.11. Wykłady fakultatywne 

 

D. I. SEMINARIUM DYPLOMOWE 

D. I.1. Seminarium magisterskie 

 

E. I. PRAKTYKI ZAWODOWE 

E. I.1. Praktyka zawodowa I (P) 

E. I.2. Praktyka zawodowa II (P) 

 

 

 

C II. ZARZĄDZANIE W TURYSTYCE  

 

C II.1.  Prawo i ubezpieczenia w turystyce (P) 

C II.2.  Marketing usług turystycznych (P) 

C II.3. Statystyka w turystyce (P) 

C II.4. Finanse przedsiębiorstw turystycznych (P) 

C II.5. Polityka i doradztwo turystyczne (P) 

C II.6. Rachunkowość (P) 

C II.7. Prognozowanie w turystyce (P) 

C II.8. Zarządzanie jakością w turystyce (P) 

C II.9. Ćwiczenia terenowe (P) 

C II.10. Wykłady fakultatywne 

 

D. II. SEMINARIUM DYPLOMOWE 

D. II.1. Seminarium magisterskie 

 

E. II. PRAKTYKI ZAWODOWE 

E. II.1. Praktyka zawodowa I (P) 

E. II.2. Praktyka zawodowa II (P) 

 

 

 

(P) - Zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne 

(H) - Zajęcia humanistyczne 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

A.1 

Nazwa zajęć:   

Językoznawstwo 

Rodzaj modułu:  

zajęć ogólnych  

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Zo  

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 25 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. Zaprezentowanie studentom głównych zagadnień i obszarów badawczych w językoznawstwie 

2. Zapoznanie studentów z podstawowymi podziałami i typologią zjawisk językowych 

3. 
Uświadomienie studentom znaczenia wiedzy językoznawczej w nauce języków obcych oraz w sferach 

związanych z działalnością zawodową. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Brak 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Brak 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Brak 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

zna zakres językoznawstwa, jego obszarów oraz problematyki, a 

także rozumie znaczenie tej wiedzy w sferach związanych z 

działalnością zawodową 

Wykład 

konwersat

oryjny 

Zaliczenie 

ustne 
K_W01 

W2 zna i rozumie podstawową terminologię językoznawczą 
Wykład 

konwersat

oryjny 

Zaliczenie 

ustne 
K_W01 

Umiejętności 

U1 

Potrafi samodzielnie planować rozwój swoich umiejętności 

językowych w oparciu o zdobytą wiedzę teoretyczną z zakresu 

językoznawstwa 

Wykład 

konwersato

ryjny 

Zaliczenie 

ustne 
K_U15 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Językoznawstwo – definicja oraz obszary badawcze W1, W2 

Fonetyka i fonologia – nazwy i typy głosek W1, W2, U1 
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Morfologia i słowotwórstwo – struktura wyrazów. Definicja i podział morfemów. W1, W2, U1 

Gramatyka - klasyczne kategorie gramatyczne  W1, W2, U1 

Semantyka. Definicja znaczenia. Cechy semantyczne i ich rola w analizie znaczenia. Relacje 

semantyczne 
W1, W2, U1 

Pragmatyka W1, W2, U1 

Koncepcja rodzin językowych. Charakterystyka i podział języków indoeuropejskich W1, W2, U1 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie wykładów odbywa się w formie ustnej na koniec semestru.  

Ocenę pozytywną może otrzymać student, który uzyskał co najmniej 8 punktów z odpowiedzi 

na 3 pytania wylosowane z puli dwudziestu. 

 

Kryteria oceny wypowiedzi ustnych: 

0 pkt – brak podstawowej wiedzy na dany temat 

1 pkt – bardzo ograniczona wiedza na dany temat. Konieczne jest zadawanie pytań 

naprowadzających przez egzaminatora. 

2 pkt – liczne błędy merytoryczne, ograniczona wiedza na dany temat 

3 pkt – odpowiedź częściowa, zawiera istotne braki 

4 pkt – odpowiedź poprawna, zawiera drobne nieścisłości 

5 pkt – odpowiedź pełna, wyczerpująca, pozbawiona błędów rzeczowych 

 

Ocena końcowa jest przyznawana jest według skali: 

8 pkt – ocena dostateczna 

9 pkt – ocena dostateczna plus 

10-11 pkt – ocena dobra 

12-13 pkt – ocena dobra plus 

14-15 pkt – ocena bardzo dobra 

 

Zaliczenie poprawkowe odbywa się na takich samych zasadach jak pierwsze podejście. 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonarn

e 

Studia 

niestacjon

arne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 25 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
5 5 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 30 

Sumaryczny nakład pracy studenta 50 50 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Milewski, T. Językoznawstwo, wyd. 7, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2009. 

 Literatura uzupełniająca 

1. Yule, G. The study of Language, 4th ed. Cambridge University Press 

 

Koordynator zajęć dr Przemysław Terejko, prof. AWP 

Prowadzący zajęcia dr Przemysław Terejko, prof. AWP 

Osoba przygotowująca sylabus dr Przemysław Terejko, prof. AWP 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
p.terejko@vpu.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 
  

mailto:p.terejko@vpu.edu.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

A.2 

Nazwa zajęć:   

Historia angielskiego obszaru językowego (H) 

Rodzaj modułu:  

zajęć ogólnych 

Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 25 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. 
Ukazanie rozwoju kultury Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej oraz innych 

krajów anglojęzycznych w perspektywie historycznej. 
2. Zapoznanie studentów z podstawową terminologią związaną z kulturą i historią. 

3. 
Nabycie umiejętności periodyzacji historii Wielkiej Brytanii, rozpoznawania początków, trendów i 

bieżących zmian w brytyjskim społeczeństwie i kulturze oraz w innych krajach angielskiego obszaru 

językowego. 
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 
1. WIEDZA: Wiedza z zakresu historii ogólnej i kultury na poziomie szkoły średniej. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi prezentować swoje stanowisko, przedstawia argumenty oraz uzasadnia 

je podczas dyskusji 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Rozumienie podstawowych zjawisk społecznych. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 
student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  

Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
zna i rozumie zagadnienia z zakresu historii i kultury, ich 

obszarów oraz problematyki, a także rozumie znaczenie tej 

wiedzy w sferach związanych z działalnością zawodową 
Wykład Zaliczenie 

pisemne K_W01 

W2 rozumie podstawową terminologię kulturoznawczą Wykład Zaliczenie 

pisemne K_W03 

W3 zna epoki i zachodzące w nich procesy historyczne Wykład Zaliczenie 

pisemne K_W12 
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Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Kultura i społeczeństwo Wysp Brytyjskich w najdawniejszych czasach i średniowieczu (kultura 

celtycka i anglosaska; podbój normański, rozwój parlamentu, wojny z Francją). 
Anglia w okresie renesansu (dynastia Tudorów, reformacja, protestantyzm; rywalizacja z 

Hiszpanią; kolonializm i imperium handlowe). 
Anglia XVII wieku (dynastia Stuartów, wojna domowa, republika, kultura i polityka okresu 

restauracji). 
XVIII wiek (rewolucja przemysłowa; społeczeństwo, polityka, filozofia i oświecenie, rewolucja 

francuska i wojny napoleońskie). 
XIX wiek (zmiany społeczne i polityczne, industrializacja i urbanizacja, bunty i reformy, 

imperium; kultura i sztuka epoki wiktoriańskiej). 
XX wiek (Wielka Brytania w czasie wojen; wielki kryzys, państwo opiekuńcze, rozpad 

imperium, modernizm). 

W1 

Pojęcie angielskiego obszaru językowego; rozwój języka i kultury właściwej dla krajów do niego 

zaliczanych. 
W1, W2 

Historia i rozwój Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej oraz innych 

krajów anglojęzycznych. Etapy rozwoju i przełomowe wydarzenia. 
W1, W3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte wielokrotnego wyboru). Zasady 

oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (3,5) 71-80% - dobry (4,0) 81-90% - dobry 

plus (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III) 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 25 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
5 5 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 30 

Sumaryczny nakład pracy studenta 50 50 

Liczba punktów ECTS 
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 

2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. McDowall, D., An Illustrated History of Britain (London: Longman, 2002) 
 Literatura uzupełniająca 

1. Dallen T. J., Cultural heritage and tourism: an introduction, Channel View Publications (Bristol; 

Buffalo 2011) 
 

Koordynator zajęć dr Radosław Dolecki 
Prowadzący zajęcia dr Radosław Dolecki 

Osoba przygotowująca sylabus dr Radosław Dolecki 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rdolecki@wssp.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

mailto:rdolecki@wssp.edu.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

A. 3 

Nazwa zajęć:  

Etyka 

Rodzaj modułu:  

zajęć ogólnych 

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 25 15 

Ćwiczenia - - 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 
1. Zapoznanie studentów z występującymi problemami w biznesie turystycznym 

2. Umiejętność określania dylematów etycznych i możliwości ich rozwiązywania 

3. Analiza kodeksów deontologicznych 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Ogólna wiedza humanistyczna 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Bez wymagań wstępnych. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Rozumienie podstawowych zjawisk społecznych 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna pojęcia z zakresu etyki normatywnej, metaetyki, moralności, 

wartości ocen i norm  
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

W2 Zna podstawową terminologię filozoficzną Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

W3 
Zna i potrafi zastosować normy etyczne w relacjach 

interpersonalnych 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W10 

K_W13 

W4 
Zna i rozumie relacje wymiaru etycznego, prawnego, 

kulturowego w środowisku turystycznym. 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W13 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

FRAZEOLOGIA FILOZOFICZNA 

- zastosowanie terminologii filozoficznej oraz zastosowanie definicji etycznych  

i    deontologicznych w odniesieniu do turystyki. 

- rola etyk w życiu publicznym  

W1, W2 

ETYKA W BIZNESIE TURYSTYCZNYM W1, W2, W3 
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- Etyka w życiu publicznym. 

- Społeczeństwo i jego potrzeby 

- Kodeks etyki w turystyce 

ZRÓWNOWAŻONA TURYSTYKA I ETYKA 

- ochrona środowiska 

- kultura i dziedzictwo narodowe 

W4 

KODEKSY ETYCZNE I REGULACJE  

- normy i role społeczne w stosunkach interpersonalnych 

- przepisy prawne  

 -konflikty i ich rozwiązywanie 

- etykieta zawodowa 

W1, W2, W3, 

W4 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

 Zaliczenie pisemne: sporządzenie pisemnej analizy „Kodeksu Etycznego Turoperatora” z 

zastosowaniem terminologii ideontologicznej. 

Ocena pracy: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III); 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 25 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
5 5 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
25 30 

Sumaryczny nakład pracy studenta 50 50 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1.  E. Skrzypek (red.), Etyka w biznesie: monografia, Lublin 2010 

2. B .Klimczak, Etyka gospodarcza, Wrocław 2003 

 Literatura uzupełniająca 

1. M. Borkowska, J.W. Gałkowski (red.), Etyka w biznesie, Lublin 2002 

2. USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i 

przewodników turystycznych z późniejszymi zmianami, tekst jednolity z dnia 17 stycznia 2019 r. 

(poz. 238). 

 

Koordynator zajęć dr Małgorzata Konarzewska 

Prowadzący zajęcia dr Małgorzata Konarzewska / dr Jakub Dziadkowiec 

Osoba przygotowująca sylabus dr Małgorzata Konarzewska 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
gosiakonarzewska@tlen.pl 

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

 

 
 

mailto:gosiakonarzewska@tlen.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

A.4. 

Nazwa zajęć:   

Ochrona własności intelektualnej 
Rodzaj modułu:  
zajęć ogólnych 

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 1 1 

 

Cel modułu 

1. Zapoznanie studentów z bieżącymi problemami polskiego i europejskiego prawa autorskiego. 

2. Zapoznanie z formami łamania prawa autorskiego i własności przemysłowej 

3. Uwrażliwienie na właściwe wykorzystywanie zasobów intelektualnych w życiu codziennym i pracy. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
student posiada podstawową wiedzę o zasadach funkcjonowania prawa oraz  

instytucji państwa   

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
student posiada umiejętność analizy tekstów prawnych i prawniczych 

 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

student posiada umiejętności pracy w zespole obejmujących m.in. 

komunikację, empatię, skłonność do rozwiązywania konfliktów oraz 

szacunek do prawa 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

zna i rozumie pojęcia z zakresu podstawowych gałęzi prawa w 

realizowaniu form indywidualnej przedsiębiorczości, w zakresie 

własnej działalności przy wykorzystaniu wiedzy z zakresu prawa 

autorskiego 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W10 

K_W13 

W2 

zna różnorodne źródła informacji z zakresu prawa, właściwych 

dla kierunku turystyka i działalności turystycznej także  

z zakresu prawa autorskiego 

Wykład Zaliczenie 

pisemne 

K_W03 

K_W04 

W3 

rozumie prawne uwarunkowania w obszarze turystyki  

z uwzględnieniem ochrony własności przemysłowej i prawa 

autorskiego w związku z niewłaściwym stosowaniem tych praw 

Wykład Zaliczenie 

pisemne 
K_W13 
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Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Geneza i miejsce współczesnego prawa autorskiego i praw pokrewnych oraz przedmiot i 

podmioty prawa autorskiego, podstawowe definicje. 
W1 

Prawa osobiste twórców do chronionych utworów oraz pojęcie i podstawowy katalog praw 

majątkowych oraz pola eksploatacji utworu. Licencja. 
W2 

Postacie naruszenia autorskich praw osobistych i majątkowych - pojęcie plagiatu, piractwa oraz 

zarządzanie prawami autorskimi 
W3 

Uiszczanie opłat z tytułu przegrywania, kopiowania i reprografii. Rodzaje utworów. Umowy 

licencyjne: ograniczona, pełna, niewyłączna, sublicencja, otwarta, dorozumiana, przymusowa. 
W3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne z oceną. Obejmuje wiedzę z wykładu oraz aktów prawnych i zalecanej 

literatury. Zaliczenie w postaci testu jednokrotnego wyboru. Test składa się z 20-35: za każdą 

poprawną odpowiedź student uzyskuje +1 pkt. Test składa się z 20-35 pytań, w tym 1-3 pytań 

otwartych. pytań. Ocena końcowa zależy od ilości punktów uzyskanych z testu. Zaleczenie 

uzależnione od stopnia prawidłowości i zupełności udzielonej odpowiedzi, stanowiącej 

równowartość co najmniej: 50 procent właściwej i zupełnej odpowiedzi. Studentowi przysługuje 

dwukrotne prawo poprawy wyniku zaliczenia. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 15 10 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
5 5 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
10 15 

Sumaryczny nakład pracy studenta 30 30 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
1 1 

 
Literatura podstawowa 

1. Załucki M. (red.), Prawo własności intelektualnej: repetytorium, Difin, Warszawa 

2. 

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych                                                     

       (Dz. U. z  2025 r. poz. 24.) 

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19940240083/U/D19940083Lj.pdf 

 Literatura uzupełniająca 

1. 
Własność intelektualna w firmie – podstawowe informacje 

https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00367  

2. 
Ochrona własności przemysłowej 

https://uprp.gov.pl/sites/default/files/2019-12/Ochrona_wlasnosci_przemyslowej_w_pigulce.pdf   

 

Koordynator zajęć mgr Krzysztof Styczyński doc. AWP 

Prowadzący zajęcia dr Radosław Dolecki / mgr Krzysztof Styczyński doc. AWP 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Krzysztof Styczyński doc. AWP 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
kstyczynski@wp.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

  

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19940240083/U/D19940083Lj.pdf
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00367
https://uprp.gov.pl/sites/default/files/2019-12/Ochrona_wlasnosci_przemyslowej_w_pigulce.pdf
mailto:kstyczynski@wp.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.1 

Nazwa zajęć:   

Regiony turystyczne I 

Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 10 10 

Ćwiczenia 35 20 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

 

Cel modułu 

1. 

Wskazywanie uwarunkowań przyrodniczo-historycznych rozwoju turystyki                    w regionach 

Polski. Rozpoznawanie najważniejszych regionów turystycznych Polski z ich specyfiką i różnorodnym 

stopniem zagospodarowania turystycznego 

2. 

Rozwijanie umiejętności pracy z materiałami źródłowymi (monografie, przewodniki, materiały 

statystyczne, mapy i atlasy i inne) oraz umiejętności analizy regionalnej          na podstawie literatury, 

źródeł statystycznych, zestawień porównawczych, analizy przypadków, itp. 

3. 
Formułowanie zależności między walorami turystycznymi regionów, a możliwością rozwoju różnych 

form turystyki 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Klasyfikuje turystykę wg różnych kryteriów. Definiuje podstawowe pojęcia 

związane z geografią regionalną, turystyczną 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 

Na podstawie ogólnej znajomości walorów turystycznych regionów, student 

proponuje możliwości wykorzystania turystyki jako czynnika rozwoju danego 

obszaru 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Ocenia społeczne i przyrodnicze skutki rozwoju turystyki 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie społeczne, ekonomiczne, gospodarcze i prawne 

uwarunkowania obszarów określonych w treściach 

programowych 

Wykład 
Egzamin 

pisemny 

K_W02 

K_W05 

W2 
Zna regiony turystyczne, klasyfikuje je według kryteriów 

przestrzennych i funkcjonalnych 
Wykład 

Egzamin 

pisemny 

K_W12 

K_W13 

W3 
Zna i rozumie metody zarządzania różnymi produktami na rynku 

turystycznym 

Wykład z 

elementa

mi 

dyskusji 

Egzamin 

pisemny 
K_W10 
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Umiejętności 

U1 

Potrafi wskazać główne elementy potencjału turystycznego 

regionów i przedstawić ich przydatność do rozwoju 

różnorodnych form turystyki 

Wykład  
Egzamin 

pisemny 

K_U02 

K_U12 

U2 
Potrafi scharakteryzować najważniejsze regiony turystyczne i 

ocenić ich atrakcyjność na współczesnym rynku turystycznym 

Wykład z 

elementami 

dyskusji 

Egzamin 

pisemny 

K_U06 

K_U10 

U3 
Potrafi korzystać z różnorodnych źródeł informacji i ocenić ich 

wiarygodność i przydatność do określonych celów 

Wykład/ 

Ćwiczenia 

Ocena z 

ćwiczeń 

K_U11 

 

U4 
Potrafi ocenić zachodzące w danym regionie zjawiska społeczne, 

mające wpływ na atrakcyjność turystyczną obszaru 
Wykład/ 

Ćwiczenia 

Ocena z 

ćwiczeń 

K_U10 

 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do poszukiwania twórczych rozwiązań w każdym 

aspekcie podjętych działań 
Wykład/ 

Ćwiczenia 

Obserwacja 

ciągła 
K_K01 

K2 
Jest gotów do wykazania zdolności współpracy w grupie na 

różnych zasadach, skutecznie porozumiewając się grupie.  
Ćwiczenia  

Obserwacja 

ciągła 
K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 
(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Podstawowe pojęcia związane z regionem i przestrzenią turystyczną (różne definicje) 

Typologia regionów w geografii społeczno-ekonomicznej 
W1, W2, 

Region i regionalizacja w geografii turystyki. 

Kryteria delimitacji regionów turysty 
W2, 

Charakterystyka wybranych regionów turystycznych (środowisko przyrodnicze, historia, 

atrakcje turystyczne) 

Zależności między aktualną sytuacją geopolityczną a rozwojem turystyki           w regionach 

W2, W3 

Środowisko przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe oraz zagospodarowanie turystyczne jako 

podstawa rozwoju ofert turystycznych i produktów regionalnych Polski 
W2, U2, U3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Podział na regiony turystyczne Polski. Charakterystyka wybranych regionów na podstawie 

różnorodnych źródeł informacji. Analiza i ocena atrakcyjności turystycznej regionów Polski. W2, U3, 

Wiodące formy turystyki w regionach. Bariery rozwoju turystyki w wybranych regionach Polski. W3, U4, 

Projektowanie szlaków turystycznych w wybranych regionach turystycznych Polski W1, U1, K1, 

K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Egzamin pisemny w formie 5 pytań otwartych. 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest zaliczenie ćwiczeń 

Zasady oceniania: Zadania oceniane są w skali od 0-5 pkt. W sumie student otrzymać może 

maksymalnie 25 pkt. (100%) za prawidłowe odpowiedzi.  

Ocena: 

0-50% - niedostateczny (2,0)  

51-60% - dostateczny (3,0)  

61-70% - dostateczny plus (3,5)  

71-80% - dobry (4,0)  

81-90% - dobry plus (4,5)  

91-100% - bardzo dobry (5,0) 
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Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III); 

Ćwiczenia 

Zaliczenie ćwiczeń 

Karta pracy obejmuje charakterystykę 5 regionów turystycznych Polski.  

Karta pracy składa się z: 

a) charakterystyki środowiska przyrodniczego i kulturowego regionu (10 pkt.) 

b) opisu najważniejszych atrakcji turystycznych w danym regionie (5 pkt.) 

c) zadania otwartego – krótkiej wypowiedzi nt. perspektyw rozwoju w oparciu o walory 

turystyczne lub zagrożeń związanych z intensywnym ruchem turystycznym. (5 pkt.) 

Za opracowanie jednego regionu student otrzymuje 20 pkt.  

Za opracowanie karty pracy student maksymalnie otrzymuje 100 pkt. (100%) 

Ocena: 

0-50% - niedostateczny (2,0)  

51-60% - dostateczny (3,0)  

61-70% - dostateczny plus (3,5)  

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5)                                                                                                           

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
40 50 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 120 120 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Kruczek Z., 2007,2009 „Polska – geografia atrakcji turystycznych” , Wyd. Proksenia, Kraków 

2. Kondracki J.: Geografia regionalna Polski. PWN, Warszawa 2000 

 Literatura uzupełniająca 

1. Naumowicz K., Regionalizacja turystyczna Polski : rejony turystyczne, [Bingo, Reklama-Promocja] : 

na zlec. Wyższej Szkoły Biznesu, Piła 2001 

 

Koordynator zajęć dr Krystyna Harasimiuk 

Prowadzący zajęcia 
dr Krystyna Harasimiuk / dr Monika Hurba / dr Elżbieta Moskal / dr Marta 

Kusznerczuk 

Osoba przygotowująca sylabus dr Elżbieta Moskal 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
kharasimiuk@tlen.pl monika.hurba@wp.pl  elamoskal@onet.eu 

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

 

  

mailto:kharasimiuk@tlen.pl%20monika.hurba@wp.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.1 

Nazwa zajęć:   

Regiony turystyczne II 

Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: I Semestr: 2  Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 10 10 

Ćwiczenia 25 15 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

 

Cel modułu 

1. 

Wskazywanie uwarunkowań przyrodniczo-historycznych rozwoju turystyki  

w regionach świata. Rozpoznawanie najważniejszych regionów turystycznych świata z ich specyfiką i 

różnorodnym stopniem zagospodarowania turystycznego 

2. 

Rozwijanie umiejętności pracy z materiałami źródłowymi (monografie, przewodniki, materiały 

statystyczne, mapy i atlasy i inne) oraz umiejętności analizy regionalnej na podstawie literatury, źródeł 

statystycznych, zestawień porównawczych, analizy przypadków, itp. 

3. 
Formułowanie zależności między walorami turystycznymi regionów, a możliwością rozwoju różnych 

form turystyki. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Klasyfikuje turystykę wg różnych kryteriów. Definiuje podstawowe pojęcia 

związane z geografią regionalną, turystyczną 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 

Na podstawie ogólnej znajomości walorów turystycznych regionów, student 

proponuje możliwości wykorzystania turystyki jako czynnika rozwoju danego 

obszaru  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Ocenia społeczne i przyrodnicze skutki rozwoju turystyki 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie społeczne, ekonomiczne, gospodarcze i prawne 

uwarunkowania obszarów określonych w treściach 

programowych 

Wykład 
Egzamin 

pisemny 

K_W02 

K_W05 

W2 
Zna regiony turystyczne, klasyfikuje je według kryteriów 

przestrzennych i funkcjonalnych 
Wykład 

Egzamin 

pisemny 

K_W12 

K_W13 

W3 
Zna i rozumie metody zarządzania różnymi produktami na rynku 

turystycznym 

Wykład z 

elementa

mi 

dyskusji 

Egzamin 

pisemny 
K_W10 
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Umiejętności 

U1 

Potrafi wskazać główne elementy potencjału turystycznego 

regionów i przedstawić ich przydatność do rozwoju 

różnorodnych form turystyki 

Wykład  
Egzamin 

pisemny 

K_U02 

K_U12 

U2 
Potrafi scharakteryzować najważniejsze regiony turystyczne i 

ocenić ich atrakcyjność na współczesnym rynku turystycznym 

Wykład z 

elementami 

dyskusji 

Egzamin 

pisemny 

K_U06 

K_U10 

U3 
Potrafi korzystać z różnorodnych źródeł informacji i ocenić ich 

wiarygodność i przydatność do określonych celów 

Wykład/ 

Ćwiczenia 

Ocena z 

ćwiczeń 

K_U11 

 

U4 
Potrafi ocenić zachodzące w danym regionie zjawiska społeczne, 

mające wpływ na atrakcyjność turystyczną obszaru 
Wykład/ 

Ćwiczenia 

Ocena z 

ćwiczeń 

K_U10 

 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do poszukiwania twórczych rozwiązań w każdym 

aspekcie podjętych działań 
Wykład/ 

Ćwiczenia 

Obserwacja 

ciągła 
K_K01 

K2 
Jest gotów do wykazania zdolności współpracy w grupie na 

różnych zasadach, skutecznie porozumiewając się grupie.  
Ćwiczenia  

Obserwacja 

ciągła 
K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 
(jakie?) 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Charakterystyka wybranych regionów turystycznych świata (środowisko przyrodnicze, historia, 

atrakcje turystyczne) 
W1 

Zależności między aktualną sytuacją geopolityczną a rozwojem turystyki w regionach świata W2 

Środowisko przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe oraz zagospodarowanie turystyczne jako 

podstawa rozwoju ofert turystycznych i produktów regionalnych świata. 
W1, W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Podział na regiony turystyczne świata. Charakterystyka wybranych regionów na podstawie 

różnorodnych źródeł informacji. Bariery rozwoju turystyki w wybranych regionach 

turystycznych świata. 

W2, W3, U4 

Wiodące formy turystyki w wybranych regionach świata. Analiza i ocena atrakcyjności 

turystycznej regionów świata. 

W2, W3, U3, 

K2 

Projektowanie szlaków turystycznych w wybranych regionach turystycznych świata W2, U2, U3, 

K1, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Egzamin pisemny w formie 5 pytań otwartych. 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest zaliczenie ćwiczeń 

Zasady oceniania: Zadania oceniane są w skali od 0-5 pkt. W sumie student otrzymać może 

maksymalnie 25 pkt. (100%) za prawidłowe odpowiedzi.  

Ocena: 

0-50% - niedostateczny (2,0)  

51-60% - dostateczny (3,0)  

61-70% - dostateczny plus (3,5)  

71-80% - dobry (4,0)  

81-90% - dobry plus (4,5)  

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III); 
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Ćwiczenia 

Zaliczenie ćwiczeń 

Karta pracy obejmuje charakterystykę 5 regionów turystycznych świata.  

Karta pracy składa się z: 

a) charakterystyki środowiska przyrodniczego i kulturowego regionu (10 pkt.) 

b) opisu najważniejszych atrakcji turystycznych w danym regionie (5 pkt.) 

c) zadania otwartego – krótkiej wypowiedzi nt. perspektyw rozwoju w oparciu o walory 

turystyczne lub zagrożeń związanych z intensywnym ruchem turystycznym. (5 pkt.) 

Za opracowanie jednego regionu student otrzymuje 20 pkt.  

Za opracowanie karty pracy student maksymalnie otrzymuje 100 pkt. (100%) 

Ocena: 

0-50% - niedostateczny (2,0)  

51-60% - dostateczny (3,0)  

61-70% - dostateczny plus (3,5)  

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5)                                                                                                           

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 35 25 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
25 25 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
30 35 

Sumaryczny nakład pracy studenta 90 90 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Kurek W.,2012 „Regiony turystyczne świata” cz.1- Europa, cz. 2 Kraje pozaeuropejskie 

2. Makowski J., 2019: Geografia regionalna świata Wyd. PWN 

 Literatura uzupełniająca 

1. Warszyńska J., 2002, Geografia turystyczna świata. T. 1,2. PWN, Warszawa 

2. Encyklopedia geograficzna świata, A. Jelonek, R. Soja, T 1-6, OPRES , Kraków, 1995-1997 

 

Koordynator zajęć dr Krystyna Harasimiuk 

Prowadzący zajęcia 
dr Krystyna Harasimiuk / dr Monika Hurba / dr Elżbieta Moskal / dr Marta 

Kusznerczuk 

Osoba przygotowująca sylabus dr Elżbieta Moskal 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
kharasimiuk@tlen.pl monika.hurba@wp.pl  elamoskal@onet.eu  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.2 

Nazwa zajęć:   

Zarządzanie zasobami ludzkimi w przedsiębiorstwie 

turystycznym 

Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 30 20 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

Cel modułu 

1. 
Zapoznanie z zasadami oraz głównymi funkcjami procesu zarządzania zasobami ludzkimi w 

przedsiębiorstwie turystycznym. 

2. 
Nabycie umiejętności z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi, w tym poznanie modeli zarządzania, 

kluczowych kompetencji oraz zasad współpracy zespołowej. 

3. 
Prezentacja i omówienie etapów procesu kadrowego oraz planowanie stanowisk pracy, zakresu 

obowiązków i wynagrodzeń.  

4. 
Pogłębienie wiedzy o człowieku - pracowniku, jego możliwościach i ograniczeniach oraz wynikających 

z tego relacjach międzyludzkich. 
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Znajomość podstawowych zasad funkcjonowania przedsiębiorstw 

turystycznych na konkurencyjnym rynku 
2. UMIEJĘTNOŚCI: Umiejętność współpracy zespołowej 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE: 
Gotowość do samodzielnego myślenia 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia 

się dla 

kierunku 
Wiedza  

W1 
Zna i rozumie założenia polityki personalnej, charakteryzuje 

model systemu zarządzania zasobami ludzkimi, omawia sposoby 

dostosowania zasobów ludzkich do zmian w organizacji. 

Wykład 
konwersatoryjn

y i problemowy 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

K_W07 

W2 
Rozumie zależności między zarządzaniem potencjałem ludzkim 

a strategią przedsiębiorstwa, a także między zarządzaniem 

potencjałem ludzkim a zarządzaniem zmianą. 

Wykład 

konwersatoryjn

y i problemowy 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W02 

K_W05 

W3 
Rozumie wpływ odpowiedniego systemu wynagrodzeń na 

efektywność pracownika. 

Wykład 

konwersatoryjn
y i problemowy 

/ Ćwiczenia 

Zaliczenie 

pisemne / 

Projekt 
K_W02 

Umiejętności 

U1 
Potrafi zastosować odpowiednie działania personalne do danej 

strategii organizacji. 
Ćwiczenia  Projekt K_U03 

K_U07 
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U2 
Potrafi przedstawić założenia strategicznego planowania 

personelu. 
Ćwiczenia  Projekt K_U01 

U3 
Potrafi zastosować odpowiednie metody socjotechniczne 

motywowania pracowników i uzasadnia zastosowanie różnych 

systemów wynagradzania. 
Ćwiczenia  Projekt K_U07 

U4 Potrafi stworzyć i wdrożyć zasady work-life balance. Ćwiczenia Projekt K_U15 
Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotowy do organizacji działań w sposób przedsiębiorczy i 

efektywnie ekonomiczny. 
Ćwiczenia  Obserwacja 

ciągła K_K03 

K2 
Jest gotowy uznać znaczenie wiedzy w rozwiązywaniu 

problemów interpersonalnych. 
Ćwiczenia Obserwacja 

ciągła K_K01 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony 
projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Organizacja zajęć, określenie zajęć i zarys programu wykładu.  Zalecana literatura. Sposób 

zaliczenia zajęć.  Definicja zarządzania zasobami ludzkimi. Główne funkcje procesu zarządzania 

zasobami ludzkimi. Modele zarządzania zasobami ludzkimi. 
W1 

Cechy idealnego pracownika. Zasady wynagradzania. Podstawy komunikacji werbalnej i 

niewerbalnej oraz jednostronnej i dwustronnej. Strategie rozwiązywania konfliktów. Zasady 

współpracy zespołowej i role zespołowe. 
W1, W2 

Priorytetyzacja zadań. Skuteczna motywacja pracowników. Work-life balance. W1, W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Charakterystyka i porównanie różnych form zatrudnienia (umowa o pracę, umowy 

cywilnoprawne, samozatrudnienie/B2B). 
W1, U3 

Zasady naliczania wynagrodzeń (brutto i netto oraz koszty zatrudnienia). W3, U3, K1 

Analizowanie polityki zatrudnienia i wynagradzania.  U1, U2, K1, K2 

Opracowanie odpowiednich form zatrudnienia do specyfiki stanowisk.  U1, U3, U4 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu złożonego z 30 pytań jednokrotnego wyboru z zagadnień 

omawianych podczas wykładów. 

Punktacja: Prawidłowa odpowiedź na pytanie = 1 pkt. 

Ocena odpowiedzi: 0-15 pkt. – niedostateczny (2,0), 16-18 pkt. – dostateczny (3,0), 19-21 pkt. – 

dostateczny plus (3,5), 22-24 pkt. – dobry (4,0), 25-27 pkt. – dobry plus (4,5), 28-30 pkt. – bardzo 

dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III). 

Ćwiczenia 

Projekt (temat ustalany zgodnie z problematyką ćwiczeń). 

Oceniana jest kompletność i poprawność poszczególnych części prezentacji (maks. 100 pkt): 

1) opracowanie o przedstawienie kompletnego projektu zgodnie z przedstawionymi kryteriami 

i wymaganiami w określonym zakresie zagadnień z tematów ćwiczeń: 

- wartość merytoryczna (maksymalnie 65 pkt.) 

- spójność i logika (maksymalnie 20 pkt.) 

- styl prezentacji (maksymalnie 15 pkt) 

Zasady oceniania: 

0-50 pkt     – niedostateczny (2,0) 

51-60 pkt   – dostateczny (3,0) 

61-70 pkt   – dostateczny plus (3,5) 

71-80 pkt   – dobry (4,0) 

81-90 pkt   – dobry plus (4,5) 
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91-100 pkt – bardzo dobry (5,0)  

W przypadku niezaliczenia prezentacji student wykonuje prezentację powtórnie zgodnie z 

uwagami prowadzącego.  
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
25 30 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
30 40 

Sumaryczny nakład pracy studenta 100 100 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Pocztowski A., Zarządzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa, 2018 
2. Król A., Ludwiczyński H., Zarządzanie zasobami ludzkimi, PWE, 2011 

 Literatura uzupełniająca 
1. Juchnowicz M., Satysfakcja zawodowa pracowników. Kreator kapitału ludzkiego, PWE, Warszawa, 

2014 
2. Moczydłowska J., Zarządzanie zasobami ludzkimi w organizacji, Difin, Warszawa 2010 

 

Koordynator zajęć dr Grzegorz Gołoś 
Prowadzący zajęcia dr Grzegorz Gołoś / mgr Agnieszka Szewczyk 

Osoba przygotowująca sylabus dr Grzegorz Gołoś / mgr Agnieszka Szewczyk 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
agnieszkaszewczyk774@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.3 
Nazwa zajęć 

Język obcy zawodowy (angielski)  
Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych  i kierunkowych 
Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 0 0 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. 
Osiągnięcie biegłości językowej na poziomie B2+, zgodnie ze skalą Europejskiego Systemu Opisu 

Kształcenia Językowego w zakresie umiejętności komunikatywnych w sytuacjach dotyczących branży 

turystycznej 

2. 
Przygotowanie studentów do pracy w zespole przy użyciu języka angielskiego w kontekście 

turystycznym 

3. 
Uświadamianie konieczności uzupełniania i doskonalenia posiadanej wiedzy w zakresie języka 

specjalistycznego związanego z turystyką 
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 
1. WIEDZA: Wiadomości dotyczące specyfiki rynku turystycznego 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Biegłość gramatyczna i leksykalna na poziomie B2 zgodnie ze skalą 

Europejskiego Systemu Opisu Kształcenia Językowego 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Student jest gotów do komunikowania się w języku angielskim w sytuacjach 

zawodowych, współpracuje w grupie, przy wykonywaniu zadań językowych, 

ma świadomość potrzeby dalszego rozwijania umiejętności językowych 

 

 
Efekty uczenia się dla czterech semestrów 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie zasady funkcjonowania rynku turystycznego, w 

tym branży transportowej, hotelarskiej, gastronomicznej i 

turystycznej.  
Lektorat Egzamin 

pisemny 

K_W01, 

K_W02, 

K_W06 

W2 
Zna i rozumie zasady turystyki zrównoważonej i 

odpowiedzialnej.  
Lektorat Egzamin 

pisemny 
K_W06, 

K_W08 

W3 
Zna i rozumie typy destynacji, środki transportu, rodzaje wakacji 

oraz formy usług turystycznych.  
Lektorat Egzamin 

pisemny 
K_W12, 

K_W02 

W4 
Zna specjalistyczne słownictwo w języku angielskim z zakresu 

turystyki. Lektorat Egzamin 

pisemny K_W01 
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Umiejętności 

U1 
Potrafi planować i organizować specjalistyczne produkty 

turystyczne. 
Lektorat 

Wypowiedź 

ustna, praca w 

grupach 
Obserwacja 

aktywności 

K_U03, 

K_U05 

K_U09 

K_U11 

U2 
Potrafi obsługiwać klientów indywidualnych i grupowych w 

języku angielskim, stosując terminologię branżową. 
Lektorat 

Symulacja 
sytuacji 

zawodowych, 

zadania 
komunikacyj-

ne 

K_U07, 

K_U09 

K_U12 

U3 
Potrafi analizować i oceniać oferty turystyczne dopasowane do 

potrzeb grup docelowych. 
Lektorat 

Praca 
pisemna, 

zadanie 

praktyczne 

K_U09 

K_U11 

U4 
Potrafi współpracować w zespołach projektowych oraz kierować 

pracą grupową.  
Lektorat Obserwacja 

aktywności 
K_U09 

K_U14 

U5 Potrafi samodzielnie planować i realizować własne uczenie się. Lektorat Obserwacja K_U15 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotowy do realizacji projektów grupowych we współpracy ze 

studentami polskimi i/lub międzynarodowymi.  
Lektorat 

Obserwacja 

ciągła 

K_K06 

K2 
Jest gotowy do okazywania szacunku i troski o klientów oraz 

uczestników usług turystycznych.  
Lektorat K_K04 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Globalnego rynek turystyczny i aktualne trendy W1, W4, U2  

Typy destynacji i produktów turystycznych W3, W4, U3  

Transport w turystyce W1, W3, W4 

U2 
Sektor hotelarski i gastronomiczny  W1, W4, U2 

Zrównoważona i odpowiedzialna turystyka W2, W4, U3, 

K2 
Obsługa klienta indywidualnego i grupowego W4, U2, K2 
Komunikacja pisemna i ustna w branży turystycznej W4, U2, U3 

Kompetencje międzykulturowe w turystyce W4, U2, K1, 

K2 

Analiza studiów przypadku   W1, W3, U3, 

U4 

Analiza produktu turystycznego - projekt U1, U3, U4, 

U5, K1 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Lektorat 

Zaliczenie pisemne (pytania zamknięte i pytania otwarte) oceniane wg nastepującej skali ocen: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Możliwość dwukrotnej poprawy zaliczenia pisemnego. Ostatni semestr zakończony egzaminem 

– obowiązuje ta sama skala ocen i również dwukrotna możliwość poprawy. 

 

 
Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 
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Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
15 25 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 

 
Literatura podstawowa 

1. Tourism 3. Oxford English for Careers, Robin Walker, Keith Harding 
 Literatura uzupełniająca 

1. Profesional English Hotel and Catering, Alison Pohl 
2. Let’s Study Grammar. Wydawnictwo Szkolne PWN Iwona Rybak, William Atherton 
3. Macmillan English Grammar in Context, Intermediate, Michael Vince 

 

Koordynator zajęć                                                mgr Agata Stępniak 
Prowadzący zajęcia mgr Agata Stępniak 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Agata Stępniak 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
agat.stepniak@gmail.com   

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.3 

Nazwa zajęć:  

Język obcy zawodowy (angielski) 

 

Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 0 0 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

 

Cel modułu 

1. 
Osiągnięcie biegłości językowej na poziomie B2+, zgodnie ze skalą Europejskiego Systemu Opisu 

Kształcenia Językowego w zakresie umiejętności komunikatywnych w sytuacjach dotyczących branży 

turystycznej 

2. 
Przygotowanie studentów do pracy w zespole przy użyciu języka angielskiego w kontekście 

turystycznym 

3. 
Uświadamianie konieczności uzupełniania i doskonalenia posiadanej wiedzy w zakresie języka 

specjalistycznego związanego z turystyką 
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 
1. WIEDZA: Wiadomości dotyczące specyfiki rynku turystycznego 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Biegłość gramatyczna i leksykalna na poziomie B2 zgodnie ze skalą 

Europejskiego Systemu Opisu Kształcenia Językowego 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Student jest gotów do komunikowania się w języku angielskim w sytuacjach 

zawodowych, współpracuje w grupie, przy wykonywaniu zadań językowych, 

ma świadomość potrzeby dalszego rozwijania umiejętności językowych 

 

 
Efekty uczenia się dla czterech semestrów 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie zasady funkcjonowania rynku turystycznego,  

w tym branży transportowej, hotelarskiej, gastronomicznej, i 

turystycznej. 
Lektorat Egzamin 

pisemny 

K_W01, 

K_W02, 

K_W06 

W2 
Zna i rozumie zasady turystyki zrównoważonej  

i odpowiedzialnej. 
Lektorat Egzamin 

pisemny 
K_W06, 

K_W08 

W3 
Zna i rozumie typy destynacji, środki transportu, rodzaje wakacji 

oraz formy usług turystycznych. 
Lektorat Egzamin 

pisemny 
K_W12, 

K_W02 

W4 
Zna specjalistyczne słownictwo w języku angielskim z zakresu 

turystyki.  
Lektorat Egzamin 

pisemny K_W01 



35 
 

Umiejętności 

U1 
Potrafi planować i organizować specjalistyczne produkty 

turystyczne. 
Lektorat 

Wypowiedź 

ustna, praca w 

grupach 
Obserwacja 

aktywności 

K_U03, 

K_U05 

K_U09 

K_U11 

U2 
Potrafi obsługiwać klientów indywidualnych i grupowych w 

języku angielskim, stosując terminologię branżową. 
Lektorat 

Symulacja 
sytuacji 

zawodowych, 

zadania 
komunikacyj-

ne 

K_U07, 

K_U09 

K_U12 

U3 
Potrafi analizować i oceniać oferty turystyczne dopasowane do 

potrzeb grup docelowych. 
Lektorat 

Praca 
pisemna, 

zadanie 

praktyczne 

K_U09 

K_U11 

U4 
Potrafi współpracować w zespołach projektowych i kierować 

pracą grupową. 
Lektorat Obserwacja 

aktywności 
K_U09 

K_U14 
U5 Potrafi samodzielnie planować i realizować własne uczenie się.  Lektorat Obserwacja K_U15 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotowy do realizacji projektów grupowych we współpracy ze 

studentami polskimi i/lub międzynarodowymi.  
Lektorat 

Obserwacja 

ciągła 

K_K06 

K2 
Jest gotowy do okazywania szacunku i troski o klientów oraz 

uczestników usług turystycznych. 
Lektorat K_K04 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Zaawansowane produkty turystyczne W3, W4, U1 

Marketing i promocja w turystyce W1, W4, U3,  
Projektowanie ofert turystycznych W3, U1, U3  

Współpraca z partnerami branżowymi W1, W4, U4, 

K1 

Projekty z zakresu turystyki zrównoważonej W2, U1, U3, 

K2 
Zarządzanie zespołem projektowym U4, U5, K1 
Rozwiązywanie problemów i sytuacje kryzysowe W4, U2, K2 

Prezentacje i negocjacje w turystyce  W4, U2, U4, 

K1 
Analiza rynków i grup docelowych  W1, U3, U5,  

Narzędzia cyfrowe w turystyce  W4, U2, U5 

Projekt – stworzenie kompleksowej oferty turystycznej U1, U3, U4, 

K1, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Lektorat 

Egzamin pisemny (pytania zamknięte i pytania otwarte) oceniane wg nastepującej skali ocen: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: jeżeli student nie zaliczył egzaminu w I terminie ma możliwość przystąpienia 

do dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III) 
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Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
15 25 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Tourism 3. Oxford English for Careers, Robin Walker, Keith Harding 
 Literatura uzupełniająca 

1. Profesional English Hotel and Catering, Alison Pohl 
2. Macmillan English Grammar in Context, Intermediate, Michael Vince 
3. Let’s Study Grammar. Wydawnictwo Szkolne PWN Iwona Rybak, William Atherton 

 

Koordynator zajęć                                                mgr Agata Stępniak 
Prowadzący zajęcia mgr Agata Stępniak 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Agata Stępniak 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
agat.stepniak@gmail.com   

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.3 

Nazwa zajęć:  

Język obcy zawodowy (hiszpański)  

Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 0 0 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. 

Osiągnięcie biegłości językowej na poziomie B2+, zgodnie ze skalą Europejskiego Systemu Opisu 

Kształcenia Językowego w zakresie umiejętności komunikatywnych w sytuacjach dotyczących branży 

turystycznej 

2. 
Przygotowanie studentów do pracy, w tym pracy zespołowej, przy użyciu języka hiszpańskiego w 

kontekście turystycznym 

3. 
Pogłębienie znajomości geografii, historii i kultury krajów hiszpańskojęzycznych jako przygotowanie 

do zawodu przewodnika 

  

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 

Wiadomości dotyczące specyfiki rynku turystycznego. Ogólna orientacja w 

najważniejszych wydarzeniach z historii Hiszpanii i krajów Ameryki 

Łacińskiej oraz osiagnięciach kulturowych wspomnianych obszarów. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Biegłość gramatyczna i leksykalna na poziomie B2 zgodnie ze skalą 

Europejskiego Systemu Opisu Kształcenia Językowego 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Student jest gotów do komunikowania się w języku hiszpańskim w sytuacjach 

zawodowych, współpracuje w grupie, przy wykonywaniu zadań językowych, 

interesuje się historią i kulturą kręgu języka hiszpańskiego 

 

 
Efekty uczenia się dla dwu semestrów 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie zasady funkcjonowania rynku turystycznego, w 

tym branży transportowej, hotelarskiej, gastronomicznej i 

turystycznej 

Lektorat 
Egzamin 

pisemny 

K_W01, 

K_W02, 

K_W06 

W2 Zna zasady turystyki zrównoważonej i odpowiedzialnej  Lektorat 
Egzamin 

pisemny 

K_W06, 

K_W08 

W3 Zna historię i kulturę krajów kręgu języka hiszpańskiego Lektorat 
Egzamin 

pisemny 

K_W06 

K_W07 

W4 Zna słownictwo specjalistyczne w języku hiszpańskim Lektorat 
Egzamin 

pisemny 
K_W01 
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Umiejętności 

U1 
Potrafi zaplanowaći zorganizować specjalistyczne produkty 

turystyczne 
Lektorat 

Wypowiedź 

ustna, praca w 

grupach 
Obserwacja 

aktywności 

K_U03, 

K_U05 

K_U09 

K_U11 

U2 
Potrafi obsługiwać klientów indywidualnych i grupowych w 

języku hiszpańskim, stosując terminologię branżową  
Lektorat 

Symulacja 
sytuacji 

zawodowych, 

zadania 
komunikacyj-

ne 

K_U07, 

K_U09 

K_U12 

U3 

W języku hiszpańskim, przy zastosowaniu specjalistycznego 

słownictwa, potrafi przedstawić historię wybranego regionu, 

zjawiska kulturowego krajów kręgu języka hiszpańskiego 

Lektorat 
Prezentacja, 

zadanie 

praktyczne 
   K_U04 

U4 
Potrafi współpracować w zespołach projektowych i kierować 

pracą grupową  
Lektorat 

Obserwacja 
aktywności 

K_U09 

K_U14 

U5 Potrafi samodzielnie planować i realizować własne uczenie się Lektorat Obserwacja K_U15 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do realizacji projektu grupowego, współpracując ze 

studentami polskimi i/lub międzynarodowymi 
Lektorat 

Obserwacja 

ciągła 

K_K06 

K2 
Jest gotów do okazywania szacunku i troski o klientów i 

uczestników usług turystycznych  
Lektorat K_K04 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Globalnego rynek turystyczny i aktualne trendy W1, W4, U2  

Typy destynacji i produktów turystycznych  W4, U4 

Historia Hiszpanii i najważniejsze zjawiska współczesności 
 W3, W4, 

U3,K1 

Najważniejsze zabytki kultury hiszpańskiej 
W3, W4, 

U3,K1 

Historia Ameryki Łacińskiej i portret współczesności 
W3, W4, 

U3,K1 

Najważniejsze zabytki krajów Ameryki Łacińskiej 
W3, W4, 

U3,K1 

Komunikacja pisemna i ustna w branży turystycznej W4, U2, U3 

Kompetencje międzykulturowe w turystyce 
W4, U2, K1, 

K2 

Analiza studiów przypadku   W3, U3, U4 

Analiza produktu turystycznego - projekt 
U1, U3, U4, 

U5, K1 

 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Lektorat 

Zaliczenie pisemne (pytania zamknięte i pytania otwarte) oceniane wg nastepującej skali ocen: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Możliwość dwukrotnej poprawy zaliczenia pisemnego. Ostatni semestr zakończony egzaminem 

– obowiązuje ta sama skala ocen i również dwukrotna możliwość poprawy. 
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Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
15 25 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 

 
Literatura podstawowa 

1. Bienvenidos.Espaňol para profesionales. Turismo y Hosteleria 

 Literatura uzupełniająca 

1. Manuel Tuňon de Lara, Historia Hiszpanii 

2. Michał Olszycki, Świat Kolonialnej Ameryki Łacińskiej. Sztuka. Bóg. Społeczeństwo 

3. 

4. 

Andrzej Lebiedowicz, Krótka historia Ameryki Łacińskiej 

Anna Kaganiec-Kamieńska, Ameryka Łacińska. Współczesne perspektywy badawcze 

 

Koordynator zajęć                                                mgr Katarzyna Misztal 

Prowadzący zajęcia      mgr Katarzyna Misztal 

Osoba przygotowująca sylabus     mgr Katarzyna Misztal 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
misztalkatarzyna21@gmail.com   

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.3 

Nazwa zajęć:  

Język obcy zawodowy (hiszpański)  

Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 0 0 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. 

Osiągnięcie biegłości językowej na poziomie B2+, zgodnie ze skalą Europejskiego Systemu Opisu 

Kształcenia Językowego w zakresie umiejętności komunikatywnych w sytuacjach dotyczących branży 

turystycznej 

2. 
Przygotowanie studentów do pracy, w tym pracy zespołowej, przy użyciu języka hiszpańskiego w 

kontekście turystycznym 

3. 
Pogłębienie znajomości geografii, historii i kultury krajów hiszpańskojęzycznych jako przygotowanie 

do zawodu przewodnika 

  

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 

Wiadomości dotyczące specyfiki rynku turystycznego. Ogólna orientacja w 

najważniejszych wydarzeniach z historii Hiszpanii i krajów Ameryki 

Łacińskiej oraz osiagnięciach kulturowych wspomnianych obszarów. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Biegłość gramatyczna i leksykalna na poziomie B2 zgodnie ze skalą 

Europejskiego Systemu Opisu Kształcenia Językowego 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Student jest gotów do komunikowania się w języku hiszpańskim w sytuacjach 

zawodowych, współpracuje w grupie, przy wykonywaniu zadań językowych, 

interesuje się historią i kulturą kręgu języka hiszpańskiego 

 

 
Efekty uczenia się dla dwu semestrów 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie zasady funkcjonowania rynku turystycznego, w 

tym branży transportowej, hotelarskiej, gastronomicznej i 

turystycznej 

Lektorat 
Egzamin 

pisemny 

K_W01, 

K_W02, 

K_W06 

W2 Zna zasady turystyki zrównoważonej i odpowiedzialnej  Lektorat 
Egzamin 

pisemny 

K_W06, 

K_W08 

W3 Zna historię i kulturę krajów kręgu języka hiszpańskiego Lektorat 
Egzamin 

pisemny 

K_W06 

K_W07 

W4 Zna słownictwo specjalistyczne w języku hiszpańskim Lektorat 
Egzamin 

pisemny 
K_W01 
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Umiejętności 

U1 
Potrafi planować i organizować specjalistyczne produkty 

turystyczne 
Lektorat 

Wypowiedź 

ustna, praca w 

grupach 
Obserwacja 

aktywności 

K_U03, 

K_U05 

K_U09 

K_U11 

U2 
Potrafi obsługiwać klientów indywidualnych i grupowych w 

języku hiszpańskim, stosując terminologię branżową  
Lektorat 

Symulacja 
sytuacji 

zawodowych, 

zadania 
komunikacyj-

ne 

K_U07, 

K_U09 

K_U12 

U3 

W języku hiszpańskim, przy zastosowaniu specjalistycznego 

słownictwa, potrafi przedstawiać historię wybranego regionu, 

zjawiska kulturowego krajów kręgu języka hiszpańskiego 

Lektorat 
Prezentacja, 

zadanie 

praktyczne 
   K_U04 

U4 
Potrafi współpracować w zespołach projektowych i kierować 

pracą grupową  
Lektorat 

Obserwacja 
aktywności 

K_U09 

K_U14 

U5 Potrafi samodzielnie planować i realizować własne uczenie się Lektorat Obserwacja K_U15 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do realizacji projektu grupowego, współpracując ze 

studentami polskimi i/lub międzynarodowymi 
Lektorat 

Obserwacja 

ciągła 

K_K06 

K2 
Jest gotów do okazywania szacunku i troski o klientów i 

uczestników usług turystycznych  
Lektorat K_K04 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Globalnego rynek turystyczny i aktualne trendy W1, W4, U2  

Typy destynacji i produktów turystycznych  W4, U4 

Historia Hiszpanii i najważniejsze zjawiska współczesności 
 W3, W4, 

U3,K1 

Najważniejsze zabytki kultury hiszpańskiej 
W3, W4, 

U3,K1 

Historia Ameryki Łacińskiej i portret współczesności 
W3, W4, 

U3,K1 

Najważniejsze zabytki krajów Ameryki Łacińskiej 
W3, W4, 

U3,K1 

Komunikacja pisemna i ustna w branży turystycznej W4, U2, U3 

Kompetencje międzykulturowe w turystyce 
W4, U2, K1, 

K2 

Analiza studiów przypadku   W3, U3, U4 

Analiza produktu turystycznego - projekt 
U1, U3, U4, 

U5, K1 

 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Lektorat 

Zaliczenie pisemne (pytania zamknięte i pytania otwarte) oceniane wg nastepującej skali ocen: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Możliwość dwukrotnej poprawy zaliczenia pisemnego. Ostatni semestr zakończony egzaminem 

– obowiązuje ta sama skala ocen i również dwukrotna możliwość poprawy. 
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Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
15 25 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 

 
Literatura podstawowa 

1. Bienvenidos.Espaňol para profesionales. Turismo y Hosteleria 

 Literatura uzupełniająca 

1. Manuel Tuňon de Lara, Historia Hiszpanii 

2. Michał Olszycki, Świat Kolonialnej Ameryki Łacińskiej. Sztuka. Bóg. Społeczeństwo 

3. 

4. 

Andrzej Lebiedowicz, Krótka historia Ameryki Łacińskiej 

Anna Kaganiec-Kamieńska, Ameryka Łacińska. Współczesne perspektywy badawcze 

 

Koordynator zajęć                                                mgr Katarzyna Misztal 

Prowadzący zajęcia      mgr Katarzyna Misztal 

Osoba przygotowująca sylabus     mgr Katarzyna Misztal 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
misztalkatarzyna21@gmail.com   

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.4. 

Nazwa zajęć: Sztuczna inteligencja i transformacja 

cyfrowa w zarządzaniu (P) 

Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. 

Przekazanie zaawansowanej wiedzy o metodach data science, uczenia maszynowego i 

sztucznej inteligencji jako narzędziach wsparcia decyzji strategicznych w zarządzaniu 

przedsiębiorstwem turystycznym 

2. 
Rozwinięcie umiejętności projektowania i wdrażania strategii transformacji cyfrowej oraz 

wykorzystania narzędzi predykcyjnych AI w podejmowaniu decyzji menedżerskich 

3. 
Wykształcenie kompetencji krytycznej oceny ryzyk regulacyjnych i etycznych wdrożeń AI 

oraz formułowania strategii cyfrowej organizacji turystycznej na poziomie zarządczym 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

 WIEDZA: 
Podstawowa wiedza z zakresu zarządzania, technologii cyfrowych i 

sztucznej inteligencji, na poziomie odpowiadającym studiom I stopnia 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Umiejętność analitycznego myślenia, pracy z danymi oraz korzystania 

z podstawowych narzędzi cyfrowych i AI 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Odpowiedzialność za podejmowane decyzje menedżerskie oraz 

gotowość do ciągłego doskonalenia kompetencji cyfrowych 

 

Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  

Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia 

się dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie w pogłębionym stopniu metody data 

science, uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji 

oraz narzędzia informatyczne wspierające zarządzanie 

przedsiębiorstwem turystycznym 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W04 

W2 

Zna i rozumie w pogłębionym zakresie zasady 

planowania strategicznego transformacji cyfrowej oraz 

metody zarządzania przedsiębiorstwem turystycznym 

z wykorzystaniem AI 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W05 
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W3 

Zna i rozumie ekonomiczne, prawne i etyczne 

uwarunkowania wdrażania sztucznej inteligencji oraz 

ryzyka regulacyjne związane z transformacją cyfrową 

organizacji 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W13 

Umiejętności 

U1 

Potrafi dobrać i zastosować metody analizy danych 

oraz narzędzia uczenia maszynowego do 

formułowania i rozwiązywania złożonych problemów 

zarządczych przedsiębiorstwa turystycznego 

Ćwiczenia 

Ocena z 

przebiegu 

ćwiczeń 

K_U02 

U2 

Potrafi zaprojektować strategię transformacji cyfrowej 

dla przedsiębiorstwa turystycznego, uwzględniającą 

cele biznesowe i etapy wdrożenia 

Ćwiczenia 

Ocena z 

przebiegu 

realizacji 

projektu 

K_U03 

U3 

Potrafi wykorzystać swoją wiedzę i kompetencje do 

zarządzania wdrożeniem narzędzi AI na różnych 

poziomach struktury przedsiębiorstwa turystycznego 

Ćwiczenia 

Ocena z 

obrony 

projektu 

K_U07 

U4 

Potrafi zastosować wybrane metody statystyczne i 

predykcyjne do formułowania i testowania hipotez 

biznesowych w kontekście wdrożeń AI 

Ćwiczenia 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_U08 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do krytycznej oceny własnej wiedzy i 

odbieranych treści z zakresu AI oraz zasięgania opinii 

ekspertów w przypadku trudności z samodzielnym 

rozwiązaniem problemu 

Ćwiczenia 

Obserwacja 

aktywności 

na zajęciach 

K_K01 

K2 

Jest gotów do myślenia i działania w sposób 

przedsiębiorczy przy formułowaniu i wdrażaniu 

strategii cyfrowej organizacji turystycznej 

Ćwiczenia 
Ocena formy 

prezentacji 
K_K03 

 

Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Metody data science i uczenia maszynowego jako narzędzia wsparcia decyzji 

strategicznych w zarządzaniu 
W1 

Strategiczne zarządzanie transformacją cyfrową organizacji turystycznej. Pomiar 

dojrzałości cyfrowej 
W2 

Etyczne, prawne i regulacyjne aspekty wdrażania sztucznej inteligencji w organizacji. 

Ryzyka i odpowiedzialność menedżerska 
W3 

Modele predykcyjne i systemy rekomendacji w zarządzaniu przedsiębiorstwem 

turystycznym – studia przypadków 
W1 W2 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Warsztat analizy danych biznesowych z wykorzystaniem narzędzi data science i uczenia 

maszynowego 
U1 

Projektowanie strategii transformacji cyfrowej przedsiębiorstwa turystycznego z oceną 

dojrzałości cyfrowej 
U2 

Zarządzanie wdrożeniem narzędzi AI na różnych poziomach struktury organizacyjnej 

przedsiębiorstwa 
U3 

Formułowanie i testowanie hipotez biznesowych z wykorzystaniem metod 

statystycznych i predykcyjnych 
U4 
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Krytyczna ocena ryzyk i kompetencji przedsiębiorczych w procesie wdrażania 

innowacji cyfrowych – prezentacja projektów 
K1 K2 

 

Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte i pytania otwarte). Zasady 

oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena: 0–50% – niedostateczny (2,0); 

51–60% – dostateczny (3,0); 61–70% – dostateczny plus (3,5); 71–80% – dobry (4,0); 

81–90% – dobry plus (4,5); 91–100% – bardzo dobry (5,0). Student ma możliwość 

dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 

Ocena na podstawie aktywności na zajęciach oraz zespołowego projektu strategii 

transformacji cyfrowej zakończonego pisemnym raportem i prezentacją/obroną 

projektu (maksymalnie 100 punktów: aktywność i zadania praktyczne – 30 pkt, pisemna 

realizacja projektu – 40 pkt, prezentacja i obrona projektu – 30 pkt). Warunkiem 

zaliczenia jest uzyskanie co najmniej 60 punktów. Student ma możliwość dwukrotnej 

poprawy niezaliczonych zajęć (terminy II oraz III) 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonarne 

Studia 

niestacjonarne 

1. 
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z 

planu studiów 
45 25 

2. 

Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania 

do zajęć oraz np. opracowania sprawozdań, projektów, 

prezentacji, raportów, prac domowych etc. 

15 20 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania 

np. do egzaminu, sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 35 

Sumaryczny nakład pracy studenta 80 80 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 

Literatura podstawowa 

1. Szeliga M., Data Science i uczenie maszynowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 

2019 

2. Szpringer W., Sztuczna inteligencja w zarządzaniu. Regulacja a konkurencja, Poltext, 

Warszawa 2026 

 Literatura uzupełniająca 

1. Mazurek G., Transformacja cyfrowa – perspektywa marketingu, Wydawnictwo Naukowe 

PWN, Warszawa 2018 

2. Davenport T.H., Mittal N., Sztuczna inteligencja w biznesie. Jak zdobyć rynkową przewagę 

dzięki AI, MT Biznes, Warszawa 2023 

 

Koordynator zajęć dr inż. Arkadiusz Cioczek 

Prowadzący zajęcia dr inż. Arkadiusz Cioczek 

Osoba przygotowująca sylabus dr inż. Arkadiusz Cioczek 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
a.cioczek@pol.edu.pl 

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.5 

Nazwa zajęć: Budowanie relacji z klientami w działalności 

współczesnych przedsiębiorstw turystycznych (P)  

Rodzaj modułu:  

zajęć podstawowych i 

kierunkowych 

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 15 10 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

 

Cel modułu 

1. 
Zapoznanie studenta z metodami i technikami budowania relacji biznesowych z klientem używanymi 

we współczesnych biurach podróży  

2. 

Uzyskanie przez studenta niezbędnej wiedzy teoretycznej dotyczącej obsługi klienta i umiejętności 

wykorzystania jej w praktyce w rozmowie handlowej z klientem i prezentowaniu oferty przy użyciu 

języka korzyści. 

3. 
Przekazanie studentowi podstawowej wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie funkcjonowania 

przedsiębiorstw, a zwłaszcza w aspekcie obsługi klienta i budowania relacji z klientami. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 

Zna i rozumie zasady funkcjonowania przedsiębiorstwa turystycznego w 

kontekście budowania i podtrzymywania relacji z klientami i obsługi klienta 

oraz zna narzędzia do tego używane.  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 

Potrafi opisać metody i techniki pracy z klientem w działalności różnych 

przedsiębiorstw turystycznych, zastosować w praktyce algorytm rozmowy 

handlowej z klientem i zaprezentować usługę turystyczną z użyciem języka 

korzyści.  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Jest gotów do określenia priorytetu działań w budowaniu relacji biznesowych 

z klientami, których celem jest dostosowanie produktów turystycznych 

oferowanych przez przedsiębiorców turystycznych do oczekiwań konkretnych 

segmentów klientów.  

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie zasady funkcjonowania współczesnych 

przedsiębiorców turystycznych w kontekście zróżnicowanych 

oczekiwań współczesnego klienta. 

Wykład 
Egzamin 

pisemny 

K_W02 

K_W10 

W2 

Zna i rozumie potrzebę budowania relacji biznesowych z 

klientami i rozróżnia techniki sprzedaży stosowane przez 

przedsiębiorców turystycznych.  

Wykład 
Egzamin 

pisemny 
K_W11 
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W3 

Zna cechy pracownika biura podróży, linii lotniczych, 

gastronomii i hotelarstwa oraz dobiera metody badania poziomu 

zadowolenia konsumentów z poziomu obsługi klienta.  

Wykład 
Egzamin 

pisemny 
K_W07 

Umiejętności 

U1 

Potrafi weryfikować procesy obsługi klienta i budowania relacji 

z klientami w różnych przedsiębiorstwach turystycznych i 

dobiera je do konkretnego profilu działalności przedsiębiorcy. 

Wykład/ 

Ćwiczenia 

Egzamin 

pisemny / 

Zaliczenie 

ustne 

K_U01 

U2 
Potrafi przeprowadzić rozmowę handlową z klientem przy 

zastosowaniu różnych technik sprzedaży 
Ćwiczenia 

Zaliczenie 

ustne 
K_U12 

U3 

Potrafi analizować oczekiwania i potrzeby klientów oraz dobiera 

odpowiednie produkty turystyczne zgodne z oczekiwaniami 

klienta 

Ćwiczenia 
Zaliczenie 

ustne 

K_U11 

 

U4 

Potrafi posługiwać się narzędziami do obsługi klienta (systemy 

rezerwacyjne) oraz stosuje ankietę jako narzędzie do badania 

poziomu zadowolenia konsumenta z obsługi klienta.  

Ćwiczenia 
Zaliczenie 

ustne 
K_U02 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do troszczenia się o potrzeby klientów w branży 

turystycznej i identyfikuje się z nimi. 
Ćwiczenia 

Zaliczenie 

ustne/ 

Obserwacja 

ciągłą 

zajęciach 

K_K04 

K2 
Jest gotów do wykazania się kreatywnością realizując ćwiczenia 

ustne, współpracuje w zespole, pełniąc w nim różne role. 
Ćwiczenia K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 
(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Znaczenie obsługi klienta w działalności przedsiębiorstw turystycznych W1, U1 

Budowanie relacji biznesowych z klientami W2 

Techniki sprzedaży W2 

Sylwetka pracownika branży turystycznej   W3, U1 

Metody oceny obsługi klienta w przedsiębiorstwie turystycznym W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Poznanie potrzeb klientów i zasad obsługi klienta w przedsiębiorstwie turystycznym W1, U2, K2 

Analiza współczesnych kanałów sprzedażowych w branży turystycznej i narzędzi 

wykorzystywanych do budowania relacji z klientami.  
W1, U1, K2 

Poznanie zasad badania potrzeb klienta i pogłębionego badania potrzeb klienta. W1, U3, U4, 

K1 

Prowadzenie rozmowy handlowej z klientem oraz prezentacji oferty z użyciem języka korzyści. W2, U2, K1 

Stworzenie ankiety jako narzędzia do pomiaru badania satysfakcji turystów z produktów 

oferowanych przez touroperatorów.  
W3, U4, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Egzamin pisemny w formie testu – pytania zamknięte wielokrotnego wyboru. Pytania 

dotyczą zagadnień omawianych na wykładach. Warunkiem przystąpienia do egzaminu 

pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. 

Zasady oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (ocena 2,0) 

51-60% - dostateczny (ocena 3,0) 

61-70% - dostateczny plus (ocena 3,5) 

71-80% - dobry (ocena 4,0) 
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81-90% - dobry plus (ocena 4,5) 

91-100% - bardzo dobry (ocena 5,0) 

Zaliczenie testu następuje po uzyskaniu min 50%. Studentowi przysługuje dwukrotna 

poprawka w przypadku niezaliczenia w pierwszym terminie. Poprawka pierwsza oraz 

druga nastąpi w formie pisemnej- zasady oceniania testu poprawkowego jak wyżej. 

Termin poprawki w czasie nie dłuższym niż 2 tygodnie od pierwszego terminu 

zaliczenia. 

Ćwiczenia 

Zaliczenie ustne, scenka: Przeprowadzenie rozmowy handlowej z klientem w biurze 

podróży według poznanego algorytmu.  

Zasady oceniania: zaliczenie ćwiczenia wymaga minimum 50 pkt (ocena 3,0). 

Od 65 pkt.-ocena 4,0. Od 80 pkt.-ocena 5,0. Możliwe oceny połówkowe. 

Ocena zadania (do 100pkt.): 

1. Wartość merytoryczna (do 65 pkt.) 

a) Zastosowanie formuły otwarcia (max 10 pkt.) 

b) Umiejętność przeprowadzenia etapu badania potrzeb klienta (max 25 pkt.) 

c) Zastosowanie techniki powtórzenia w rozmowie handlowej z klientem (mx 10 

pkt.) 

d) Prezentacja oferty z użyciem języka korzyści (max 10 pkt.) 

e) Styl prowadzenia rozmowy (max 10 pkt.) 

2. Spójność i logika (max 20 pkt.) 

Umiejętność radzenia sobie z obiekcjami klienta (max 15 pkt.) 

Zaliczenie następuje po uzyskaniu min 50%. Studentowi przysługuje dwukrotna 

poprawka w przypadku niezaliczenia w pierwszym terminie. Poprawka pierwsza oraz 

druga nastąpi w formie ustnej - zasady oceniania testu poprawkowego jak wyżej. 

Termin poprawki w czasie nie dłuższym niż 1 tygodnie od pierwszego terminu 

zaliczenia. 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
20 30 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
30 30 

Sumaryczny nakład pracy studenta 80 80 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Kruczek Z.(red), Obsługa ruchu turystycznego, Proksenia, Kraków 2012 

2. Johann M., Satysfakcja klienta na rynku usług turystycznych, Difin, Warszawa 2018 

 Literatura uzupełniająca 

1. Bartkowska U., Badanie potrzeb klienta, czyli inwestycja w najwyższą stopę zwrotu, Złote Myśli, 

Gliwice 2016 

2. Kachniewska M., Zarządzanie jakością usług turystycznych, Academia.edu 2002 

 

Koordynator zajęć dr Grzegorz Gołoś 

Prowadzący zajęć dr Klaudia Giordano / dr Grzegorz Gołoś / mgr Katarzyna Nocuń 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Katarzyna Nocuń 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
katarzynanocun@o2.pl 

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B. 6 

Nazwa zajęć:  

Kreowanie marki obszaru turystycznego (P) 

Rodzaj modułu:  
zajęć podstawowych 

 i kierunkowych 

Rok: I Semestr: 1  Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 15 10 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. Zapoznanie studentów ze specyfiką funkcjonowania markowych obszarów turystycznych  

2. Przekazanie wiedzy i umiejętności na temat budowania oferty markowych obszarów turystycznych 

3. 
Przekazanie wiedzy na temat wykorzystania potencjału materialnego i niematerialnego do budowania 

zintegrowanych produktów turystycznych 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Zna główne elementy potencjału turystycznego obszarów turystycznych i rozumie 

ich przydatność do rozwoju markowego obszaru turystycznego. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Potrafi dokonać oceny potencjału obszaru turystycznego  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Jest gotów do podjęcia działań na rzecz rozwoju markowych obszarów 

turystycznych 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 Zna cechy markowego obszaru turystycznego Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W07 

K_W12 

W2 
Rozumie procesy budowania, zarządzania i promocji oferty 

markowego obszaru turystycznego,  
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W02 

K_W03 

K_W05 

W3 
Rozumie rolę planowania strategicznego w rozwoju i promocji 

markowego obszaru turystycznego  
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W06 

K_W08 

K_W10 

K_W11 

W4 
Zna i rozumie rolę projektu „Polskie Marki Turystyczne” w 

kreowaniu markowych obszarów turystycznych 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W12 

K_W13 

K_W11 

Umiejętności 
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U1 

Potrafi sporządzić listę zasobów turystycznych stanowiących 

potencjał obszaru turystycznego oraz identyfikuje wiodące formy 

turystyki obszaru 

 Ćwiczenia Projekt  
K_U01 

K_U02 

K_U11 

U2 

Potrafi zidentyfikować procesy społeczne i gospodarcze mające 

wpływ na rozwój i zarządzanie obszarowymi produktami 

turystycznymi  

Ćwiczenia Projekt 
K_U01 

K_U03 

K_U06 

U3 

Potrafi stworzyć uproszczony wniosek aplikacyjny wybranego 

obszaru turystycznego zgodnie z regulaminem projektu Polskie 

Marki Turystyczne 

Ćwiczenia Projekt 
K_U08 

K_U13 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów wykazać się kreatywnością w zakresie wykorzystania 

wiedzy eksperckiej w rozwiązywaniach problemów 
Ćwiczenia 

Przedłużona 

obserwacja 

wykładowcy 

K_K01 

K2 

Jest gotów do podejmowania działań zorientowanych na rzecz 

interesu publicznego, myślenia i działania w sposób 

przedsiębiorczy 

Ćwiczenia 

Przedłużona 

obserwacja 

wykładowcy 

K_K02 

K3 Jest gotów do strategicznego i planowanego działania  Ćwiczenia 

Przedłużona 

obserwacja 

wykładowcy 

K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen cząstkowych 
z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z przebiegu ćwiczeń, 

ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy 

prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Cechy markowego obszaru turystycznego, definicje, przykłady obszarów turystycznych W1 

Interesariusze lokalnego rynku turystycznego. Formy współpracy podmiotów turystycznych na 

poziomie lokalnym. Zarządzanie marką obszaru turystycznego. 
W2 

Rola projektu „Polskie Marki Turystyczne” w kreowaniu markowych obszarów turystycznych, analiza 

istniejących Polskich Marek Turystycznych.  
W4  

Strategia rozwoju marki obszaru turystycznego. Przykłady systemów certyfikacji produktów 

makowego obszaru turystycznego  
W3  

Promocja markowych obszarów turystycznych W2  

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Diagnoza potencjału wybranego obszaru turystycznego W1, U1, K1, 

Wybór wiodących form turystyki obszaru turystycznego W1, W2, U1, 

K1 

Wykaz głównych interesariuszy turystyki,  

Zarządzanie markowym obszarem turystycznym 
W3, U2, K3 

Przygotowanie ofert pobytowych na markowych obszarach turystycznych z uwzględnieniem 

wiodących form turystyki oraz potrzeb grup docelowych  
W3, W4, U2, 

U3, K2, K3 

Marketing obszarów turystycznych W2, U2, K3 

 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do testu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Zaliczenie pisemne 

w formie testu (pytania zamknięte wielokrotnego wyboru). Zasady oceniania: procent prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 
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71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III); 

Ćwiczenia 

W ramach ćwiczeń studenci realizują uproszczony projekt aplikacji do konkursu: „Polskie Marki 

Turystyczne”.  

Zasady oceniania: Zaliczenie ćwiczenia wymaga osiągnięcia min. 50 pkt. - (ocena 3.0). Od 65 pkt. – 

ocena 4.0. Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe oceny połówkowe. Wszyscy członkowie zespołu otrzymują 

takie same oceny. Możliwe podniesienie oceny w przypadku osiągnięcia co najmniej 65 pkt. 

Spóźnienie w terminie przekazania planu może spowodować obniżenie oceny.  

 

Ocena projektu (do 100 pkt.):  

1.Wartość merytoryczna (do 65 pkt.)  

a) Umiejętność wykorzystania minimalnych wymagań oraz kryteriów kategoryzacji WBN do 

opracowania koncepcji funkcjonalnej obiektu (maks. 15)  

b) poprawność i kompletność: uwzględnienie warunków wpływających na komfort pobytu gościa 

(maks. 15), segmentacja rynku - spełnienie wymagań określonych dla konkretnych grup gości (maks. 

10), umiejętność kosztorysowania usług (maks. 15), umiejętność wykorzystania specyfiki wsi do 

promocji oferty (maks. 10) - razem maks. 50 pkt.  

c) Umiejętność tworzenia przewagi rynkowej usługi agroturystycznej (maks. 20).  

2. Spójność i logika (do 10 pkt.)  

3. Styl prezentacji (komunikatywność, jakość techniczna, czytelność) - (maks. 15 pkt. 

Student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonych zajęć podczas kolejnego wyjazdu lub na 

terenie uczelni (terminy II oraz III) 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 40 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
20 20 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
25 30 

Sumaryczny nakład pracy studenta 90 90 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 

 
Literatura podstawowa 

1. Keller K. L., Strategiczne zarządzanie marką: kapitał marki - budowanie mierzenie i zarządzanie, 

Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011 

2. www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl  

 Literatura uzupełniająca 

1. Marka jako źródło kształtowania konkurencyjności w branży turystycznej 

https://ksiegarnia.difin.pl/marka-jako-zrodlo-ksztaltowania-konkurencyjnosci-w-branzy-turystycznej  

 

 

Koordynator zajęć mgr Wiesław Czerniec 

Prowadzący zajęcia dr hab. Anna Mazurek-Kusiak / mgr Wiesław Czerniec 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Wiesław Czerniec 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
wczerniec@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B. 7 

Nazwa zajęć:   

Metody badań w turystyce 

Rodzaj modułu:  
zajęć podstawowych i 

kierunkowych 

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 5 5 

 

 

Cel modułu 

1. Poznanie wybranych metod badawczych w turystyce. 

2. Umiejętność praktycznego zastosowanie metod i źródeł informacji w pracy magisterskiej. 

3. Uświadomienie konieczności podnoszenia swoich wiadomości na temat metod badań w turystyce. 

4. Przygotowanie projektu ankiety badawczej z zakresu turystyki. 

 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Podstawowa wiedza z zakresu statystyki. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Umiejętność współpracy zespołowej. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Gotowość do samodzielnego myślenia. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna zawansowane metody, techniki i narzędzia badawcze 

stosowane w turystyce, w tym programy informatyczne 

Wykład 

multimedi

alny 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W03 

W2 
Zna i rozumie złożone zjawiska i procesy przyrodnicze i 

społeczne w odniesieniu do turystyki 

Wykład 

multimedi

alny 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W01  

W3 
Zna zasady planowania pracy badawczej, dobiera metody, 

techniki i narzędzia badawcze stosownie do przyjętych celów 

Wykład 

multimedi

alny 

Zaliczenie 

pisemne 
K-W03 

Umiejętności 

U1 

Potrafi korzystać z różnych źródeł informacji i oceniać ich 

wiarygodność i przydatność dla określonych celów. 

 

Wykład 

multimedia

lny / 

ćwiczenia 

audytoryjne 

klauzurowe  

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_U01 
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U2 

Potrafi selekcjonować i przetwarzać uzyskane dane, 

wykorzystując różnorodne metody statystyczne i techniki 

informatyczne stosowane w badaniach z zakresu turystyki. 
 

 

 

Ćwiczenia 

audytoryjne 

klauzurowe 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_U02 

K_U08 

U3 

Potrafi przygotować pisemne opracowanie problemu 

badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem 

poszczególnych etapów pracy. 

K_U13 

U4 

Potrafi mieć świadomość konieczności stałego doskonalenia 

swoich kompetencji personalnych i zawodowych i zrozumienia 

potrzeby uczenia się przez całe życie.  

K_U15 

U5 
Potrafi przygotować projekt ankiety badawczej z zakresu 

turystyki 
K_U02 

K_U08 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do podjęcia działań zorientowanych na swoją karierą 

zawodową w zakresie odpowiedniej tematyki badań w pracy 

dyplomowej Ćwiczenia 

audytoryjne 

klauzurowe 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu / 

obserwacja 

ciągła 

K_K03 

K2 Jest gotów do twórczego podejścia do realizowanych zadań K_K01 

K3 
Jest gotów do współpracy z grupą w ramach rozwiązywania 

problemów badawczych 
K_K03 

K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Organizacja zajęć, określenie przedmiotu i zarys programu wykładu. Zalecana literatura. Sposób 

zaliczenia zajęć.  
W1 

Zagadnienia terminologiczne, źródła informacji turystycznej. Główne etapy badań naukowych, 

Pisarstwo naukowe – rodzaje prac naukowych 
W1, W3 

Metody: oceny środowiska geograficznego dla turystyki, oceny atrakcji turystycznych, badań 

ruchu turystycznego. Wskaźniki rozwoju turystyki. Metody prezentacji zjawisk na mapie. 
W1, W2, W3 

Opis statystyczny i wnioskowanie statystyczne, Podstawowe miary opisu struktury zbiorowości 

statystycznej 
W1, W2, W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Organizacja zajęć, zasady pracy, sposób zaliczenia. Rodzaje metod badawczych w turystyce. 

Definicja ankiety badawczej. 
W1, W3   

Określenie celu ankiety. Wybór grupy docelowej. Rodzaje pytań badawczych. Wstęp do ankiety. 

Struktura logiczna ankiety. Poprawność stylistyczna i gramatyczna ankiety. Spójność i 

logiczność ankiety. 

W1, U1, K2, 

K3 

Przygotowanie projektu ankiety badawczej z zakresu turystyki. W1, W3, U1, 

U2, U3, U4, 

U5, K1, K2, K3 

 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte wielokrotnego wyboru, pytania otwarte). 

Zaliczenie poprawkowe w takiej samej formie (dwa terminy) 

Zasady oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0), 51-60% - dostateczny (3,0), 61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0), 81-90% - dobry plus (4,5),, 91-100% - bardzo dobry (5,0) 



54 
 

Ćwiczenia 

Zaliczenie pisemne w formie przygotowania projektu ankiety badawczej. Punktacja: wstęp do 

ankiety – 3 pkt., poprawność stylistyczna i gramatyczna – 3 pkt., struktura pytań – 4 pkt., 

rodzaj pytań – 5 pkt., spójność i logiczność ankiety – 15 pkt. 

Ocena ankiety: 0-15 pkt. – niedostateczny (2,0), 16-18 pkt. – dostateczny (3,0), 19-21 pkt. – 

dostateczny plus (3,5), 22-24 pkt. – dobry (4,0), 25-27 pkt. – dobry plus (4,5), 28-30 pkt. – 

bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy projektu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego 

projektu (terminy II oraz III). 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 60 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
30 45 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
40 55 

Sumaryczny nakład pracy studenta 130 130 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
5 5 

 

 
Literatura podstawowa 

1. Alejziak W., 2008. Metodologia badań w turystyce[w;] Winiarski R. (red.) Turystyka w naukach 

humanistycznych. PWN. Warszawa. 

2. Apanowicz J., 2005.  Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Difin, Warszawa 

 Literatura uzupełniająca 

1. Mazurkiewicz L., 2012. Wybrane teorie oraz metody badawcze turystyki. Wydawnictwo AWF, 

Warszawa 

2. Szromek A.R., 2012. Wskaźniki funkcji turystycznej. Monografia. Wydawnictwo Politechniki 

Śląskiej, Gliwice. 
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Prowadzący zajęcia prof. dr hab. Bogusław Kaszewski / dr Grzegorz Gołoś / dr Agnieszka 

Krzyżewska 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Bogusław M. Kaszewski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
kaszewski.b@wssp.edu.pl 

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B. 8 

Nazwa zajęć: Prowadzenie działalności turystycznej na 

obszarach wiejskich (P) 

Rodzaj modułu:  
zajęć podstawowych 

 i kierunkowych 

Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 30 20 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

 

Cel modułu 

1. Przedstawienie zakresu możliwości prowadzenia działalności turystycznej na obszarach wiejskich 

2. Zapoznanie z możliwością budowania oferty turystycznej na bazie istniejącego potencjału wsi 

3. Przekazanie wiadomości na temat roli turystyki wiejskiej w wielofunkcyjnym rozwoju wsi  

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Posiada podstawową wiedzę z zakresu specyfiki turystyki wiejskiej 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi opisać podstawowe zasoby wsi, stanowiące podstawę budowania oferty 

turystycznej na obszarach wiejskich 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Ma świadomość znaczenia turystyki wiejskiej dla wielofunkcyjnego rozwoju 

wsi 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty uczenia 

się dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie zagadnienia dotyczące specyfiki turystyki 

wiejskiej w Polsce 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

K_W06 

W2 
Rrozumie procesy organizacji, zarządzania i promocji oferty 

turystyki wiejskiej na szczeblu lokalnym 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W02 

K_W03 

K_W05 

W3 
Zna aspekty związane z zakładaniem i prowadzeniem 

przedsiębiorstwa turystycznego na wsi 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W05 

K_W10 

K_W11 

K_W13 

W4 
Zna i rozumie elementy oferty turystycznej opartej na potencjale 

wsi 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W02 

K_W07 

K_W08 

Umiejętności 

U1 
Potrafi wykorzystać wiedzę teoretyczną do przygotowania oferty 

turystycznej opartej na potencjale wsi 
 Ćwiczenia Projekt  

K_U01 

K_U11 
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U2 
Potrafi właściwie zdefiniować terminologię oraz normy prawne z 

zakresu turystyki wiejskiej  
Ćwiczenia Projekt 

K_U03 

K_U04 

U3 
Potrafi zidentyfikować istniejące zasoby dla potrzeb stworzenia 

oraz promocji oferty turystyki wiejskiej, 
Ćwiczenia Projekt 

K_U05 

K_U07 

K_U10 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów wykazać się kreatywnością w działaniach na rzecz 

tworzenia oferty turystycznej obszarów wiejskich 
Ćwiczenia 

Przedłużona 

obserwacja 

wykładowcy 
K_K01 

K2 
Jest gotów świadomie wykorztystać swoje umiejętności w 

zakresie prowadzenia działalności turystycznej na wsi  
Ćwiczenia 

Przedłużona 

obserwacja 

wykładowcy 
K_K02 

K3 
Jest gotów do współpracy w przygotowaniu wspólnej oferty 

obszarów wiejskich 
Ćwiczenia 

Przedłużona 

obserwacja 

wykładowcy 
K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen cząstkowych 

z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z przebiegu ćwiczeń, 

ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy 

prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

Programowe 

Efekty 

uczenia się 

Rola turystyki wiejskiej w wielokierunkowym rozwoju wsi. Wykorzystanie wartości wsi w 

budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsięwzięć turystycznych 
W1, W4 

Wybrane formy prowadzenia działalności turystycznej na wsi: Agroturystyka, Turystyka 

wiejska, Wsie tematyczne, Zagrody Edukacyjne, Gospodarstwa opiekuńcze W1,  

Aspekty prawne i podatkowe prowadzenia działalności turystycznej na wsi. 

Pozaustawowe aspekty regulujące działalność turystyczną na wsi.  
W3 

Aspekty instytucjonalne prowadzenia działalności turystycznej na obszarach wiejskiej  

Innowacje w turystyce wiejskiej,  
W1, W2 

Marketing turystyki wiejskiej: Marki i submarki turystyki wiejskiej, Produkty flagowe Dobre 

praktyki w zakresie promocji turystyki wiejskiej  
W2 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

Programowe 

Efekty 

uczenia się 

Koncepcja przygotowania i wdrożenia Zagrody Edukacyjnej zgodnej z regulaminem 

Ogólnopolskiej Sieci Zagród Edukacyjnych 

W1, W4, U3, 

K1 

Opracowanie programów zajęć edukacyjnych zgodnej z regulaminem Ogólnopolskiej Sieci 

Zagród Edukacyjnych 

W4, U1, U3, 

K1, K3 

Przygotowanie wniosku o rejestrację Zagrody Edukacyjnej W3, U2, K2 

Opracowanie zgłoszenia do serwisu www.zagrodaedukacyjna.pl. W2, U1, U3, 

K3 

 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do testu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Zaliczenie 

pisemne w formie testu (pytania zamknięte wielokrotnego wyboru). Zasady oceniania: procent 

prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III); 
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Ćwiczenia 

W ramach ćwiczeń studenci realizują projekt: „Zakładanie oraz promocja Zagrody 

edukacyjnej”.  

Zasady oceniania: Zaliczenie ćwiczenia wymaga osiągnięcia min. 50 pkt. - (ocena 3.0). Od 65 

pkt. – ocena 4.0. Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe oceny połówkowe. Wszyscy członkowie 

zespołu otrzymują takie same oceny. Możliwe podniesienie oceny w przypadku osiągnięcia co 

najmniej 65 pkt. Spóźnienie w terminie przekazania planu może spowodować obniżenie oceny.  

 

Ocena projektu (do 100 pkt.):  

1.Wartość merytoryczna (do 65 pkt.)  

a) Umiejętność wykorzystania minimalnych wymagań oraz kryteriów kategoryzacji WBN do 

opracowania koncepcji funkcjonalnej obiektu (maks. 15)  

b) poprawność i kompletność: uwzględnienie warunków wpływających na komfort pobytu 

gościa (maks. 15), segmentacja rynku - spełnienie wymagań określonych dla konkretnych grup 

gości (maks. 10), umiejętność kosztorysowania usług (maks. 15), umiejętność wykorzystania 

specyfiki wsi do promocji oferty (maks. 10) - razem maks. 50 pkt.  

c) Umiejętność tworzenia przewagi rynkowej usługi agroturystycznej (maks. 20).  

2. Spójność i logika (do 10 pkt.)  

3. Styl prezentacji (komunikatywność, jakość techniczna, czytelność) - (maks. 15 pkt. 

Student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonych zajęć podczas kolejnego wyjazdu 

lub na terenie uczelni (terminy II oraz III) 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
45 50 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
30 40 

Sumaryczny nakład pracy studenta 120 120 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Sikora J., Agroturystyka: przedsiębiorczość na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C. H. Beck, 

Warszawa 2012 

2. Sikorska – Wolak I. (red.), Ekonomiczne i społeczne aspekty rozwoju turystyki wiejskiej, 

Wydawnictwo Szkoły Głównej Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa 2008 

 Literatura uzupełniająca 

1. Wymagania prawne i podatkowe w działalności turystycznej na wsi 

https://odpoczywajnawsi.pl/wymagania-prawne-i-podatkowe-w-dzialalnosci-turystycznej-na-wsi/ 

 

Koordynator zajęć mgr Wiesław Czerniec 

Prowadzący zajęcia dr Radosław Dolecki / dr Grzegorz Gołoś / mgr Wiesław Czerniec 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Wiesław Czerniec 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
wczerniec@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

 

  

https://odpoczywajnawsi.pl/wymagania-prawne-i-podatkowe-w-dzialalnosci-turystycznej-na-wsi/
mailto:wczerniec@gmail.com
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B. 9 
Nazwa zajęć:   

Negocjacje biznesowe w branży turystycznej (P) 
Rodzaj modułu: zajęć podstawowych i 

kierunkowych 
Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 15 10 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. 
Zapoznanie studentów z wybranymi aspektami procesu negocjacji oraz istotą i czynnikami skutecznego 

negocjowania.  
2. Poznanie podstawowych stylów i technik negocjacyjnych. 
3. Kształtowanie umiejętności prowadzenia rozmów negocjacyjnych w przedsiębiorstwach turystycznych.  

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 
1. WIEDZA: Student zna podstawowe metody i techniki negocjacyjne.  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Student potrafi wskazać oraz scharakteryzować najczęściej stosowane techniki 

negocjacyjne w branży turystycznej.  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Student jest gotów do praktycznego stosowania technik negocjacyjnych w działalności 

turystycznej oraz dostrzega ich znaczenie w procesie negocjacji.  

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma realizacji Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 
Wiedza  

W1 
Zna pojęcie negocjacji oraz rozumie ich istotę i znaczenie w życiu 

społecznym, zarządzaniu organizacjami oraz w branży 

turystycznej.  

Wykład 

konwersatoryjny / 

problemowy 

Zaliczenie 

pisemne K_W01  

W2 
Zna fazy i etapy procesu negocjacyjnego, rozróżnia typy 

negocjatorów, style i strategie negocjacyjne oraz wskazuje 

zasady skutecznych negocjacji.  

Wykład 

konwersatoryjny / 

problemowy 

Zaliczenie 

pisemne K_W03  

W3 Zna werbalne i niewerbalne aspekty komunikacji w negocjacjach. 
Wykład 

konwersatoryjny / 

problemowy 

Zaliczenie 

pisemne K_W08  

W4 
Zna i rozumie źródła i typy konfliktów, błędy oraz manipulacje 

negocjacyjne, a także tłumaczy znaczenie asertywności i 

negocjacji w środowisku międzynarodowym.  

Wykład 

konwersatoryjny / 

Problemowy / 

ćwiczenia 

audytoryjne 

Zaliczenie 

pisemne K_W06  

Umiejętności 
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U1 
Potrafi analizować proces negocjacyjny w przedsiębiorstwach 

turystycznych, rozróżnia jego fazy i etapy oraz interpretuje role i 

style negocjatorów w różnych sytuacjach negocjacyjnych.  

Ćwiczenia 

audytoryjne 

Prezentacja 

multimedialna 
K_U01, 

K_U06  

U2 
Potrafi dobierać i stosować adekwatne techniki negocjacyjne, 

posługuje się zasadami skutecznej komunikacji werbalnej  

i niewerbalnej.  

Ćwiczenia 

audytoryjne 

Prezentacja 

multimedialna 
K_U02 

K_U07  

U3 

Potrafi rozwiązywać problemy pojawiające się w procesie 

negocjacyjnym, ocenia przebieg i efekty negocjacji oraz 

formułuje wnioski służące doskonaleniu działań negocjacyjnych. 

Ćwiczenia 

audytoryjne 

Prezentacja 

multimedialna K_U03 

U4 
Potrafi wykorzystywać asertywność i techniki odmawiania  

w sposób dostosowany do kontekstu kulturowego  

i organizacyjnego.  

Ćwiczenia 

audytoryjne 

Prezentacja 

multimedialna  K_U14  

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do dialogu i współpracy w sytuacjach negocjacyjnych, 

w tym w warunkach różnic kulturowych  

i organizacyjnych.  

Ćwiczenia 

audytoryjne 

Prezentacja 

multimedialna K_K06   

K2 
Jest gotów wykazywać odpowiedzialność za przebieg i efekty 

procesu negocjacyjnego, respektując zasady etyki oraz normy 

społeczne.  

Ćwiczenia 

audytoryjne 

Prezentacja 

multimedialna K_K02  

K3 
Jest gotów postępować zgodnie z postawą asertywną  

i konstruktywną w sytuacjach konfliktowych, dążąc do rozwiązań 

opartych na porozumieniu.  

Ćwiczenia 

audytoryjne 

Prezentacja 

multimedialna K_K04  

K4 
Jest gotów zachować krytycyzm wobec własnych działań 

negocjacyjnych oraz dąży do ciągłego doskonalenia kompetencji 

komunikacyjnych.  

Ćwiczenia 

audytoryjne 

Prezentacja 

multimedialna K_K01  

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z przebiegu ćwiczeń, ocena 

z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy prezentacji, 

ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 
 

Treści programowe modułu 
Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 
Efekty uczenia się 

Pojęcie i istota negocjacji. Znaczenie negocjacji w życiu społecznym oraz w branży turystycznej. W1 

Rola negocjacji w zarządzaniu organizacjami. W1 

Zasady skutecznych negocjacji. Fazy procesu negocjowania. W2 

Asertywność i techniki odmawiania W4 

Negocjacje a komunikacja w zespole międzynarodowym. W4 

Typy negocjatorów i strategie. Skuteczność różnych technik negocjacji. Fazy i etapy negocjacji. W2 

Niewerbalny i werbalny aspekt negocjacji. Rodzaje komunikatorów. Postawy NLP. Skuteczna 

komunikacja interpersonalna. 
W3 

Konflikt w negocjacjach: typy konfliktów i ich dynamika. Style reagowania na konflikt. 

Manipulacja w negocjacjach. 
W4 

Asertywność i jej znaczenie w negocjacjach. Skuteczne odmawianie. Psychologiczne 

uwarunkowania negocjacji. 
W4 

 Błędy negocjacyjne. Zastosowanie stylów negocjacji w aspekcie międzynarodowym. W4 

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty uczenia się 

Osobowościowe uwarunkowania negocjacji. U1, K1 
Typy negocjatorów.  W2, U1 
Wpływ emocji na przebieg i efekty procesu negocjacji. U3, K2 
Postawy negocjatora. W2, U4 
Struktura rozmowy negocjacyjnej. W2, U2, K3 
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Proces przygotowania negocjacji oraz taktyki i techniki negocjacyjne.  W1 

Doskonalenie świadomego i umiejętnego stosowania wybranych technik i taktyk negocjacyjnych. U2, U3, U4, K4 

Kształtowanie umiejętności prowadzenia negocjacji partnerskich, umożliwiających prowadzenie 

trwałych i długoterminowych relacji w przedsiębiorstwach turystycznych. 
U1, K1 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do zaliczenia pisemnego jest uzyskanie pozytywnej oceny z ćwiczeń.  

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte jednokrotnego wyboru). Zasady oceniania: 

procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III) 

Ćwiczenia 

Prezentacja multimedialna: Zastosowanie różnych technik negocjacyjnych. 

Zasady oceniania: 

50 – 65 pkt – dostateczny (3,0) 

66 – 80 pkt – dobry (4,0) 

81 – 100 pkt – bardzo dobry (5,0) 

Możliwe oceny połówkowe.  

Ocena projektu – 100 pkt 

1. Wartość merytoryczna do 65 pkt 

2. Styl prezentacji i spójność– 10 pkt 

3. Przedstawienie stylów negocjacji - 25 pkt 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonarne 
Studia 

niestacjonarne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 25 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Roy Lewicki, Bruce Barry, David Saunders, Zasady negocjacji, 2018. 
2. Lunden Bjorn, Rosell Lennart, Techniki negocjacji. Jak odnieść sukces w negocjacjach, Wydawnictwo BL 

Info Polska Sp. z o.o., Gdańsk 2014 
 Literatura uzupełniająca 

1. Jastrzębska – Smolaga (red.), Ekonomiczne podstawy negocjacji. Pomiędzy prawem a moralnością, Difin, 

Warszawa 2007 
2. Łabuz A. M., 5 kroków do porozumienia. Jak skutecznie negocjować w biznesie, Wydawnictwo One press, 

Gliwice 2013. 
 

Koordynator zajęć dr Grzegorz Gołoś 
Prowadzący zajęcia dr Radosław Dolecki / dr Klaudia Giordano / dr Grzegorz Gołoś / mgr Agnieszka 

Szewczyk 
Osoba przygotowująca sylabus dr Grzegorz Gołoś / mgr Agnieszka Szewczyk 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
biuro@grzegorzgolos.pl  agnieszkaszewczyk774@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

mailto:biuro@grzegorzgolos.pl
mailto:agnieszkaszewczyk774@gmail.com
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B. 10 

Nazwa zajęć:   

Produkty i usługi współczesnego rynku turystycznego 

Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia - - 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. Pogłębienie wiedzy o nowych produktach i usługach turystycznych. 

2. 
Zapoznanie studentów z aktualnym rynkiem usług turystycznych w Polsce i perspektywami jego 

rozwoju. 

3. Przekazanie wiedzy o współczesnych trendach w organizacji i obsłudze ruchu turystycznego. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Zna oraz opisuje formy i rodzaje turystyki. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi korzystać z zasobów Internetu w poszukiwaniu niestandardowych 

produktów i usług turystycznych. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Pragnie pogłębiać swoją wiedzę i rozumie potrzebę dobrej znajomości trendów 

w turystyce. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie czynniki rozwoju współczesnej turystyki oraz ich 

wpływ na popyt i podaż produktów i usług turystycznych. 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W06 

W2 Zna rynek usług turystycznych i perspektywy jego rozwoju. Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W03 

K_W04 

W3 
Zna współczesne trendy w organizacji i obsłudze ruchu 

turystycznego 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W06 

K_W08 

K_W09 

W4 
Zna różnorodne źródła informacji dotyczące współczesnego 

rynku produktów i usług turystycznych. 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W10 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Charakterystyka czynników rozwoju współczesnej turystyki oraz trendy w popycie i podaży W1 

Współczesne wyzwania i trendy w produktach i usługach turystycznych W2, W3 
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Zagrożenia, bezpieczeństwo i ryzyko w turystyce – wyzwanie dla organizatorów usług i imprez 

turystycznych 
W2, W3 

Przyszłość produktów i usług turystycznych W2, W3, W4 

Tworzenie oraz zarządzanie marketingowe innowacyjnymi produktami i usługami turystycznymi W3, W4 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne obejmuje rozwiązanie 50 pytań testu z wielokrotnością wyboru odpowiedzi. 

Zasady oceny to % prawidłowych odpowiedzi: od 0 do 60% - niedostateczny; od 61 do 70 - 

dostateczny; od 71 do 76% - dostateczny plus; od 77 do 86% - dobry; od 87 do 92% - dobry plus; 

od 93 do 100% - bardzo dobry. Zaliczenie niezdanego testu możliwe do powtórzenia w dwóch 

terminach. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
5 10 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 25 

Sumaryczny nakład pracy studenta 50 50 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Panasiuk A., Rynek turystyczny. Struktura, procesy, tendencje. Difin 2019 

2. Szczepanowski A., Markowe produkty turystyczne. PW 2012 

 Literatura uzupełniająca 

1. Niezgoda A., Turystyka zrównoważona trendy. UE Poznań 2024  

2. Wydawnictwa, broszury i strony internetowe Polskiej Organizacji Turystycznej, Regionalnych i 

Lokalnych Organizacji turystycznych 

 

 

Koordynator zajęć mgr Robert Mazur 

Prowadzący zajęcia dr Sławomir Kula / mgr Robert Mazur / mgr Katarzyna Nocuń 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Robert Mazur 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
robert.mazur@wssp.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B. 11 

Nazwa zajęć:   

Zarządzanie jakością 
Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 15 10 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. 

Zapoznanie studentów z pojęciem i ewolucją jakości oraz z koncepcjami zarządzania jakością (TQM) 

i wymaganiami norm serii ISO 9000 jako podstawą budowy systemów zarządzania jakością w 

przedsiębiorstwie 

2. 
Przekazanie wiedzy o metodach, technikach i narzędziach zarządzania jakością (m.in. cykl PDCA, 

koszty jakości, narzędzia TQM) oraz o specyfice zarządzania jakością usług, w tym usług turystycznych  

3. 
Wykształcenie umiejętności analizy i projektowania elementów systemu zarządzania jakością oraz 

oceny jakości usług turystycznych z perspektywy klienta i organizacji 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Podstawowa wiedza z zakresu zarządzania organizacją, w tym z przedmiotu 

Podstawy zarządzania, na poziomie studiów I stopnia 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Umiejętność analizy procesów organizacyjnych oraz podstawowa umiejętność 

pracy z dokumentacją i danymi liczbowymi 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Otwartość na pracę zespołową oraz gotowość do krytycznej refleksji nad 

jakością procesów i usług w organizacji 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie pojęcie, ewolucję i znaczenie jakości oraz 

podstawowe koncepcje zarządzania jakością, w tym filozofię 

TQM 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W03 

W2 

Zna i rozumie wymagania normy PN-EN ISO 9001 oraz 

zasady projektowania, wdrażania i dokumentowania systemu 

zarządzania jakością w organizacji 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W03 

K_W10 

W3 

Zna i rozumie metody, techniki i narzędzia zarządzania 

jakością (m.in. koszty jakości, cykl PDCA, metody 

statystyczne) oraz specyfikę zarządzania jakością usług 

turystycznych 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W05 

K_W02 
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Umiejętności 

U1 

Potrafi zidentyfikować i ocenić wymagania normy PN-EN 

ISO 9001 w odniesieniu do procesów zachodzących w 

wybranej organizacji 

Ćwiczenia 

Ocena z 

przebiegu 

ćwiczeń 

K_U01 

U2 

Potrafi zaprojektować wybrane elementy dokumentacji 

systemu zarządzania jakością (procedury, instrukcje, mapy 

procesów) dla organizacji 

Ćwiczenia 

Ocena z 

przebiegu 

ćwiczeń 

K_U03 

U3 
Potrafi ocenić jakość usługi turystycznej z perspektywy 

klienta oraz zaproponować działania doskonalące jej jakość 
Ćwiczenia 

Ocena z 

przygotowania 

do ćwiczeń 

K_U06 

U4 

Potrafi opracować i zaprezentować zespołowy projekt 

doskonalenia jakości w organizacji, z wykorzystaniem 

wybranych narzędzi i metod TQM 

Ćwiczenia 
Ocena formy 

prezentacji 
K_U14 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do krytycznej oceny jakości procesów i usług oraz 

uznawania znaczenia wiedzy eksperckiej w rozwiązywaniu 

problemów z zakresu zarządzania jakością 

Ćwiczenia Obserwacja K_K01 

K2 

Jest gotów do myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy 

oraz do podejmowania inicjatyw w zakresie doskonalenia 

jakości w organizacji 

Ćwiczenia Obserwacja K_K03 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  programowe Efekty 

uczenia się 

Pojęcie, ewolucja i znaczenie jakości w zarządzaniu organizacją. Koncepcja Total Quality 

Management (TQM) 
W1 

Metody, techniki i narzędzia zarządzania jakością – koszty jakości, cykl PDCA, podstawowe 

narzędzia TQM 
W3 

Norma PN-EN ISO 9001 – wymagania, struktura i zasady budowy systemu zarządzania jakością 

w organizacji 
W2 

Specyfika zarządzania jakością usług, w tym usług turystycznych W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  programowe Efekty 

uczenia się 

Analiza wymagań normy PN-EN ISO 9001 w odniesieniu do procesów wybranej organizacji – 

studium przypadku 
U1 K1 

Projektowanie dokumentacji systemu zarządzania jakością – procedury, instrukcje, mapy 

procesów 
U2 K1 

Ocena jakości usługi turystycznej z perspektywy klienta – analiza ankiet i wskaźników 

satysfakcji 
U3 K1 

Prezentacja zespołowych projektów doskonalenia jakości w organizacji z wykorzystaniem 

narzędzi TQM 
U4 K1 K2 

Kalkulacja i analiza kosztów jakości w przedsiębiorstwie – studium przypadku U2 K1 

Doskonalenie jakości procesów z wykorzystaniem cyklu PDCA – warsztat praktyczny na 

przykładzie organizacji turystycznej 
U3 K1 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte i pytania otwarte). Zasady oceniania: 

procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena: 0–50% – niedostateczny (2,0); 51–60% – dostateczny 

(3,0); 61–70% – dostateczny plus (3,5); 71–80% – dobry (4,0); 81–90% – dobry plus (4,5); 91–

100% – bardzo dobry (5,0). Student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 
Ocena na podstawie aktywności na zajęciach, przygotowania do ćwiczeń oraz zespołowego 

projektu doskonalenia jakości zakończonego prezentacją (maksymalnie 100 punktów: 
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aktywność i przygotowanie – 40 pkt, projekt i prezentacja – 60 pkt). Warunkiem zaliczenia jest 

uzyskanie co najmniej 60 punktów. Student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonych 

zajęć (terminy II oraz III) 

 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

  
Studia 

stacjonarne 

Studia 

niestacjonarne 

1. 
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu 

studiów 
30 20 

2. 

Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć 

oraz np. opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac 

domowych etc. 

15 20 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do 

egzaminu, sprawdzianu, zaliczenia etc. 
10 15 

Sumaryczny nakład pracy studenta 55 55 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Hamrol A., Zarządzanie jakością z przykładami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015 

2. Łańcucki J. (red.), Podstawy kompleksowego zarządzania jakością TQM, Wydawnictwo Akademii 

Ekonomicznej w Poznaniu, Poznań 2006 

 Literatura uzupełniająca 

1. Kachniewska M., Zarządzanie jakością usług turystycznych, Difin, Warszawa 2017 

2. PN-EN ISO 9001:2015, Systemy zarządzania jakością – Wymagania, Polski Komitet Normalizacyjny 

 

Koordynator zajęć dr Teresa Kondrakiewicz 

Prowadzący zajęcia prof. Bogumiła Mucha-Leszko / dr Teresa Kondrakiewicz 

Osoba przygotowująca sylabus dr Teresa Kondrakiewicz 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
t.kondrakiewicz@pol.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B. 12 

Nazwa zajęć:   

Prowadzenie działalności gospodarczej (P) 

Rodzaj modułu:  

Specjalnościowy 

Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 45 25 

Liczba punktów ECTS 5 5 

 

 

Cel modułu 

1. 

Przekazanie wiedzy o aspektach prawnych i organizacyjnych związanych z działalnością gospodarczą 

podmiotów turystycznych w sektorze bazy noclegowej i gastronomicznej, organizatorów turystyki, 

pośrednictwa, transportu, atrakcji turystycznych oraz pilotażu wycieczek i przewodnictwa 

turystycznego 

2. 
Pozyskanie wiedzy na temat zakładania i prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce oraz 

tworzenia i wykorzystania w działalności biznes planu przez przedsiębiorcę turystycznego 

3. 
Nabycie umiejętności i kompetencji związanych z praktycznymi aspektami działalności jako 

przedsiębiorca turystyczny na różnych rynkach usług turystycznych. 

 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Znajomość podstaw rynku usług turystycznych i sektorów działalności 

podmiotów turystycznych. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi przypisać usługi i świadczenia turystyczne do określonego rodzaju 

podmiotu rynku turystycznego. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Jest świadom znaczenia stosowania i przestrzegania przepisów prawnych w 

organizacji i zarządzaniu przedsiębiorstwem turystycznym. 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie obowiązujące przepisy prawne związane z 

rozpoczęciem i prowadzeniem działalności gospodarczej 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W03 

W2 
Rozumie działania związane z założeniem i prowadzeniem 

przedsiębiorstwa turystycznego 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne / 

Ocena 

projektu 

K_W05 

K_W10 

W3 

Zna praktyczne aspekty prowadzenia działalności gospodarczej 

oraz wskazuje współczesne trendy w zarządzaniu 

przedsiębiorstwem turystycznym 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne / 

K_W04 

K_W05 

K_W11 
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Ocena 

projektu 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować przepisy i wymagania związane z 

rozpoczęciem i prowadzeniem działalności gospodarczej w 

różnych sektorach usług turystycznych. 

Ćwiczenia 
Ocena 

projektu 

K_U01 

K_U03 

U2 
Potrafi przygotować koncepcje planu założenia własnej 

działalności wykorzystując elementy biznesplanu. 
Ćwiczenia 

Ocena 

projektu 

K_U02 

K_U04 

U3 

Potrafi sformułować i przygotować dokumenty związane z 

rejestracją działalności w zależności od wybranej formy prawnej 

i planowanego zakresu działalności 

Ćwiczenia 
Ocena 

projektu 

K_U04 

K_U12 

U4 

Potrafi ocenić oraz dobrać narzędzia i metody w zakresie 

zarządzania firmą, sprzedażą produktów i usług oraz współpracą 

z kontrahentami. 

Ćwiczenia 
Ocena 

projektu 

K_U07 

K_U14 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów wykazać się kreatywnością i zdolnościami do podjęcia 

działań mających na celu poznanie praktycznych zagadnień 

związanych z organizacją i zarządzaniem przedsiębiorstwa 

turystycznego. 

Ćwiczenia 
Ocena 

projektu 
K_K03 

K2 

Jest gotów troszczyć się o zachowanie równowagi pomiędzy 

elementami zarządzania przedsiębiorstwem turystycznym a 

zachowaniem etycznych norm wobec pracowników, 

kontrahentów i konsumentów. 

Ćwiczenia 
Ocena 

projektu 
K_K05 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Podstawy i formy prawne prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce. W1 

Charakterystyka rynku przedsiębiorstw turystycznych i specyfika świadczonych usług. W2 

Aspekty organizacyjne związane z rozpoczęciem i prowadzeniem działalności gospodarczej 

podmiotów rynku turystycznego. 
W2, W3 

Programy wsparcia i pomocowe na rozpoczęcie i prowadzenie działalności gospodarczej dla 

młodych (absolwenci studiów). 
W1, W2, W3 

Franchising i startup w branży turystycznej. W1, W2, W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Założenia do stworzenia modelowej działalności gospodarczej w ustalonej formie prawnej na 

rynku usług turystycznych, w sektorze bazy noclegowej i gastronomicznej, organizatorów 

turystyki, transportu, atrakcji turystycznych, pośrednictwa oraz przewodnictwa i pilotażu 

turystycznego. 

W1, U1, U2 

Koncepcja i plan działań organizacyjnych i technicznych przed założeniem i rozpoczęciem 

działalności gospodarczej. 
W2, U2, U3, 

K1 

Wybrane aspekty praktyczne związane z rozpoczęciem i prowadzeniem działalności 

gospodarczej jako przedsiębiorca turystyczny. 

W3, U3, U4, 

K2 

Prezentacja przez studentów koncepcji modelowego własnego przedsiębiorstwa turystycznego. W3, U1, U2, 

U3, U4 

 
Forma i warunki zaliczenia 
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Wykład 

Warunkiem przystąpienia do zaliczenia pisemnego jest uzyskanie pozytywnej oceny z ćwiczeń. 

Zaliczenie w formie testu pisemnego. Zasady oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. 

Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5)  

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu. 

Ćwiczenia 

Projekt indywidualny:  

Planu modelowego własnego przedsiębiorstwa turystycznego z elementami działań formalno-

prawnymi związanymi z założeniem i prowadzeniem działalności. 

Zasady oceniania: Zaliczenie ćwiczenia wymaga osiągnięcia min. 50 pkt. z projektu (ocena 

3.0), od 65 pkt. – ocena 4.0., od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe oceny połówkowe. Spóźnienie w 

terminie przekazania projektu może spowodować obniżenie oceny. 

Ocena projektu (do 100 pkt.): 

1.Wartość merytoryczna - treść zgodna z tematem prezentacji i wyczerpuje zakres zagadnień 

(maks. 65 pkt.). 

2. Forma przekazu i materiał prezentacji (umiejętność i forma przekazu słownego, świadcząca 

o samodzielności przygotowania prezentacji i dobrej znajomości tematu, jakość i czytelność 

(maks. 20 pkt.) 

3.Podsumowanie. Interpretacje i komentarze z zakresu prezentacji (powołanie się na źródło 

osobowe i odnośniki strony Web) oraz własne wnioski i oceny dotyczące tematu prezentacji 

(15 pkt.). 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 60 35 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
25 40 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
40 50 

Sumaryczny nakład pracy studenta 125 125 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
5 5 

 
Literatura podstawowa 

1. Broniecka J., Wszystko o prowadzeniu działalności gospodarczych., KBBS, 2021 

2. Mućko P., Jak założyć i prowadzić własną firmę., CeDeWu, 2021 

 Literatura uzupełniająca 

1. Mstowska-Borysiewicz M., Jak stworzyć swój pierwszy biznes., RBC, 2021 

2. www.biznes.gov.pl  

 

Koordynator zajęć mgr Robert Mazur 

Prowadzący zajęcia dr Radosław Dolecki / mgr Robert Mazur  

Osoba przygotowująca sylabus mgr Robert Mazur 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
robert.mazur@wssp.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.13 

Nazwa zajęć:   

Strategie przedsiębiorstw turystycznych 
Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 20 15 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. 
Pozyskanie wiedzy dotyczącej stosowania strategii marketingowych przez podmioty rynku 

turystycznego działające w różnych sektorach turystyki. 

2. 
Przekazanie wiedzy i praktycznych umiejętności przeprowadzenia analiz wchodzących w skład analizy 

strategicznej niezbędnej do sformułowania strategii marketingowych. 

3. 
Nabycie, na podstawie uzyskanych wyników badań marketingowych, umiejętności analizy, 

wnioskowania i modyfikacji rynku turystycznego/produktu turystycznego.  
4. Samodzielne przygotowanie strategii rozwoju przedsiębiorstwa turystycznego. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Ma wiedzę z zakresu marketingu w turystyce i hotelarstwie 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 

Potrafi zinterpretować i opisać podstawowe prawa i procesy zachodzące na 

rynku turystycznym mające wpływ na działalność przedsiębiorstw 

turystycznych 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Ma świadomość społecznego kontekstu działalności przedsiębiorstw oraz 

rozumie podstawowe zjawiska społeczne 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia: 
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna podstawowe pojęcia z zakresu marketingu strategicznego w 

odniesieniu do turystyki. 

Wykład 

konwersat

oryjny 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W05 

W2 

Zna i rozumie odpowiednie narzędzia do przeprowadzenia 

analizy strategicznej przedsiębiorstwa turystycznego. Zna 

poszczególne elementy analizy w oparciu wiedzę uzyskaną z 

ogólnodostępnych źródeł.  

Wykład 

konwersat

oryjny 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W03 

K_W07 

W3 
Zna w oparciu o analizę strategiczną ogólne strategie 

marketingowe i strategie marketing – mix. 

Wykład 

konwersat

oryjny 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W05 

Umiejętności 
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U1 

Potrafi analizować zjawiska wchodzące w skład otoczenia 

polityczno-prawnego, ekonomicznego, społeczno-kulturalnego i 

technologicznego pod kątem wpływu na warunki działania 

przedsiębiorstwa turystycznego. 

Ćwiczenia 

audytoryjne 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_U01 

U2 
Potrafi przeprowadzić analizę sytuacji przedsiębiorstwa w 

sektorze jego działania pod kątem pozycji konkurencyjnej.  
Ćwiczenia 

audytoryjne 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_U02 

K_U08 

U3 

Potrafi wyciągać wnioski z analiz wchodzących w skład 

poszczególnych etapów analizy strategicznej określając ich 

sposób oddziaływania i wagę.  

Ćwiczenia 

audytoryjne 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_U06 

K_U07 

U4 
Potrafi formułować odpowiednie, wynikające z zastosowanych 

analiz strategie marketingowe dla przedsiębiorstwa. 
Ćwiczenia 

audytoryjne 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_U04 

Kompetencje społeczne 

K1 Jest gotów na rozwiązanie problemu badawczego. 
Ćwiczenia 

audytoryjne 
Obserwacja 

ciągła / 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_K01 

K_K03 

K2 
Jest gotów podejmować działania w sposób przedsiębiorczy i 

efektywny ekonomicznie 
Ćwiczenia 

audytoryjne 
K_K03 

K3 
Jest gotów na współpracę w grupie przyjmując różne role i 

zadania. 

Wykład 

konwersato

ryjny, 

Ćwiczenia 

audytoryjne 

K_K02 

K_K05 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Podstawowe pojęcia dotyczące strategii i planowania strategicznego W1 

Analiza strategiczna – makrootoczenie, mikrootoczenie, analiza wewnętrzna, podsumowanie – 

analiza SWOT 
W2 

Wizja i misja przedsiębiorstwa. Definiowanie celów strategicznych,  W1 

Ogólna strategia przedsiębiorstwa, strategie marketing mix W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Wstęp do przygotowania strategii rozwoju dowolnie wybranego przedsiębiorstwa turystycznego. 

Wybór przedsiębiorstwa turystycznego do sformułowania strategii. Analiza szczegółowych 

danych wybranego przedsiębiorstwa. Rozpoznanie i opisanie obecnej misji, celów i strategii 

przedsiębiorstwa. 

W1, U2, K1, 

K3 

Analiza otoczenia przedsiębiorstwa. Rozpoznanie i opisanie szans oraz zagrożeń zgodnie z 

metodologią SWOT. Analiza wszystkich aktualnych zasobów przedsiębiorstwa. Rozpoznanie i 

opisanie mocnych oraz słabych stron przedsiębiorstwa zgodnie z metodologią SWOT. 

W2, U1, U2, 

K2 

Weryfikacja i opis nowej misji oraz celów organizacji zgodnie z metodologią SMART. 

Formułowanie strategii i sporządzenie planu długoterminowego. Przeprowadzenie analizy firmy 

jako osoby – teraz i w przyszłości. 

W3, U3, U4, 

K2, K3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do zaliczenia pisemnego jest uzyskanie pozytywnej oceny z ćwiczeń. 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte, jedno- i wielokrotnego wyboru). 

Zaliczenie poprawkowe w takiej samej formie (dwa terminy). Zasady oceniania: procent 

prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 0-50% - niedostateczny (2,0) 51-60% - 
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dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (3,5) 71-80% - dobry (4,0) 81-90% - dobry plus 

(4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Ćwiczenia 

Zaliczenie pisemne w formie przygotowania projektu strategii dla dowolnie wybranego 

przedsiębiorstwa turystycznego. 

Punktacja: podanie szczegółowych danych przedsiębiorstwa – 2 pkt., rozpoznanie obecnej 

misji, celów i strategii przedsiębiorstwa – 4 pkt., analiza otoczenia przedsiębiorstwa – 3 pkt., 

szanse i zagrożenia – 3 pkt., analiza aktualnych zasobów przedsiębiorstwa – 3 pkt., mocne i 

słabe strony przedsiębiorstwa – 3 pkt., sformułowanie misji i celów przedsiębiorstwa oraz 

planu długoterminowego – 8 pkt., wizja firmy – teraz i w przyszłości – 4 pkt. 

Ocena strategii: 0-15 pkt. – niedostateczny (2,0), 16-18 pkt. – dostateczny (3,0), 19-21 pkt. – 

dostateczny plus (3,5), 22-24 pkt. – dobry (4,0), 25-27 pkt. – dobry plus (4,5), 28-30 pkt. – 

bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy projektu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego 

projektu (terminy II oraz III). 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 35 25 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
25 30 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
30 35 

Sumaryczny nakład pracy studenta 90 90 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Panasiuk A., Marketing w turystyce i rekreacji, PWN, Warszawa 2021. 

2. M. Johan, Strategie marketingowe w turystyce, Difin, 2009. 

 Literatura uzupełniająca 

1. Mazurkiewicz L. Planowanie marketingowe w przedsiębiorstwie turystycznym, PWE, Warszawa 

2002. 

2. J. Altkorn, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 2006. 

 

Koordynator zajęć dr Mirosław Nalazek, prof. AWP 

Prowadzący zajęcia dr Mirosław Nalazek, prof. AWP / dr Grzegorz Gołoś 

Osoba przygotowująca sylabus dr Mirosław Nalazek, prof. AWP / dr Grzegorz Gołoś 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
miroslaw.nalazek@wp.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B.14 

Nazwa zajęć:   

Międzynarodowy ruch turystyczny i jego obsługa (P) 
Rodzaj modułu: zajęć 

podstawowych i kierunkowych 

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

Cel modułu 

1. 
Pozyskanie wiedzy dotyczącej trendów w turystyce międzynarodowej i ich implikacji dla turystyki 

wyjazdowej i przyjazdowej w Polsce. 

2. Przekazanie wiedzy i praktycznych umiejętności dotyczących analiz rynków międzynarodowych  

3. 
Nabycie praktycznych umiejętności tworzenia produktów turystycznych w turystyce międzynarodowej, 

zarówno wyjazdowej jak i przyjazdowej. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Ma wiedzę z zakresu organizacji i obsługi ruchu turystycznego 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 

Potrafi zinterpretować i opisać podstawowe prawa i procesy zachodzące na 

rynku turystycznym mające wpływ na działalność przedsiębiorstw 

turystycznych 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Ma świadomość społecznego kontekstu działalności przedsiębiorstw oraz 

rozumie podstawowe zjawiska społeczne 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia: 
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie podstawowe pojęcia z zakresu ruchu turystycznego 

i czynników wpływających na jego rozwój w poszczególnych 

krajach. 

Wykład 
Egzamin 

pisemny 

K_W01 

 

W2 
Zna przejawy trendów w międzynarodowym ruchu turystycznym 

przyjazdowym i wyjazdowym. 
Wykład 

Egzamin 

pisemny 

K_W02 

K_W06 

W3 

Zna jak trendy w międzynarodowym ruchu turystycznym 

wpływają na stan i sposób funkcjonowania rynków krajowych na 

przykładzie rynku polskiego. 

Wykład 
Egzamin 

pisemny 

K_W09 

K_W12 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować trendy zachodzące w turystyce 

międzynarodowej na szczeblu globalnym, regionalnym i 

krajowym 

Ćwiczenia Ocena 

treści i 

formy 

prezentacji  

K_U01 

U2 

Potrafi analizować produkty i usługi organizatorów turystyki w 

zagranicznej turystyce wyjazdowej i przyjazdowej do Polski. 

 

Ćwiczenia 
K_U02 

K_U06 
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U3 
Potrafi opracować umowy i dokumenty dotyczące współpracy 

międzynarodowej pomiędzy podmiotami rynku turystycznego. 
Ćwiczenia Ocena 

treści i 

formy 

prezentacji 

K_U03 

U4 

Potrafi zaprezentować i przedstawić charakterystykę rynku 

podmiotów turystycznych zajmujących się turystyką 

międzynarodową. 

Ćwiczenia K_U06 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do ciągłego poszerzania wiedzy w związku ze 

zmieniającymi się warunkami ekonomicznymi, społecznymi i 

technologicznymi. 

Ćwiczenia 
Obserwacja 

ciągła 
K_K01 

K2 
Jest gotów do działania w sposób przedsiębiorczy i efektywny 

ekonomicznie. 
Ćwiczenia 

Obserwacja 

ciągła 
K_K03 

K3 
Jest gotów do współpracy w grupie na różnych zasadach, 

skutecznie porozumiewać się w ramach grupy. 
Ćwiczenia 

Obserwacja 

ciągła 
K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Charakterystyka międzynarodowego ruchu turystycznego na poziomie globalnym, regionalnym 

i krajowym 
W1 

Charakterystyka międzynarodowego ruchu turystycznego w Polsce W2 

Organizacja i obsługa turystyki międzynarodowej – organizatorzy turystyki W3 

Organizacja i obsługa turystyki międzynarodowej –agencje turystyczne W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Bariery i ułatwienia oraz aspekty prawne w międzynarodowym ruchu turystycznym.  U1, K1 

Zasady współpracy pomiędzy podmiotami turystycznymi w zakresie zagranicznej turystyki 

przyjazdowej i wyjazdowej. 
U2, U3, W3, 

K1, K2 

Analiza produktów turystycznych polskich organizatorów (biur podróży) z ofertą turystyki 

zagranicznej wyjazdowej. 

U2, U4, W2, 

W3, K1, K2 

Analiza produktów turystycznych polskich organizatorów (biur podróży) z ofertą turystyki 

zagranicznej przyjazdowej do Polski. 

U2, U4, W2, 

W3, K1, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Egzamin 

pisemny w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: jeżeli student nie zaliczył zajęć w I terminie ma możliwość przystąpienia do 

dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 

Ocena wystawiona zostanie na podstawie wykonanej prezentacji. Opis założeń do prezentacji: 

1. Opis ogólny zagadnienia / tematu prezentacji. (3 – 5 slajdów) 

2. Przykłady wybranego aspektu turystyki o zasięgu międzynarodowym (8 – 10 slajdów) 

3. Wpływ, rola i znaczenie dla rozwoju rynku turystycznego (15 - 20 slajdów): 

• dla rozwoju produktów i usług turystycznych 

• dla działalności podmiotów rynku turystycznego 
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• dla gospodarki kraju i regionu 

• dla turystów i klientów organizatorów turystyki 

4. Podsumowanie i ocena własna zagadnienia (3 - 5 slajdów) 

Ocena zaliczenia ćwiczeń będzie wynikała z ilości uzyskanych punktów za wykonanie zadania 

– prezentacji i analizie przydzielonego zagadnienia, według określonych kryteriów i wymagań 

oraz jego przedstawienie podczas ćwiczeń z analizą poszczególnych elementów. 

Ocena punktowa za prezentację: 

• trafność doboru treści i kompletność przedstawionego materiału – max 20 pkt. 

• podsumowanie z interpretacją i oceną własną – max 15 pkt. 

• forma i sposób przedstawienia prezentacji – max 15 pkt. 

Łącznie max 20 pkt.   

Studenci otrzymają informacje o uzyskanych punktach za poszczególne elementy podlegające 

ocenie. Ocena wykonania zadania projektowego – minimum 50% punktów. 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonarne 

Studia 

niestacjona
rne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 25 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
20 30 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 100 100 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Gaworecki W. Turystyka, PWE, 2010, wyd. VI, PWE 

2. Jan A. Wendt, Geografia turystyczna. Podstawy teorii i zagadnienia aplikacyjne, AWFiS, 2015 

 Literatura uzupełniająca 

1. UN Tourism World Tourism Barometer: 2025  www.untourism.int/  

2. World Travel & Tourism Council (WTTC) https://wttc.org/  

 

Koordynator zajęć dr Mirosław Nalazek 

Prowadzący zajęcia dr Mirosław Nalazek / mgr Robert Mazur 

Osoba przygotowująca sylabus dr Mirosław Nalazek 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
miroslaw.nalazek@wp.pl   

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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mailto:miroslaw.nalazek@wp.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

B. 15 

Nazwa zajęć:   

Tworzenie produktu turystycznego (P) 

Rodzaj modułu:  
zajęć podstawowych 

 i kierunkowych 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 30 20 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

Cel modułu 

1. 
Zapoznanie z zróżnicowanym rynkiem produktów i usług turystycznych, w zakresie specjalistycznych 

imprez turystycznych.  

2. Poznanie aktualnych trendów w ofertach turystyki zrównoważonej. 

3. Nabycie umiejętności praktycznych sieciowania produktów turystycznych. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Znajomość specyfiki branży turystycznej i głównych regionów turystycznych. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Analizuje rynek organizatorów i usługodawców turystycznych oraz ich 

produkty i imprezy turystyczne. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Rozumie zjawiska społeczne w kontekście działalności przedsiębiorstw 

turystycznych. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie pojęcia z zakresu organizacji imprez turystycznych 

i przedstawia dużą różnorodność produktów i programów z 

imprezami specjalistycznymi. 

Wykład 
Egzamin 

pisemny 

K_W01 

K_W02 

W2 

Zna zasady przygotowania różnorodnych specjalistycznych 

programów imprez i ich organizacji, uwzględniając to na 

poszczególnych etapach tworzenia imprezy turystycznej. 

Wykład / 

Ćwiczenia 

Egzamin 

pisemny / 

Projekt 

K_W03 

K_W06 

K_W09 

W3 

Zna specjalistyczne formy ruchu turystycznego w aspekcie 

dostosowania elementów programu do specyficznych potrzeb 

turystów na różnych etapach podróży. 

Wykład / 

Ćwiczenia 

Egzamin 

pisemny / 

Projekt 

K_W06 

K_W08 

K_W09 

K_W12 

Umiejętności 

U1 
Potrafi przeprowadzić analizę popytu i podaży na zróżnicowane 

programowo imprezy turystyczne.  
Ćwiczenia Projekt 

K_U01 

K_U02 

U2 

Potrafi prawidłowo ocenić preferencje potencjalnych klientów na 

różne rodzaje imprez turystycznych z programem 

specjalistycznym, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami grup 

docelowych. 

Ćwiczenia Projekt 

K_U05 

K_U08 

K_U10 

K_U15 
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U3 

Potrafi kompleksowo i prawidłowo przygotować imprezę 

turystyczną, stosując zasady organizacyjne wynikające z 

specjalistycznego programu i sieciowania produktów. 

Ćwiczenia Projekt 

K_U05 

K_U11 

K_U12 

K_U15 

U4 

Potrafi wyszukać podwykonawców usług i przeprowadzić 

kompletne ustalenia dotyczące warunków rezerwacji świadczeń 

potrzebnych do organizacji danej imprezy turystycznej. 

Ćwiczenia Projekt 

K_U12 

K_U14 

K_U15 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do zdobywania coraz wyższych umiejętności 

zawodowych, wymagając od siebie znajomości aktualnych 

trendów w turystyce. 

Ćwiczenia 
Obserwacja 

ciągła 
K_K01 

K2 
Jest gotów do samodzielności i przedsiębiorczości w działaniach 

świadczy o dobry przygotowaniu do wejścia na rynek pracy. 
Ćwiczenia 

Obserwacja 

ciągła 

K_K02 

K_K03 

K3 

Jest gotów do wzbogacania wiedzy i umiejętności praktycznych 

z zakresu turystyki, co umożliwia samodzielne wykonywanie 

zadań i rozwiązywanie trudności. 

Ćwiczenia 
Obserwacja 

ciągła 

K_K05 

K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 
(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Turystyka specjalistyczna – produkty i imprezy turystyczne W1 

Tworzenia imprez z programem wybranych rodzajów turystyki specjalistycznej krajowej i 

zagranicznej 
W1, W2, W3 

Turystyka zrównoważona – produkty i imprezy turystyczne W2, W3 

Tworzenie sieciowych produktów turystycznych W2, W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Analiza rynkowa organizatorów specjalistycznych produktów turystycznych oraz pomysł na 

organizację własnej imprezę z programem specjalistycznym. 
W1, U1, U2 

K1, K3 

Programowanie, kalkulacja i organizacja imprezy turystycznej z programem turystyki 

zrównoważonej lub innej z programem specjalistycznym. 

W2, U2, U3, 

K1, K2, K3 

Dokumenty związane z rezerwacją i zamawianie świadczeń oraz realizacją imprezy turystycznej W3, U3,  

K2, K3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. 

Zaliczenie pisemne w formie testu. Zasady oceniania: na podstawie % uzyskanych prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu egzaminacyjnego: student ma możliwość dwukrotnej poprawy 

niezaliczonego testu (terminy II oraz III). 

Ćwiczenia 

Przygotowanie i przedstawienie kompletnego projektu specjalistycznej imprezy turystycznej 

zgodnie z ustalonymi założeniami. 

Oceniana jest kompletność i poprawność poszczególnych części projektu (maks. 100 pkt.): 

1) Opracowanie kompletnego projektu wybranej specjalistycznej wyjazdowej imprezy 

turystycznej: 
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- program i kalkulacja imprezy turystycznej (maks. 30 pkt.) 

- dokumenty związane z zamówieniem usług i realizacją imprezy turystycznej (maks. 20 pkt.) 

- koncepcja marketingowa sprzedaży imprezy turystycznej (maks. 10 pkt.) 

2) Spójność i logika (do 20 pkt.) 

3) Styl prezentacji (komunikatywność, jakość techniczna, czytelność) (maks. 20 pkt.) 

 

Zaliczenie ćwiczenia wymaga osiągnięcia min. 50 pkt.  (ocena 3.0) 

Od 65 pkt. – ocena 4.0. Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe oceny połówkowe. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
30 35 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 110 110 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Merski J., Warecka J., Turystyka kwalifikowana, turystyka aktywna, AlmaMer Wyższa Szkoła 

Ekonomiczna, Warszawa 2009 

2. Niezgoda A.,Turystyka zrównoważona – trendy – dyfuzja -ewaluacja. UE w Poznaniu, 2024 

 Literatura uzupełniająca 

1. Współpraca-Innowacje-Turystyka Zrównoważona" – efekty, raporty i przyszłe wyzwania; 

Raport z wdrożenia standardów turystyki zrównoważonej w województwie lubelskim; 

  https://www.pot.gov.pl  

2. Turystyka odpowiedzialna i zrównoważona w Polsce badanie poziomu wiedzy, potrzeb i 

zaangażowania osobistego.  https://www.pot.gov.pl   

3. Europejska Współpraca Terytorialna (EWT) 2021-2027 

https://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/programy-interreg-2021-2027/  

 

Koordynator zajęć  dr Sławomir Kula  

Prowadzący zajęcia dr hab. Anna Mazurek-Kusiak / dr Sławomir Kula / mgr Robert Mazur 

Osoba przygotowująca sylabus  dr Sławomir Kula / mgr Robert Mazur  

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
slawomir.kula@pol.edu.pl  robert.mazur@pol.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

 

  

https://www.pot.gov.pl/
https://www.pot.gov.pl/
https://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/programy-interreg-2021-2027/
mailto:slawomir.kula@pol.edu.pl
mailto:robert.mazur@pol.edu.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C I.1 
Nazwa zajęć:   

Globalizacja w turystyce i hotelarstwie (P) 
Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 
Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 15 10 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. 
Pozyskanie wiedzy dotyczącej procesów globalizacji w turystyce i hotelarstwie i jej implikacji na rynkach 

krajowych. 

2. 
Przekazanie wiedzy i praktycznych umiejętności przeprowadzenia analiz dotyczących zakresu i stopnia 

globalizacji w różnych sektorach turystyki i hotelarstwa. 

3. 
Nabycie, na podstawie przeprowadzonych badań, umiejętności analizy i, wnioskowania w zakresie trendów na 

globalnym rynku turystycznym. 
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Ogólna z zakresu międzynarodowego ruchu turystycznego, organizacji i zarządzania 

przedsiębiorstwem turystycznym 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi zinterpretować i opisać podstawowe prawa i procesy zachodzące na rynku 

turystycznym mające wpływ na działalność przedsiębiorstw turystycznych. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Ma świadomość społecznego kontekstu działalności przedsiębiorstw oraz rozumie 

podstawowe zjawiska społeczne. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma realizacji Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 
Wiedza  

W1 
Zna podstawowe pojęcia z zakresu globalnych rynków 

turystycznych i rozumie czynniki wpływające na procesy 

globalizacji. 

Wykład 

konwersatoryjny 

 

Zaliczenie 

pisemne K_W01  

W2 
Zna  i rozumie przejawy trendów globalnych w poszczególnych 

sektorach turystyki i hotelarstwa. 

Wykład 

konwersatoryjny 

 

Zaliczenie 

pisemne K_W01  

W3 
Zna i rozumie jak procesy globalizacji wpływają na stan i sposób 

funkcjonowania rynków krajowych na przykładzie rynku 

polskiego. 

Wykład 

konwersatoryjny 

 

Zaliczenie 

pisemne K_W01  

Umiejętności 

U1 
Potrafi analizować zjawiska globalizacji w poszczególnych 

sektorach turystyki i hotelarstwa i ich wpływu na rynek 

turystyczny w różnych krajach 

Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna K_U01  
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U2 
Potrafi analizować sytuację przedsiębiorstwa w sektorze jego 

działania pod kątem pozycji konkurencyjnej.  
Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna K_U03  

U3 Potrafi prezentować wnioski z przeprowadzonych analiz. 
Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna K_U02  

U4 
Potrafi wykorzystywać oprogramowania informatyczne, 

uzyskane dane pierwotne do właściwych analiz statystycznych  
Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna 
K_U08 

K_U02  
Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów wykazywać aktywną postawę wobec ciągłego 

poszerzania wiedzy w związku ze zmieniającymi się warunkami 

ekonomicznymi, społecznymi i technologicznymi. 

Wykład 

konwersatoryjny 
Egzamin 

pisemny K_K01  

K2 
Jest gotów podejmować działania w sposób przedsiębiorczy i 

efektywny ekonomicznie. 
Wykład 

konwersatoryjny 
Prezentacja 

multimedialna K_K03  

K3 
Jest gotów współpracować w grupie, dostosowując się do 

różnych zasad oraz skutecznie komunikując się z innymi  
Wykład 

konwersatoryjny 
Prezentacja 

multimedialna K_K06  

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z przebiegu ćwiczeń, ocena 

z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy prezentacji, 

ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 
 

Treści programowe modułu 
Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 
Efekty uczenia się 

Podstawowe pojęcia, definicje i czynniki napędzające globalizację. W1 

Globalizacja w sektorze hotelarskim. W2 

Globalizacja w sektorze restauracyjnym. W2 

Globalizacja w sektorze transportu lotniczego. W2 

Globalizacja w innych sektorach. W2 

Covid-19: Globalny kryzys turystyki. W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty uczenia się 

Analiza wpływu globalizacji na krajowy rynek turystyczny i porównanie wybranych rynków.  W1, W2, W3, U1, U2, K2 

Poznawanie uwarunkowań ekonomicznych, społecznych i geograficznych turystyki.  W1, W3, U1, K1 

Interpretacja danych statystycznych i informacji z różnych źródeł.  W1, W2, U4, K1 

Praca w grupie i rozwijanie kompetencji komunikacyjnych.  W2, U3, K3 

Prezentowanie wyników analizy w formie multimedialnej.  W2, W3, U3, U4, K3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Wykład: warunkiem przystąpienia do testu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Zaliczenie 

pisemne w formie testu (pytania zamknięte pojedynczego i wielokrotnego wyboru). Zasady oceniania: 

procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II oraz 

III) 

Ćwiczenia 

Wykonanie przez grupy 2-3 osobowe analizy wpływu globalizacji na wybrany krajowy rynek 

turystyczny. Przedstawienie wyników analizy na zajęciach w formie prezentacji multimedialnej. 

Porównanie sytuacji na wybranych rynkach.  

Prezentacja multimedialna: Analiza wpływu globalizacji na wybrany rynek krajowy.  

Zasady oceniania:  

Zaliczenie ćwiczenia wymaga osiągnięcia min. 50 pkt. (ocena 3.0).  

Od 65 pkt. – ocena 4.0.  
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Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe oceny połówkowe. 

Możliwe podniesienie oceny dla kierowników w przypadku osiągnięcia co najmniej 65 pkt. Spóźnienie 

w terminie przekazania planu może spowodować obniżenie oceny.  

Ocena projektu (do 100 pkt.):  

 1.Wartość merytoryczna (do 65 pkt.): 

 a) umiejętność zebrania danych zewnętrznych wchodzących w skład analizy (maks. 25)  

 b) poprawne opracowanie wyników analizy (maks. 25),  

 c) poprawne sformułowanie wniosków (maks. 15),  

 2. Spójność i logika (do 20 pkt.) 

 3. Styl prezentacji (komunikatywność, jakość techniczna, czytelność) - (maks. 15 pkt.). 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonarne 
Studia 

niestacjonarne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 55 55 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Gaworecki W. Turystyka, PWE, 2009 
2. Jan A. Wendt, Geografia turystyczna. Podstawy teorii i zagadnienia aplikacyjne, AWFiS, 2015 

 Literatura uzupełniająca 
1. Tourism Highlights 2020 (lub nowsze) https://www.e-unwto.org/doi/pdf/ 
2. Raporty globalne, regionalne i krajowe WTTC https://wttc.org/Research/Economic-Impact 

 

Koordynator zajęć dr Mirosław Nalazek 
Prowadzący zajęcia dr Mirosław Nalazek / mgr Agnieszka Szewczyk 

Osoba przygotowująca sylabus dr Mirosław Nalazek / mgr Agnieszka Szewczyk 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
miroslaw.nalazek@wp.pl/ agnieszkaszewczyk774@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

 

  

https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284422456
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
mailto:miroslaw.nalazek@wp.pl/
mailto:agnieszkaszewczyk774@gmail.com
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C I.2 
Nazwa zajęć: Podatki i ubezpieczenia w przedsiębiorstwach 

hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych (P) 
Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 
Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 20 10 

Ćwiczenia 40 20 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

Cel modułu 

1. 
Pozyskanie wiedzy o obowiązujących zasadach funkcjonowania systemu podatkowego i 

ubezpieczeniowego w Polsce oraz w działalności gospodarczej przedsiębiorstw turystycznych. 

2. 
Zapoznanie studentów z rodzajami i specyfiką podatku VAT w usługach turystycznych oraz nabycie 

praktycznych umiejętności naliczania, rozliczania i prowadzenia ewidencji podatków przez 

przedsiębiorców turystycznych. 

3. 
Zdobycie wiedzy umożliwiającej ocenę ryzyka w usługach turystycznych i obowiązków 

ubezpieczeniowych w przedsiębiorstwach sektora turystyki. 
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 
1. WIEDZA: Znajomość działalności usługowej podmiotów rynku turystycznego 
2. UMIEJĘTNOŚCI: Potrafi korzystać z zasobów internetowych 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Ma świadomość roli podatków oraz znaczenia istnienia systemu ubezpieczeń 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna podstawowe pojęcia z zakresu systemu podatkowego i 

ubezpieczeniowego 
Wykład Egzamin 

pisemny K_W01 

W2 
Zna i rozumie system podatkowy obowiązujący w działalności 

gospodarczej przedsiębiorstw turystycznych 
Wykład / 

ćwiczenia 
Egzamin 

pisemny 
K_W01 

K_W10 

W3 
Zna rodzaje ubezpieczeń obowiązkowych i dobrowolnych w 

usługach hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych. 
Wykład / 

ćwiczenia 
Egzamin 

pisemny 
K_W01 

K_W10 
Umiejętności 

U1 
Potrafi określić obowiązki podatkowe przedsiębiorcy 

turystycznego 
Wykład / 

ćwiczenia 
Zaliczenie 

pisemne 
K_U01 

K_U02 
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U2 
Potrafi sporządzić kalkulację oraz rozliczenia usług i imprez 

turystycznych z uwzględnieniem właściwych stawek podatku 

VAT. 
Ćwiczenia Zaliczenie 

pisemne K_U03 

U3 

Potrafi analizować wpływ podatków na koszty finansowe 

działalności przedsiębiorstwa turystycznego oraz sporządza 

dokumenty związane z procedurą naliczania i rozliczania 

podatków 

Ćwiczenia Zaliczenie 

pisemne 
K_U04 

K_U13 

U4 
Potrafi ocenić ryzyka ubezpieczeniowe w działalności usługowej 

podmiotów rynku turystycznego. 
Wykład / 

ćwiczenia projekt 
K_U04 
K_U08 

K_U13 

U5 
Potrafi dobrać produkty ubezpieczeniowe do rodzajów usług i 

imprez turystycznych oraz przygotowuje pakiety 

ubezpieczeniowe 
Ćwiczenia projekt K_U02 

K_U12 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do zrozumienia potrzeby istnienia systemu 

podatkowego oraz propagowania znaczenia odprowadzania 

podatków do budżetu państwa i wynikających z tego korzyści   

społecznych. 

Wykład 

Ćwiczenia Obserwacja K_K01 

K2 

Jest gotów do wyrażenia zdecydowanej opini o konieczności 

stosowania obligatoryjnych ubezpieczeń w turystyce i 

propagowaniu dodatkowych ubezpieczeń turystów poza 

zakresem ubezpieczeń podstawowych. 

Wykład 

Ćwiczenia Obserwacja K_K02 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Podstawowe pojęcia prawa podatkowego i ubezpieczeniowego W1 

Podatki w działalności przedsiębiorstw turystycznych związane z usługami turystycznymi W2, U1 

Specyfika i charakterystyka podatku VAT w różnych sektorach usług turystycznych W2, U1, U2 

Istota i znaczenie różnych rodzajów ubezpieczeń w usługach turystycznych – obowiązkowe i 

dobrowolne 
W1 

Charakterystyka produktów poszczególnych rodzajów ubezpieczeń w usługach turystycznych i 

pakietów ubezpieczeniowych różnych Towarzystw Ubezpieczeniowych 
W3, U4 

Prawa i obowiązki towarzystw ubezpieczeniowych, ubezpieczającego i ubezpieczonego – 

Ogólne Warunki Ubezpieczenia 
W3, U4, U5 

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Analiza podatków występujących w działalności przedsiębiorstw turystycznych związanych z 

działalnością gospodarczą w sektorze bazy noclegowej i gastronomicznej oraz organizatorów 

turystyki 
W1, U2, U3 

Kalkulacja kosztów usług turystycznych z uwzględnieniem właściwej stawki i podstawy 

opodatkowania VAT 
W2, U1, U2 

Sporządzanie dokumentacji związanej z procedurą naliczania, rozliczania i ewidencją podatków 

w działalności podmiotów turystycznych oferujących usługi i imprezy turystyczne 
W2, U1, U2, 

U3 

Analiza produktów ubezpieczeń turystycznych obowiązkowych, obligatoryjnych i 

dobrowolnych różnych Towarzystw Ubezpieczeniowych 
W1, U4 

Praktyczne zasady doboru produktów ubezpieczeniowych i tworzenie pakietu ubezpieczenia 

turystycznego 
W3, U4, U5 

Procedury odszkodowawcze z tytułu zawartych turystycznych polis ubezpieczeniowych na 

przykładzie wybranych zdarzeń i Towarzystw Ubezpieczeniowych 
W3, U4, U5 
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Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Zasady 

oceniania: na podstawie % uzyskanych prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu zaliczeniowego: student ma możliwość dwukrotnej poprawy 

niezaliczonego testu (terminy II oraz III). 

Ćwiczenia 

W ramach ćwiczeń studenci realizują, z części: 

1. Podatki – zadania pisemne z kalkulacją, naliczaniem i rozliczaniem podatków. 

Zadania w zależności od skali trudności będą oceniane od 1 do 3 pkt. 

Łącznie student może uzyskać maksymalnie (do 50 pkt.)  

 

2. Ubezpieczenia – przygotowanie propozycji pakietów ubezpieczeniowych według 

ustalonych założeń i ich prezentacja. 

Ocena za pakiety ubezpieczeniowe i prezentację (do 50 pkt.):  

1) Oceniana jest kompletność i poprawność dobranych produktów w pakiecie 

ubezpieczeniowym (maks. 20 pkt.) 

2) Interpretacja i komentarze studenta do poszczególnych produktów w 

przedstawianych pakietach ubezpieczeniowych (maks. 20 pkt.) 

3) Styl prezentacji pakietów (komunikatywność, jakość techniczna, czytelność) 

(maks. 10 pkt.) 

 

Zaliczenie ćwiczenia wymaga osiągnięcia z obu części łącznie min. 50 pkt.  (ocena 3.0). Od 65 

pkt. – ocena 4.0. Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe oceny połówkowe. 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 60 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
20 35 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 35 

Sumaryczny nakład pracy studenta 100 100 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Podatki i składki w działalności przedsiębiorców. F.Paweł, Difin, Warszawa 2019 
2. Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, Mieczysław Sobczyk,  Difin, Warszawa 2013 

 Literatura uzupełniająca 
1. Ordynacja podatkowa. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r 
2. www.podatki.gov.pl       www.rf.gov.pl/         www.ufg.pl  
 Kodeks cywilny. Tytuł XXVII. Umowa ubezpieczenia. 

 

Koordynator zajęć mgr Robert Mazur 
Prowadzący zajęcia dr Jerzy Koproń / mgr Robert Mazur 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Robert Mazur 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
robert.mazur@wssp.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

http://www.podatki.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/
http://www.ufg.pl/
mailto:robert.mazur@wssp.edu.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C I.3 
Nazwa zajęć:   

 Międzynarodowe i krajowe organizacje hotelowe 
Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 
Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 15 10 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

 

Cel modułu 

1. 
Pozyskanie wiedzy dotyczącej rozwoju międzynarodowych i krajowych organizacji hotelowych i ich roli na 

rynku hotelowym. 

2. 
Nabycie umiejętności analizy i wyciągania wniosków odnośnie trendów na międzynarodowym i krajowym 

rynku hotelowym. 
 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 
1. WIEDZA: Ma wiedzę z zakresu zarządzania w hotelarstwie. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi zinterpretować i opisać podstawowe prawa i procesy zachodzące na rynku 

turystycznym mające wpływ na działalność przedsiębiorstw turystycznych, zwłaszcza 

hotelarskich. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Ma świadomość społecznego kontekstu działalności przedsiębiorstw oraz rozumie 

podstawowe zjawiska społeczne. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma realizacji Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 
Wiedza  

W1 
Zna i rozumie podstawowe pojęcia z zakresu organizacji 

hotelowych działających na rynku krajowym i 

międzynarodowym. 

Wykład 

konwersatoryjny 
Egzamin 

pisemny  K_W01 

W2 
Zna i rozumie trendy w zakresie rozwoju międzynarodowych i 

krajowych organizacji hotelowych. 
Wykład 

konwersatoryjny 
Egzamin 

pisemny K_W02 

W3 
Zna i rozumie jak międzynarodowe i krajowe organizacje 

hotelowe wpływają na rynki turystyczne. 
Wykład 

konwersatoryjny 
Egzamin 

pisemny K_W03  

Umiejętności 

U1 
Potrafi analizować czynniki wpływające na rozwój 

międzynarodowych i krajowych organizacji hotelowych, 

zwłaszcza grup hotelowych. 

Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna K_U01 

U2 
Potrafi analizować ekonomiczne aspekty różnych form 

przynależności do międzynarodowych i krajowych organizacji 

hotelowych.  

Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna 
K_U03 

K_U04 
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U3 
Potrafi formułować wnioski z analizy konkurencyjności 

międzynarodowych grup hotelowych  
Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna 
K_U01 

K_U02 

U4 
Potrafi koordynować pracę w zespole, przydzielając jego 

członkom zadania. 
Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna K_U14 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do ciągłego poszerzania wiedzy w związku ze 

zmieniającymi się warunkami ekonomicznymi, społecznymi i 

technologicznymi.  

Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna K_K01 

K2 
Jest gotów do działania w sposób przedsiębiorczy i efektywny 

ekonomicznie. 
Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna K_K03 

K3 
Jest gotów do współpracy w grupie na różnych zasadach i 

skutecznego porozumiewania się w ramach grupy. 
Ćwiczenia 

audytoryjne 
Prezentacja 

multimedialna K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen cząstkowych z 

odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z przebiegu ćwiczeń, ocena 
z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy prezentacji, 

ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 
 

Treści programowe modułu 
Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 
Efekty uczenia się 

Podstawowe pojęcia. Podstawowe rodzaje organizacji w hotelarstwie. Przesłanki rozwoju grup 

hotelowych i innych form współpracy międzynarodowej w hotelarstwie. 
W1, W2 

Metody integracji w hotelarstwie. W1 

Charakterystyka międzynarodowych systemów hotelarskich na świecie. Studia przypadków. W2 

Międzynarodowe i krajowe systemy hotelarskie w Polsce.  W3 

  Ekonomiczne aspekty działalności międzynarodowych i krajowych grup hotelowych.  W3 

  Pozostałe organizacje międzynarodowe i krajowe działające w hotelarstwie.  W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty uczenia się 

Trendy i czynniki wpływające na pozycję grup hotelowych.  W2, U1, K1  
Znajomość modeli analizy konkurencyjności. U3, K1  
Podstawy funkcjonowania krajowych i międzynarodowych systemów hotelarskich.  W1, W3, U1, K2  
Zbieranie i analiza danych o grupie hotelowej i konkurencji.  U2, U3, U4, K1, K3  

Rozwijanie umiejętności krytycznej oceny wyników analiz  U3, U4, K1, K3  

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Egzamin pisemny 

w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena 

odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: jeżeli student nie zaliczył przedmiotu w I terminie ma możliwość przystąpienia do 

dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 

Wykonanie indywidualnej lub grupowej analizy konkurencyjnej wybranej grupy hotelowej. 

Przedstawienie wyników analizy na zajęciach w formie prezentacji multimedialnej. Porównanie sytuacji 

konkurencyjnej między analizowanymi grupami hotelowymi. 

Prezentacja multimedialna:  

Analiza konkurencyjności wybranej grupy hotelowej.  

Zasady oceniania:  

Zaliczenie ćwiczenia wymaga osiągnięcia min. 50 pkt. (ocena 3.0).  
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Od 65 pkt. – ocena 4.0.  

Od 80 pkt. – ocena 5.0.  

Spóźnienie w terminie przekazania planu może spowodować obniżenie oceny.  

Ocena projektu (do 100 pkt.):  

1.Wartość merytoryczna (do 65 pkt.) a) umiejętność zebrania danych zewnętrznych wchodzących w 

skład analizy (maks. 25)  

b) poprawne opracowanie analizy (maks. 25), 

 c) poprawne sformułowanie wniosków (maks. 15),  

 2. Spójność i logika (do 20 pkt.) 

 3. Styl prezentacji (komunikatywność, jakość techniczna, czytelność) - (maks. 15 pkt.). 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonarne 
Studia 

niestacjonarne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
15 20 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. M. Milewska, B. Włodarczyk. Organizacja i funkcjonowanie obiektów hotelarskich, PWE 2018 
2. Cz. Witkowski, Hotelarstwo, Część II, Międzynarodowe systemy hotelowe w Polsce, WSE, 2003 

 Literatura uzupełniająca 
1. Raporty MKG Consulting Group, http://mkg-group.com  

 

Koordynator zajęć dr Mirosław Nalazek 
Prowadzący zajęcia dr Mirosław Nalazek / mgr Agnieszka Szewczyk 

Osoba przygotowująca sylabus dr Mirosław Nalazek / mgr Agnieszka Szewczyk 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
miroslaw.nalazek@wp.pl/ agnieszkaszewczyk774@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

 

  

mailto:miroslaw.nalazek@wp.pl/
mailto:agnieszkaszewczyk774@gmail.com
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C I.4 
Nazwa zajęć:   

Marketing w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 
Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 
Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 20 10 

Ćwiczenia 40 20 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

 

Cel modułu 

1. 
Pozyskanie wiedzy dotyczącej specyfiki marketingu stosowanego przez różne podmioty rynku 

turystycznego działające w sektorze bazy noclegowej i gastronomicznej oraz organizatorów turystyki. 

2. 
Przekazanie wiedzy i praktycznych umiejętności przeprowadzenia analizy aktualnej sytuacji rynku 

turystycznego/produktu turystycznego oraz pozyskania marketingowych danych pierwotnych 

(jakościowych i ilościowych). 

3. 
Nabycie, na podstawie uzyskanych wyników badań marketingowych, umiejętności analizy, 

wnioskowania i modyfikacji rynku turystycznego/produktu turystycznego.  
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Z zakresu metod badań w turystyce, organizacji i zarządzania 

przedsiębiorstwem turystycznym, strategii przedsiębiorstw turystycznych. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi zinterpretować i opisać podstawowe prawa i procesy zachodzące na 

rynku turystycznym mające wpływ na działalność przedsiębiorstw w branży 

turystycznej 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Ma świadomość społecznego kontekstu działalności przedsiębiorstw oraz 

rozumie podstawowe zjawiska społeczne 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna pojęcia z zakresu marketingu i rozumie potrzebę 

zastosowania określonej metody i techniki badawczej na 

wskazanym rynku turystycznym. 
Wykład Egzamin 

pisemny 
K_W01 

K_W03 

W2 

Zna i rozumie zasady projektowania i organizacji badań 

marketingowych, formułuje problemy decyzyjne związane z 

działalnością marketingową przedsiębiorstw turystycznych 

stosując wybrane metody i techniki badawcze.  

Wykład / 

ćwiczenia 

Egzamin 

pisemny / 

Projekt 

K_W02 

K_W05 

K_W06 

W3 
Zna i rozumie zasady stosowania narzędzi i strategii  

w marketingu przedsiębiorstw turystycznych. 
Wykład / 

ćwiczenia 

Egzamin 

pisemny / 

Projekt 
K_W05 

Umiejętności 
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U1 

Potrafi analizować zjawiska społeczno-ekonomiczne, decydować 

o doborze właściwych instrumentów marketingowych 

przedsiębiorstw, sporządzać strukturę badanego produktu 

turystycznego oraz dokonywać segmentacji rynku 

Ćwiczenia Projekt K_U01 

K_U02 

U2 

Potrafi opracować narzędzia badawcze w obszarze działalności 

marketingowej przedsiębiorstwa, planować i wdrażać projekty 

badań marketingowych dla analizowanego produktu 

turystycznego 

Ćwiczenia Projekt K_U03 

K_U11 

U3 
Potrafi przetwarzać uzyskane dane pierwotne i dokonywać 

właściwych analiz statystycznych 
Ćwiczenia 

Egzamin 

pisemny / 

Projekt 
K_U02 

U4 
Potrafi wyciągać wnioski i wykorzystywać uzyskane dane do 

modyfikacji analizowanego produktu turystycznego z 

uwzględnieniem potrzeb turystów 
Ćwiczenia Projekt 

 K_U01 

K_U08 

K_U13 
Kompetencje społeczne 

K1 Jest gotów do rozwiązania problemu badawczego Ćwiczenia Obserwacja K_K01 

K_K06 

K2 
Jest gotów do działania w sposób przedsiębiorczy i efektywny 

ekonomicznie 
Ćwiczenia Obserwacja K_K03 

K3 
Jest gotów do współpracy w grupie na różnych zasadach, 

skutecznie porozumiewać się w ramach grupy 
Ćwiczenia Obserwacja K_K06 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Koncepcje marketingu usług w branży turystycznej W1 

Analiza i ocena sytuacji przedsiębiorstwa turystycznego w segmentach W2 

Strategie marketingowe przedsiębiorstw turystycznych W2, W3, U2 
Podział, źródła, pomiar, metody, techniki, przebieg i analiza badań marketingowych W1, W2, U2, 

U3 
Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Analiza rynku turystycznego / produktu turystycznego W1, U1, K3 
Segmentacja rynku dla wskazanej grupy W2, U1 

Badania marketingowe rynku turystycznego / produktu turystycznego W1, W2, U2, 

K1, K2, K3 
Analiza uzyskanych danych statystycznych (korelacja rang Spearmana, analiza odpowiedzi ze 

skalą Likerta)  
W2, U2, U3, 

K1 

Modyfikacja produktu turystycznego na podstawie uzyskanych wyników badań U4, K1, K2, K3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Egzamin 

pisemny w formie testu (pytania zamknięte, zadanie statystyczne: analiza uzyskanych danych 

marketingowych). Zasady oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: jeżeli student nie zaliczył zajęć w I terminie ma możliwość przystąpienia do 

dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III) 

 

Ćwiczenia Projekt indywidualny: Badanie marketingowe wybranego rynku / produktu turystycznego.  
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Zasady oceniania: Zaliczenie ćwiczenia wymaga osiągnięcia min. 50 pkt.  (ocena 3.0). Od 65 

pkt. – ocena 4.0. Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe oceny połówkowe. Spóźnienie w terminie 

przekazania planu może spowodować obniżenie oceny.  

Ocena projektu (do 100 pkt.): 

1.Wartość merytoryczna (do 65 pkt.) 

a) umiejętność zebrania danych zewnętrznych dotyczących rynku / produktu (maks. 5) 

b) poprawność i kompletność: charakterystyka i struktura rynku / produktu turystycznego (maks. 

5), segmentacja rynku (maks. 5), badanie rynku (maks. 15), analiza danych (maks. 10), wnioski 

(maks. 5) - razem maks. 40 pkt. 

c) Wykorzystanie uzyskanych wyników badań (maks. 20). 

2. Spójność i logika (do 20 pkt.) 

3. Styl prezentacji (komunikatywność, jakość techniczna, czytelność) - (maks. 15 pkt.). 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 60 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
30 45 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
30 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 120 120 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Panasiuk A., Marketing usług turystycznych, PWN, Warszawa 2019 
2. Mazurkiewicz L. Planowanie marketingowe w przedsiębiorstwie turystycznym, PWE, Warszawa 

2002 
 Literatura uzupełniająca 

1. Middleton V. T. C., Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa, 1996 
2. Turkowski M., Marketing usług hotelarskich, PWE, Warszawa 2003  

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 
Prowadzący zajęcia dr Sławomir Kula / dr Radosław Dolecki / dr Klaudia Giordano 

Osoba przygotowująca sylabus dr Sławomir Kula 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
slawomir.kula@wssp.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu:  
C I. 5 

Nazwa zajęć: Zarządzanie jakością w hotelarstwie, 

gastronomii i turystyce 
Rodzaj modułu: 

specjalnościowy 
Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 10 10 

Ćwiczenia 20 10 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

 

Cel modułu 

1. 

Przekazanie wiedzy z wybranych zagadnień zarządzania jakością w hotelarstwie, gastronomii i 

turystyce ukierunkowanego na jakość świadczonych usług. Zapoznanie studentów ze związkami i 

zależnościami pomiędzy systemem zarządzania jakością i organizacją pracy a otoczeniem, w której 

działa przedsiębiorstwo. 
 

2. Zapoznanie studentów z podstawowymi definicjami i metodami określania jakości usług. 

3. 
Zapoznanie studentów z wybranymi koncepcjami zarządzania jakością w przedsiębiorstwach 

hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych. 
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Ogólna wiedza dotycząca funkcjonowania obiektów hotelarskich oraz 

przedsiębiorstw gastronomicznych i turystycznych. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Podstawowa umiejętność wykorzystywania informacji z różnych źródeł 

wiedzy (źródła pisemne i elektroniczne związane np. z uwarunkowaniami 

sanitarno-higienicznymi w gastronomii). 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Student zna i rozumie oraz umie analizować i oceniać podstawowe zjawiska 

społeczne wykorzystując je w kreowaniu rzeczywistości 

 
Efekty uczenia się  

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

 

Wiedza   

W1 
Rozumie podstawowe pojęcia z zakresu nauk o zarządzaniu 

jakością  
Wykład 

 

Egzamin 

pisemny 
K_W10 

 

 

W2 
Zna i rozumie oraz rozróżnia specjalistyczny aparat pojęciowy w 

zakresie zarządzania jakością w branży turystycznej 
Wykład  Egzamin 

pisemny 
K_W07 

 

 

W3 
Rozumie metody i techniki pomiaru jakości usług hotelarskich, 

gastronomicznych i turystycznych 
Wykład / 

ćwiczenia 

Egzamin 

pisemny / 

Projekt 

K_W03 

K_W05 

 

Umiejętności  

U1 
Potrafi korzystać ze źródeł wiedzy związanej z zarządzaniem 

jakością  
Wykład / 

ćwiczenia Projekt K_U01 

K_U07 
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U2 
Potrafi prezentować wiedzę i opinie w zakresie zarządzania 

jakością w przedsiębiorstwach hotelarskich, gastronomicznych i 

turystycznych 

Ćwiczenia 

zadaniowe   Projekt K_U13 

K_U03 

 

U3 
Potrafi oceniać jakość obsługi klienta w wybranych obszarach 

działalności turystycznej 
Wykład 

 
Projekt K_U04 

 

U4 
Potrafi wykorzystywać uzyskane informacje praktyczne i wiedzę 

teoretyczną oraz dokonuje ich interpretację 
Ćwiczenia 

zadaniowe   Projekt K_U07 
 

Kompetencje społeczne  

K1 
Jest gotów do pogłębienia i usystematyzowania swojej wiedzy w 

obszarze zarządzania jakością. 
Wykład / 

ćwiczenia Pogłębiona 

obserwacja 

wykładowc

y 

K_K05 
 

K2 

Jest gotów wykazywać odpowiedzialność i zdeterminowanie 

odnośnie rozwiązania problemu badawczego. Upowszechnia 

chęć pracy w grupie i elementy skutecznego porozumiewania się 

w ramach grupy 

Ćwiczenia  K_K03 

 

 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony 

projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Definicje, pojęcie, wymiar i geneza jakości usług turystycznych Jakość w ujęciu 

marketingowym. Specyfika jakości usług w branży turystycznej. Istota i znaczenie jakości w 

hotelarstwie i gastronomii. Historia jakości usług hotelarskich, gastronomicznych i 

turystycznych.  

W1  

Współczesne systemy zarządzania jakością. Kompleksowe zarządzanie jakością (TQM), 

certyfikacja systemów jakości, nagrody jakości, rekomendacja oraz kategoryzacja jako 

podstawowe rozwiązania stosowane przez przedsiębiorstwa hotelarskie, gastronomiczne i 

turystyczne w celu zapewnienia jakości. 

W1 W3 

Jakość oczekiwana a jakość doświadczona. Jakość funkcjonalna i techniczna usług 

turystycznych. Zależność pomiędzy jakością produktową a jakością usług w poszczególnych 

segmentach działalności turystycznej. Podstawowe sposoby i metody pomiaru jakości usług, ze 

szczególnym uwzględnieniem metody Servqual oraz Mystery Shopping. 

W1 W2 W3 

Standaryzacja w hotelarstwie i gastronomii, a jakość świadczonych usług. Zalety standaryzacji. 

Elementy i rodzaje standardów. Doskonalenie jakości ISO 9004, TQM, Kaizen, Honshin Kanri. 

Konkurencyjność hoteli, zakładów gastronomicznych, biur podróży i pozostałych podmiotów   

świadczących usługi turystyczne w odniesieniu do ich jakości 

W3 W1 

Czynniki decydujące o konkurencyjności oferty produktowej i usługowej podmiotów 

turystycznych. Obsługa klienta w hotelarstwie i gastronomii pod kątem jakości – case studiem. 

Czynniki decydujące o konkurencyjności hoteli, obiektów gastronomicznych i innych 

podmiotów turystycznych. 

W1 W2 W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Projekt - zadanie praktyczne obejmujące określenie i ocenę poziomu usług w wybranym obiekcie 

hotelarskim / gastronomicznym / turystycznym.    Zestawienie i ocena zalecanych metod 

zarządzania przez jakość 
U2 W1 K1 

Założenia i wytyczne dotyczące systemu zarządzania wybranego pionu w hotelu lub działu w 

zakładzie gastronomicznym.  Założenia i ocena organizacji pracy personelu na wybranych 

stanowiskach w hotelu lub dziale zakładu gastronomicznego. 
W1 W2 U1 K2 

Opracowanie analizy przykładowego przedsiębiorstwa hotelarskiego / gastronomicznego / 

turystycznego. Praktyczne podejście do zasad i instrumentów zarządzania jakością w 

przykładowo wybranym przedsiębiorstwie. 
W3 U3 U4 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 
Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent 

prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 
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0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-881-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III). 

Ćwiczenia 

Oceniana jest kompletność i merytoryczna poprawność zadania w formie projektu nt. Wybór, 

realizacja i ocena sposobu zarządzania w wybranym obszarze działalności turystycznej.   

(maks.100 pkt.). 

Ocena obejmuje: 

-merytoryczną i praktyczną treść informacji (cel, wymagania wstępne, wybór metody, 

instrumenty i narzędzia kontroli, analiza SWOT, rekomendacje i działania zaradcze itp.) - (50 

pkt); 

-oryginalność i zaangażowanie w podejściu do realizowanego zadania - (20 pkt); 

- umiejętność obrony projektu i odpowiedzi na postawione pytania - (20 pkt.)   

- styl i dobór źródeł informacji - (10 pkt.). 

Zaliczenie części ćwiczeniowo-projektowej wymaga osiągnięcia min. 50 pkt.  (ocena 3.0) 

Od 65 pkt. – ocena 4.0. Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe są oceny połówkowe. 

 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 25 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Griffin R. W., Podstawy zarządzania organizacjami, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2012.  
2. Martin W. B., Zarządzanie jakością obsługi w restauracjach i hotelach, Oficyna Ekonomiczna. Wolters 

Kluwer Polska, Kraków 2006. 
 Literatura uzupełniająca 

1. Dominik P., Zarządzanie hotelem: wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2015 213. Dominik P., 

Zasady i organizacja żywienia w turystyce, Almamer Szkoła Wyższa, Warszawa 2011 214.  
2. Hamrol A., Zarządzanie jakością z przykładami, PWN, Warszawa 2005, 2011. 

 

Koordynator zajęć Prof. dr hab. Panasiewicz Marian 
Prowadzący zajęcia Prof. dr hab. Panasiewicz Marian / mgr Marcin Ankiersztejn 

Osoba przygotowująca sylabus Prof. dr hab. Panasiewicz Marian 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
marian.panasiewicz@up.lublin.pl / marian.panas.55@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C I.6 

Nazwa zajęć:   

Problemy ekologii i ochrony środowiska w obiektach 

hotelarskich 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. 
Ukazanie konieczności praktycznych rozwiązań ekologicznych współczesnych przedsiębiorstw 

hotelowych 

2. 
Wzrost świadomości na temat innowacyjnych rozwiązań ekologicznych w obiektach hotelowych i 

poznanie sposobów ich realizacji 
3. Rozpoznawanie komponentów zarządzania ekologicznego w hotelu 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 
1. WIEDZA: Objaśnia podstawowe zasady turystyki zrównoważonej  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Tłumaczy na wybranych przykładach proste zależności  

w interakcjach środowisko-człowiek 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Formułuje ocenę człowieka jako jednostki podejmującej decyzje mające 

wpływ na stan środowiska naturalnego w obszarach atrakcyjnych turystycznie 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęć:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie najważniejsze problemy związane z 

funkcjonowaniem przedsiębiorstwa hotelowego w środowisku 

geograficznym 

Wykład 

 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

K_W02 

W2 
Zna i rozumie zależności między hotelarstwem, gastronomią a 

ochroną środowiska 
Wykład 

 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W05 

K_W10 

W3 
Zna sposoby zrównoważonego wykorzystania potencjału 

środowiska przyrodniczego i antropogenicznego w odniesieniu 

do funkcjonowania przedsiębiorstwa hotelowego 

Wykład 

 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W03 

K_W08 

K_W13 
Umiejętności 

U1 
Potrafi zidentyfikować i interpretować zjawiska z zakresu 

geografii społeczno- ekonomicznej i gospodarki przestrzennej, w 

której funkcjonują przedsiębiorstwa hotelowe 

Wykład 

 

Pisemne 

zaliczenie 
K_U01 

K_U06 

U2 
Potrafi wykorzystać zdobytą wiedzę do tworzenia innowacyjnych 

produktów zgodnych z ideą zrównoważonego rozwoju 

gospodarowania środowiskiem geograficznym  

Wykład/ 

Ćwiczenia  

 

Ocena z 

przebiegu 

ćwiczeń 

K_U03 

K_U11 
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U3 
Potrafi analizować komponenty zarządzania w ekologicznym 

obiekcie hotelowym i komunikować się stosując branżową 

terminologię 

Wykład/ 

Ćwiczenia  

 

Pisemne 

zaliczenie 
K_U02 

K_U12 

U4 
Potrafi interpretować dane finansowe ekologicznego obiektu, 

pozwalające na skuteczne zarządzanie takim przedsiębiorstwem  

Wykład/ 

Ćwiczenia  

 

Ocena 

treści 

prezentacji 

K_U04 

K_U07 

K_U13 
Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do podejmowania działań w celu dostosowania oferty 

hotelarskiej, uwzględniającej zasady ekologii w hotelarstwie, do 

zmieniających się warunków rynkowych 
Ćwiczenia 

Ocena z 

przebiegu 

ćwiczeń 

K_K01 

K_K02 

K2 
Jest gotów do przestrzegania zasad etyki, okazywania szacunku 

wobec klientów, dbania o ich bezpieczeństwo w kontekście 

działalności turystycznej 
Ćwiczenia 

Ocena 

treści 

prezentacji 

K_K03 

K_K04 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony 

projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 
 

Treści programowe modułu 
Forma zajęć – wykłady 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Zrównoważony rozwój w turystyce i hotelarstwie. Stan i tendencje rozwoju. Innowacyjna rola 

hotelu we współczesnym świecie W1, W3 

Hotel jako budynek efektywny energetycznie i przyjazny środowisku. 

Działania społeczności międzynarodowej, w tym Unii Europejskiej                         w zakresie 

ekologii w hotelarstwie. Idea i znaczenie ekologii w obiektach zakwaterowania. 
W3, U1, 

Rola ekologicznych rozwiązań dla turystyki i regionu. Typologia ekologicznych obiektów 

hotelarskich. Komponenty zarządzania ekologicznego hotelu. Ekologiczne propozycje 

rozwiązań w hotelarstwie 

Ekologiczne oznakowania dla hotelarstwa 

W2, U2 

Korzyści wynikające z funkcjonowania ekologicznych obiektów hotelowych 

Tworzenie sieci obiektów ekoturystycznych. Istniejące rozwiązania ekologiczne przedstawione 

na wybranych przykładach obiektów hotelowych 
W1, U4, 

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Opracowanie programu działań dla ekologicznego hotelu lub innego obiektu noclegowego w 

odniesieniu do kategorii działań takich jak; 

- zrównoważone zarządzanie energią 

- zrównoważone zarządzanie wodą i ściekami 

- zrównoważone zarządzanie odpadami 

- sprawny system wentylacji 

- ochrona przed hałasem 

- zakupy 

- powietrze 

- budynek hotelowy  

- dbałość o zachowanie dziedzictwa 

- bioróżnorodność 

- edukacja ekologiczna turystów 

- edukacja ekologiczna pracowników 

- system zarządzania środowiskiem 

W2, U1,  

 

U2, K1 

Przedstawienie w formie prezentacji działań proekologicznych w wybranym obiekcie 

hotelarskim. 
U2, U3, K1 

Forma i warunki zaliczenia 
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Wykład 

Warunkiem przystąpienia do pisemnego zaliczenia zajęć jest uzyskanie zaliczenia            z 

ćwiczeń 

Zaliczenie pisemne w formie zadań otwartych. 

Zasady oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi.  

Ocena odpowiedzi:  

0-50% - niedostateczny (2,0)  

51-60% - dostateczny (3,0)  

61-70% - dostateczny plus (3,5)  

71-80% - dobry (4,0)  

81-90% - dobry plus (4,5)  

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu:  

student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu  

3. termin II – forma pisemna (pytania testowe jednokrotnego wyboru) 

4. termin III – forma ustna ( losowo wybrany zestaw 3 pytań) 

Ćwiczenia 

Zaliczenie ćwiczeń wymaga; 

4) osiągnięcia min. 70 pkt. z 140 możliwych za propozycje działań  

w wybranych kategoriach funkcjonowania ekologicznych obiektów hotelowych. 

5) wykonanie i zaprezentowanie zastosowania ekologicznych działań na przykładzie 

wybranego obiektu hotelowego – maksymalna liczba punktów do zdobycia – 60.  

Na ocenę prezentacji składa się: wartość merytoryczna pracy, analiza zebranych danych oraz 

sposób prezentacji (jakość techniczna, logiczny układ treści, umiejętność odpowiedzi na 

postawione w trakcie prezentacji pytania) 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 25 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
15 25 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 30 

Sumaryczny nakład pracy studenta 80 80 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Kowalczyk A. (red.), Turystyka zrównoważona, PWN, Warszawa 2010 
2. Dobrzańska B. M., Kiełczewski D. (red.), Ekologiczne problemy zrównoważonego rozwoju : 

monografia naukowa, Wydawnictwo Wyższej Szkoły Ekonomicznej, Białystok 2009 
 Literatura uzupełniająca 

1. Rapacz A. (red.), Nowe wyzwania i możliwości rozwoju turystyki, Wydawnictwo Uniwersytetu 

Ekonomicznego we Wrocławiu 2021   

 

2. Alejziak W., Turystyka w obliczu wyzwań XXI wieku, "Albis", Kraków 2000 
 

Koordynator zajęć dr Elżbieta Moskal 
Prowadzący zajęcia dr Elżbieta Moskal / dr Arkadiusz Tomczyk 

Osoba przygotowująca sylabus dr Elżbieta Moskal 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus elamoskal@onet.eu  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu:  
C I. 7 

Nazwa zajęć: Ergonomia z elementami bhp w gastronomii i 

hotelarstwie (P) 
Rodzaj modułu: 

specjalnościowy 
Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. 
Przygotowanie studentów do interpretacji i rozumienia wiedzy z zakresu ergonomii w oparciu o analizę 

czynników środowiska pracy. Zmienne czynniki wpływające na warunki pracy w gastronomii i 

hotelarstwie. 
2. Umiejętność wykorzystania zasad ergonomii i procedur bhp w zakładach gastronomiczno-hotelarskich. 

3. 
Przekazanie wiedzy i praktycznych umiejętności w zakresie bhp w różnych działach zakładów 

hotelarsko-gastronomicznych. 
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Ma ogólną wiedzę dotyczącą prawidłowego organizowania środowiska oraz 

stanowiska pracy.  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Identyfikuje podstawowe problemy związane z ergonomią i bhp oraz 

czynnikami ryzyka na stanowisku pracy. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Ma ogólną wiedzę dotyczącą samodyscypliny i samooceny oraz poczucie 

odpowiedzialności za zdrowie i bezpieczeństwo własne i drugiego człowieka. 

 
Efekty uczenia się  

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

 

Wiedza   

W1 
Rozumie podstawowe pojęcia z zakresu ergonomii i tłumaczy 

potrzebę doboru i przestrzegania podstawowych wymagań 

ergonomicznych na każdym stanowisku pracy.  

Wykład 

 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

K_W11 

 

W2 
Zna i rozumie zasady i procedury bhp dotyczące pracowników, 

maszyn i urządzeń oraz pomieszczeń. 
Wykład / 

ćwiczenia 
 Zaliczenie 

pisemne K_W05 
 

W3 
Rozumie i charakteryzuje działania praktyczne w zakresie 

organizowania środowiska pracy i przestrzegania warunków 

pracy.  

Wykład / 

ćwiczenia 
Zaliczenie 

pisemne K_W03 
 

Umiejętności  

U1 Potrafi prezentować sposoby projektowania przestrzeni pracy. 
Wykład / 

ćwiczenia 
Zaliczenie 

pisemne K_U02  

U2 
Potrafi opracowywać materialne środowisko pracy dla 

wybranych stanowisk w gastronomii i hotelarstwie. 
Ćwiczenia 

zadaniowe   Projekt K_U03 
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U3 
Potrafi porządkować rodzaje obciążeń pracą, występujących na 

stanowisku pracy. 
Wykład Zaliczenie 

pisemne K_U07 
 

U4 

Potrafi charakteryzować uwarunkowania zachowań zdrowotnych 

jednostki i czynniki ryzyka chorób wynikających z wykonywanej 

pracy. Rozpoznaje zadania zawodowe dbając o bezpieczeństwo 

własne, współpracowników oraz otoczenia. 

Ćwiczenia 

zadaniowe   

Ocena z 

przebiegu 

ćwiczeń  

K_U12 

K_U15 

 

Kompetencje społeczne  

K1 
Jest gotów do podejmowania działań zorientowanych na 

promocję i ochronę zdrowia.  
Ćwiczenia Pogłębiona 

obserwacja  
K_K02 

 

 

K2 
Jest gotów na planowanie pracy własnej i znaczeniu rozwoju 

zawodowego, przy zachowaniu otwartości na samodyscyplinę i 

samoocenę. 
Ćwiczenia  Pogłębiona 

obserwacja  K_K05 
 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony 

projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Wprowadzenie do przedmiotu. Cele ergonomii. Podstawowe zagadnienia, pojęcia i 

terminy związane z ergonomią i bhp. Interdyscyplinarność dziedziny ergonomii. 

Zaprezentowanie źródeł ergonomii w naukach przyrodniczych i technicznych.  
W1 W2 W3 

Ergonomia warunków pracy w aspekcie bhp i fizjologicznym. Czynniki fizyczne, chemiczne 

biologiczne środowiska pracy.  
W1 W3 

Kształtowanie struktury przestrzennej dla stanowisk pracy. Zagrożenia w pracy i otoczeniu 

człowieka. 
W1 W2 W3 

Czynniki materialnego środowiska pracy oraz ich charakterystyka w zakładach 

gastronomicznych i hotelarskich (hałas, drgania mechaniczne, mikroklimat, różne rodzaje 

promieniowania, oświetlenie). Termoregulacja organizmu człowieka, obciążenie termiczne 

i fizyczne. 

W3 W1 

Oddziaływanie maszyn i urządzeń na organizm człowieka. Wpływ środowiska pracy na 

organizm człowieka w kontekście przyczyn chorób zawodowych. Czynniki ryzyka w pracy 

na stanowiskach gastronomicznych i hotelarskich. 
W1 W2 W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Podstawy projektowania ergonomicznego. Proces projektowania bezpiecznego i 

ergonomicznego stanowiska pracy. Środki wspomagające projektowanie ergonomiczne. 

Projekt założeń ergonomicznych dla wybranych stanowisk gastronomicznych. Projekt 

założeń ergonomicznych dla wybranych stanowisk pracy w hotelu. 

W1 U2 W2 U1 

K1 

Graficzne wyznaczanie obszarów pracy. Statyczne obciążanie mięśni. 

Ocena poziomu hałasu w pomieszczeniu zamkniętym. Ocena parametrów oświetlenia w 

pomieszczeniu zamkniętym. 
W1 W3 U1 K2 

Mikroklimat w środowisku termicznym umiarkowanym. Obliczenie wydatku 

energetycznego metodą Lehmanna dla dowolnego zawodu. Obciążenie psychiczne na 

stanowisku pracy. 
W3 U3 U4 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do testu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Zaliczenie 

pisemne w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-881-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 
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Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III). 

Ćwiczenia 

Oceniana jest kompletność i merytoryczna poprawność zadania w formie projektu nt.  
PROJEKT ERGONOMICZNEGO - WYBRANEGO STANOWISKA PRACY W DOWOLNYM 

ZAKŁADZIE GASTRONOMICZNYM LUB OBIEKCIE HOTELARSKIM. (maks.100 pkt.). 

Ocena obejmuje: 

-merytoryczną i praktyczną treść informacji (charakterystyka pracy, podstawowe 

wymogi, organizacja pracy, wyznaczniki ergonomii i zasad bhp, itp.) - (50 pkt); 

-oryginalność i zaangażowanie w podejściu do realizowanego zadania - (20 pkt);; 

- umiejętność obrony projektu i odpowiedzi na postawione pytania - (20 pkt.)   

- styl i dobór źródeł informacji - (10 pkt.). 

Zaliczenie części ćwiczeniowo-projektowej wymaga osiągnięcia min. 50 pkt.  (ocena 

3.0) 

Od 65 pkt. – ocena 4.0. Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe są oceny połówkowe. 
 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się  

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 25  

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
15 25 

 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 25 

 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75  

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3  

 
Literatura podstawowa 

1. Horst W. M., Ergonomia z elementami bezpieczeństwa i ochrony zdrowia w pracy. 2, Zasady i 

wymagania związane z indywidualnymi cechami człowieka, Wydawnictwo Politechniki Poznańskiej, 

Poznań 2011 332.  
2. Horst W. M., Ergonomia z elementami bezpieczeństwa i ochrony zdrowia w pracy. 4, Zasady i 

wymagania związane z materialnym środowiskiem pracy, Wydawnictwo Politechniki Poznańskiej, 

Poznań 2011. 
 Literatura uzupełniająca 

1. Jasiak A., Swereda D., Ergonomia osób niepełnosprawnych, Wydawnictwo Politechniki Poznańskiej, 

Poznań 2009. 
2. Wróblewska M., Ergonomia: skrypt dla studentów, PO, Opole 2004. 

 

 

Koordynator zajęć prof. dr hab. Panasiewicz Marian 
Prowadzący zajęcia prof. dr hab. inż. Marian Panasiewicz / prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Panasiewicz Marian 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
marian.panasiewicz@up.lublin.pl / marian.panas.55@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C.I.8. 

Nazwa zajęć: 

Elementy projektowania zakładów gastronomicznych (P) 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. 
Zdobycie wiedzy związanej z projektowaniem zakładów gastronomicznych pozwalającej na 

rozpoczęcie procesu inwestycyjnego. 

2. 
Poznanie wymagań dotyczących funkcjonowania zakładów gastronomicznych w tym podstawowych 

przepisów prawnych. 

3. 
Zdobycie umiejętności aranżowania wnętrz zakładów gastronomicznych zgodnie z zasadami 

funkcjonalności. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Wiedza w zakresie technologii gastronomicznej. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Podstawowa wiedza dotycząca zasad żywienia człowieka. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Znajomość organizacji i techniki pracy oraz obsługi gości w hotelarstwie i 

gastronomii. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacj

i 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie zasady projektowania zakładu gastronomicznego 

w zakresie pozwalającym na świadome podjęcie procesu 

inwestycyjnego. 

Wykład / 

Ćwiczenia 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W02 

W2 

Zna zasady formowania zakładów gastronomicznych w części 

produkcyjnej i konsumpcyjnej, zna układ funkcjonalny zakładu, 

wyposażenie i wzajemne powiązania między poszczególnymi 

działami. 

Wykład / 

Ćwiczenia 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W02: 

K_W05 

W3 
Zna i rozumie podstawowe uregulowania prawne dotyczące 

organizowania i funkcjonowania zakładu gastronomicznego. 
Wykład / 

Ćwiczenia 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W10; 

K_W11 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować informacji pochodzące z różnych źródeł, oceniać ich 

wiarygodność, rzetelność i przydatność do realizacji zadań 

projektowych. 
Ćwiczenia Projekt 

K_U01; 

K_U02 

U2 
Potrafi posługiwać się właściwą terminologią, stosować normy i katalogi 

branżowe w rozwiązywaniu zadań związanych z projektowaniem i 

funkcjonowaniem zakładu gastronomicznego. 

Ćwiczenia Projekt 

K_U01; 

K_U02; 

K_U04 
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U3 
Potrafi sporządzić w formie zadania koncepcję i opracować założenia 

projektowe małego zakładu gastronomicznego. 
Ćwiczenia Projekt 

K_U02; 

K_U03 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do stałego doskonalenia swoich kompetencji personalnych i 

zawodowych oraz korzystania z wiedzy eksperckiej. 
Ćwiczenia 

Obserwacja 

ciągła 
K_K01 

K2 
Jest gotów do twórczego podejście do realizowanych zadań postępując 

zgodnie z obowiązującymi normami. 
Ćwiczenia 

Obserwacja 

ciągła 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Pojęcie koncepcji zakładu gastronomicznego. Biznesplan a projektowanie zakładu 

gastronomicznego. Etapy projektowania zakładu gastronomicznego. Układ przestrzenno-

funkcjonalny budynku. Instalacje stosowane w zakładach gastronomicznych. Ogólne zasady 

formowania zespołu gastronomicznego. Schematy funkcjonalne wybranych lokali 

gastronomicznych. Zasady urządzania poszczególnych działów zakładów gastronomicznych: 

dział produkcyjny, dział magazynowy, dział ekspedycyjny, dział handlowy, dział socjalny, dział 

administracyjny. Aranżacja wnętrz części handlowo-usługowej zakładu gastronomicznego. 

Wystrój i wyposażenie zakładów gastronomicznych (sala konsumencka, bar). Wyposażenie 

zaplecza gastronomicznego: przygotowalnia, kuchnia zimna, kuchnia ciepła, rozdzielnia. 

Zmywalnia i jej wyposażenie. Zasady formowania zaplecza magazynowego. Zasady 

dostosowania zakładów gastronomicznych dla osób niepełnosprawnych. 

W1, W2, W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Analiza stanu prawnego w zakresie projektowania zakładów gastronomicznych. Przepisy 

budowlane, przepisy sanitarne. 
W3, U1, K1 

Przegląd norm i katalogów dotyczących wyposażenia zakładów gastronomicznych. W1, U2, K1 

Przygotowanie koncepcji i założeń projektowych małego zakładu gastronomicznego i 

przedstawienie w formie prezentacji multimedialnej (np. pizzerii, pierogarni, szaszłykarni, baru 

kawowego, lodziarni).  

W1, W2, 

U3, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Sprawdzian pisemny w formie testu (pytania zamknięte jednokrotnego lub wielokrotnego 

wyboru). 

Zasady oceniania według procentu prawidłowych odpowiedzi. 

Skala ocen: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy zaliczenia: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 

Projekt (temat ustalany zgodnie z problematyką ćwiczeń). 

Ocena projektu (maksymalnie 100 pkt.): 

 wartość merytoryczna (maksymalnie 65 pkt.) 

 spójność i logika opracowania (maksymalnie 20 pkt.) 

 sposób przedstawienia i omówienia projektu (maksymalnie 15 pkt.) 

Skala ocen: 

0-50 pkt - niedostateczny (2,0) 
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51-60 pkt - dostateczny (3,0) 

61-70 pkt - dostateczny plus (3,5) 

71-80 pkt - dobry (4,0) 

81-90 pkt - dobry plus (4,5) 

91-100 pkt - bardzo dobry (5,0) 

W przypadku nie zaliczenia projektu student wykonuje projekt powtórnie zgodnie z uwagami 

prowadzącego. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 25 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
5 5 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
10 30 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Katsigris C., Thomas Ch., Design and equipment for restaurants and foodservice: a management 

view, John Wiley, Hoboken, N. J.: Chichester: Wiley 2009 

2. Czarniecka – Skubina E. (red.), Technologia gastronomiczna, Wydawnictwo SGGW 2016 

 Literatura uzupełniająca 

1. Solomon M., The heart of hospitality: great hotel and restaurant leaders share their secrets, 

AMACOM, New York 2016 

2. Czarniecka – Skubina E., Żak – Rosiak E., Poradnik gastronoma: pierwszy kompletny zbiór 

przepisów prawnych i uregulowań branżowych z zakresu zbiorowego żywienia i gastronomii, Polskie 

Wydawnictwa Specjalistyczne "ProMedia", Warszawa 2004 

 

Koordynator zajęć Prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Prowadzący zajęcia Prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Osoba przygotowująca sylabus Prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rafal.nadulski@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C.19 

Nazwa zajęć: 

Nowe technologie w gastronomii i żywieniu człowieka (P) 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 15 10 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

 

Cel modułu 

1. Poznanie nowych technik w przetwórstwie żywności i nowych produktów żywnościowych. 

2. Zapoznanie ze współczesnymi trendami w żywieniu człowieka. 

3. Poznanie kierunków rozwoju sektora żywienia zbiorowego. 

 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Wiedza w zakresie technologii gastronomicznej. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Podstawowa wiedza dotycząca zasad żywienia człowieka. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Znajomość organizacji i techniki pracy oraz obsługi gości w hotelarstwie i 

gastronomii. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna nowoczesne formy produkcji żywności występujące w 

sektorze gastronomicznym. 
Wykład / 

Ćwiczenia 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W01; 

K_W05 

W2 

Zna nowe metody przetwarzania żywności i wskazuje trendy 

rozwojowe w zakresie produkcji żywności oraz definiuje 

innowacyjne produkty spożywcze. 

Wykład / 

Ćwiczenia 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W01; 

K_W05 

W3 

Zna i rozumie relacje zachodzące między współczesnymi 

technologiami produkcji a żywnością i jej przydatnością do 

spożycia przez wybrane grupy konsumentów. 

Wykład / 

Ćwiczenia 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W05; 

K_W08; 

K_W09 

Umiejętności 

U1 

Potrafi korzystać ze źródeł informacji dotyczących żywności i 

nowoczesnych metod jej przetwarzania a uzyskane informacje 

potrafi właściwie zinterpretować i wykorzystać w praktyce. 

Ćwiczenia 
Prezentacja 

multimedialna 

K_U01; 

K_U02 

U2 
Potrafi analizować i oceniać przydatność nowych technologii 

produkcji żywności w żywieniu współczesnego człowieka. 
Ćwiczenia 

Prezentacja 

multimedialna 

K_U01; 

K_U02 

U3 

Potrafi wykorzystać wiedzę dotyczącą nowoczesnych 

technologii produkcji żywności i zasad żywienia do 

przygotowania zadania w formie prezentacji multimedialnej. 

Ćwiczenia 
Prezentacja 

multimedialna 

K_U02; 

K_U06; 

K_U08 
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Kompetencje społeczne 

K1 Jest gotów do stałego doskonalenia swoich kompetencji 

personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy 

eksperckiej. 

Ćwiczenia 
Obserwacja 

ciągła 
K_K01 

K2 Jest gotów do twórczego podejście do realizowanych zadań 

postępując zgodnie z obowiązującymi normami. 
Ćwiczenia 

Obserwacja 

ciągła 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 
(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Kierunki rozwoju technologii gastronomicznej: technologia “cook-freeze”, technologia “cook-

chill”, technologia “sous vide”, technologia “przeszkód i płotków”, kuchnia modernistyczna i in. 

Gastronomia w centrach handlowych. Gastronomia mobilna (street food, food trucks). 

Nowoczesne urządzenia techniczne stosowane w gastronomii. Vending, automatyzacja i 

robotyzacja w gastronomii. Informatyka i techniki multimedialne w gastronomi. Perspektywy 

rozwoju sektora żywienia zbiorowego. 

Nowe techniki przetwarzania żywności: nanobiotechnologia, liofilizacja, ogrzewanie ohmowe, 

mikrofalowe i podczerwone, technologie HP, PEF, irradiacja, technologie sterylnych 

pomieszczeń. Nowoczesne techniki pakowania żywności: pakowanie próżniowe, pakowanie w 

KA i MAP, opakowania indykatorowe, powłoki jadalne, opakowania „inteligentne”. 

W1, W2, W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Pojęcie „novel food”. Żywność wygodna i funkcjonalna. Żywność ekologiczna i żywność GMO. 

Nanożywność.  

U1, U2, 

W3, K1 

Współczesne kierunki w żywieniu człowieka („my plate”, zasady zdrowego żywienia, nowa 

piramida żywienia, „fast food” i „slow food”). 
U1, U2, 

W3, K1 

Przedstawienie w formie prezentacji wybranych nowych technologii produkcji żywności 

wykorzystywanych w praktyce w sektorze spożywczym/gastronomii. 

U1, U2, U3, 

W2, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Sprawdzian pisemny w formie testu (pytania zamknięte jednokrotnego lub wielokrotnego 

wyboru). 

Zasady oceniania według procentu prawidłowych odpowiedzi. 

Skala ocen: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy zaliczenia: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 

Prezentacja (temat ustalany zgodnie z problematyką ćwiczeń). 

Ocena prezentacji (maksymalnie 100 pkt.): 

 wartość merytoryczna (maksymalnie 65 pkt.) 

 spójność i logika opracowania (maksymalnie 20 pkt.) 

 sposób prezentacji (maksymalnie 15 pkt.) 

Skala ocen: 

0-50 pkt - niedostateczny (2,0) 

51-60 pkt - dostateczny (3,0) 

61-70 pkt - dostateczny plus (3,5) 
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71-80 pkt - dobry (4,0) 

81-90 pkt - dobry plus (4,5) 

91-100 pkt - bardzo dobry (5,0) 

W przypadku nie zaliczenia prezentacji student wykonuje prezentację powtórnie zgodnie z 

uwagami prowadzącego. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 25 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
5 10 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
10 25 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Czarniecka – Skubina E. (red.), Technologia gastronomiczna, Wydawnictwo SGGW 2016 

2. Gawęcki J. (red.), Kompendium wiedzy o żywności, żywieniu i zdrowiu: praca zbiorowa, PWN, 

Warszawa 2007 

 Literatura uzupełniająca 

1. Milewska M., Prączko A., Stasiak A., Podstawy gastronomii: od żywności do turystyki kulinarnej, 

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2017 

2. Czarniecka – Skubina E., Nowak D., Mogiła – Lisowska J. (red.), Żywność i żywienie w turystyce i 

rekreacji: monografia, Wyższa Szkoła Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki, Warszawa 2011 

 

Koordynator zajęć Prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Prowadzący zajęcia Prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Osoba przygotowująca sylabus Prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rafal.nadulski@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C I.10 

Nazwa zajęć:   

Ćwiczenia terenowe (P) – Krajoznawstwo 

plenerowe 

Rodzaj modułu:  

Specjalnościowy 

Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 0 0 

Ćwiczenia 45 45 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

 

Cel modułu 

1. 
Zapoznanie z zróżnicowaniem walorów turystycznych i jego zagospodarowaniem na obszarach 

miejskich, wyżynnych i górskich.  

2. 

Kształcenie umiejętności w zakresie pilotażu i przewodnictwa turystycznego oraz wykorzystanie 

materiału kartograficznego, literatury i wydawnictw turystycznych w przygotowaniu informacji 

krajoznawczych. 

3. Integracja społeczności studenckiej w realizacji wspólnego zadania. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 

Wiedza z zakresu metod i technik obsługi ruchu turystycznego (w tym 

metodyka przekazu wiedzy krajoznawczej) oraz ogólna z zakresu geografii i 

historii.  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 

Student umiejętnie korzysta z różnorodnych źródeł wiedzy krajoznawczej, w 

tym ze źródeł pisanych i elektronicznych, ocenia ich wiarygodność i 

przydatność do określonych celów.  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Student współpracuje w grupie, realizując różne role i zadania.  

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna walory i atrakcje turystyczne w regionach geograficznych i 

turystycznych oraz w ośrodkach turystycznych na trasie 

przejazdu.  

Ćwiczenia 

terenowe 

Pilotaż / 

przewodnictw

o grupy 

K_W01 

K_W12 

 

W2 

Zna terminologię i metodologię w zakresie krajoznawstwa  

i gospodarki przestrzennej, rozumie ich specyfikę, powiązania z 

innymi dyscyplinami naukowymi i odniesienia do praktycznych 

zastosowań. 

Ćwiczenia 

terenowe 

Pilotaż / 

przewodnictw

o grupy 

K_W01 

K_W06 
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W3 

Zna różnorodne źródła wiedzy krajoznawczej i metody ich 

prezentacji Ćwiczenia 

terenowe 

Pilotaż / 

przewodnictw

o grupy 

K_W04 

Umiejętności 

U1 
Potrafi wyszukać niezbędne informacje oraz ocenić ich wartość 

merytoryczną. 
Ćwiczenia 

terenowe 

Pilotaż / 

przewodnict

wo grupy 

K_U01 

K_U02 

K_U10 

U2 

Potrafi interpretować dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe 

regionu na podstawie posiadanej wiedzy oraz obserwacji 

krajobrazu naturalnego i kulturowego. 

Ćwiczenia 

terenowe 

Pilotaż / 

przewodnict

wo grupy 

K_U01 

K_U08 

K_U10 

K_U12 

U3 

Potrafi prawidłowo dobrać metody przekazu informacji 

krajoznawczej. Potrafi aktywizować uczestników imprezy 

turystycznej w zakresie percepcji przekazywanej wiedzy 

krajoznawczej. 

Ćwiczenia 

terenowe 

Pilotaż / 

przewodnict

wo grupy 

K_U05 

U4 
Potrafi sprawować funkcje przewodnika turystycznego i/lub 

pilota wycieczki. 
Ćwiczenia 

terenowe 

Pilotaż / 

przewodnict

wo grupy 

K_U05 

K_U11 

K_U14 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do wykazania aktywnej postawy w odniesieniu do 

powierzonych zadań oraz w stosunku do uczestników imprezy 

krajoznawczej, jest kompetentny, komunikatywny oraz życzliwy. 

Ćwiczenia 

terenowe 

Przedłużona 

obserwacja 

opiekuna 

K_K04 

K2 
Jest gotów do poszanowania dziedzictwa przyrodniczego i 

kulturowego Polski. 
Ćwiczenia 

terenowe 

Przedłużona 

obserwacja 

opiekuna 

K_K06 

K3 
Jest gotów do wzbogacania swojej wiedzy i kwalifikacji jako 

elementy warsztatu krajoznawczego 
Ćwiczenia 

terenowe 

Przedłużona 

obserwacja 

opiekuna 

K_K02 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Etapy pracy pilota wycieczek i przewodnika turystycznego W2 

Źródła wiedzy krajoznawczej W1, U3 

Sztuka prezentacji treści krajoznawczych W1, W2, U1, 

U2, U3, K1, 

K2, K3 

Metodyka pilotowania i oprowadzania grup wycieczkowych U3, U4, K1, K3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Ćwiczenia 

Zajęcia prowadzone są w formie krajoznawczych ćwiczeń terenowych (krajoznawstwo 

plenerowe). Student podczas objazdu turystycznego przedstawia potencjał turystyczny 

województwa małopolskiego (Ojcowski PN, Kraków, Wieliczka, Podhale, Tatry, Pieniny) 

sprawując funkcję pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego  

 

Student przygotowuje i przestawia w terenie/autkoarze ustną prezentację walorów i atrakcji 

turystycznych fragmentu trasy ćwiczeń terenowych, ośrodka turystycznego lub obiektu 

krajoznawczego bez wykorzystana materiałów pomocniczych. Pisemne opracowanie tematu 

jest przekazywane opiekunom ćwiczeń przed rozpoczęciem ustnej prezentacji.  

Kryteria oceny: 

1. Sposób przekazu wiedzy krajoznawczej – 20 pkt. 

2. Dobór metod przekazu wiedzy krajoznawczej, aktywizacja percepcji wiedzy krajoznawczej 

przez uczestników ćwiczeń terenowych – 20 pkt. 

3. Dobór, zakres oraz poprawność merytoryczna przekazywanych treści krajoznawczych – 40 

pkt. 



107 
 

 

Zaliczenie przedmiotu wymaga osiągnięcia min. 50 pkt. z każdej części. 

Student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonych zajęć podczas kolejnego wyjazdu 

lub na terenie uczelni (terminy II oraz III). 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 45 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
35 35 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
40 40 

Sumaryczny nakład pracy studenta 120 120 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Kruczek A., Polska. Geografia atrakcji turystycznych, Proksenia, Kraków 2008. 

2. Kruczek Z., 2006, Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Kraków 

 Literatura uzupełniająca 

1. Stasiak A. (red.), Geografia turystyki Polski. Przewodnik do ćwiczeń krajoznawczych, Polskie 

Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009. 

2. Literatura krajoznawcza dotycząca trasy objazdu i miejsca odbywania ćwiczeń terenowych 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia dr Andrzej Pawłowski / dr Sławomir Kula / dr Radosław Dolecki / mgr Denys 

Miroshnikov 

Osoba przygotowująca sylabus dr Sławomir Kula 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
slawomir.kula@wssp.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

 

  

mailto:slawomir.kula@wssp.edu.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C I.10 

Nazwa zajęć:   

Ćwiczenia terenowe (P) – Organizacja i obsługa imprez 

kwalifikowanych 

Rodzaj modułu:  

Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 0 0 

Ćwiczenia 45 45 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

Cel modułu 

1. 
Kształcenie umiejętności i kompetencji w zakresie organizowania pieszych, rowerowych i kajakowych 

imprez kwalifikowanych. 

2. 
Uwypuklenie roli turystyki kwalifikowanej jako czynnika wychowawczego, zdrowotnego, 

wypoczynkowego i resocjalizującego. 

3. Integracja studentów kierunku Turystyka 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Wiedza z zakresu metod i technik obsługi ruchu turystycznego oraz ogólna z 

zakresu geografii 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Student umiejętnie korzysta z różnorodnych źródeł wiedzy pisanych i 

elektronicznych, ocenia ich wiarygodność i przydatność do określonych celów. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Student współpracuje w grupie, realizując różne role oraz nawiązuje kontakt z 

pracownikami branży turystycznej i umiejętnie pozyskuje od nich niezbędne 

informacje. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna formy działalności turystycznej i rozumie ich zależności od 

środowiska geograficznego, rozróżnia zasady organizacji i 

funkcjonowania przedsiębiorstw turystycznych na wybranym 

terenie. 

Ćwiczenia 

terenowe 
 

K_W01 

K_W02 

W2 

Zna i rozumie poszczególne etapy tworzenia imprez 

kwalifikowanych. Zna i dobiera różnorodne źródła wiedzy 

krajoznawczej. 

Ćwiczenia 

terenowe 
 

K_W08 

K_W09 

K_W12 

Umiejętności 

U1 

Potrafi w sposób praktyczny wykorzystać i zaprezentować nabytą 

wiedzę specjalistyczną, w szczególności z zakresu geografii 

turyzmu 

Ćwiczenia 

terenowe 
 

K_U01 

K_U05 
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U2 

 Potrafi dokonać oceny potencjału poszczególnych 

przedsiębiorstw i regionów turystycznych w odniesieniu do 

określonych grup odbiorców. 

Ćwiczenia 

terenowe 
 

K_U10 

K_U11 

 

U3 
Potrafi zorganizować i przeprowadzić imprezę kwalifikowaną 

zgodnie z obowiązującymi zasadami i przepisami 
Ćwiczenia 

terenowe 
 

K_U03 

K_U12 

K_U14 

U4 

Potrafi korzystać z różnorodnych źródeł wiedzy krajoznawczej, 

w tym ze źródeł pisanych i elektronicznych, potrafi ocenić ich 

wiarygodność i przydatność do określonych celów. 

Ćwiczenia 

terenowe 
 K_U02 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do podjęcia działania w ramach powierzonych zadań 

w sposób przedsiębiorczy i efektywny. 
Ćwiczenia 

terenowe 
 

K_K03 

K_K06 

K2 

Jest gotów do wykazania się kreatywnością, planowania własnej 

pracy, ustalania hierarchii wartości i działań w realizacji 

podejmowanych zadań 

Ćwiczenia 

terenowe 
 K_K02 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Zasady organizowania imprez kwalifikowanych W1, W2, U1, 

U2 

Regulamin imprez turystyki kwalifikowanej W2, U1, U2 

Elementy przewodnictwa turystycznego W2, U1, U2, 

U4, K1, K2 

Źródła informacji krajoznawczej oraz walory turystyczne wybranych regionów Lubelszczyzny W2, U1, U2, 

K2 

Realizacja programu wędrówki pieszej, rowerowej i kajakowej wg. programu stworzonego przez 

studentów: 

Etap I: Wędrówka szlakami roztoczańskimi 

Etap II: Spływ kajakowy rzeką Tanew lub Wieprz 

Etap III: Wędrówka rowerowa po gminie Zwierzyniec i Józefów 

W1, W2, U1, 

U2, U3, U4, 

K1, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Ćwiczenia 

Ocena realizacji poszczególnych zadań podczas imprezy kwalifikowanej. 

Kryteria oceny: 

1. Sposób i dobór metod przekazu wiedzy - 25 pkt. 

2. Zakres oraz poprawność merytoryczna przekazywanych treści i realizowanych zadań - 50 pkt. 

3. Aktywizacja percepcji wiedzy krajoznawczej przez uczestników ćwiczeń terenowych - 25 pkt 

Zaliczenie przedmiotu wymaga osiągnięcia min. 50 pkt. 

Student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonych zajęć podczas kolejnego wyjazdu lub 

na terenie uczelni (terminy II oraz III). 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 45 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
35 35 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
40 40 

Sumaryczny nakład pracy studenta 120 120 
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Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Obsługa ruchu turystycznego (pod redakcją Z. Kruczka), Wyd. Proksenia, Kraków 2009  

2. Kurek W. (red.) 2007: Turystyka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa. 

 Literatura uzupełniająca 

1. Kruczek Z., Kurek M. Nowacki M., Krajoznawstwo. Teoria i metodyka, Proksenia, Kraków 2010. 

2. Literatura krajoznawcza dotycząca trasy objazdu i miejsca odbywania ćwiczeń terenowych 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia 
dr Andrzej Pawłowski / dr Sławomir Kula / dr Radosław Dolecki / mgr Denys 

Miroshnikov 

Osoba przygotowująca sylabus dr Sławomir Kula 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
slawomir.kula@wssp.edu.pl    

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 
C I.11   

Nazwa zajęć:  

Wykład fakultatywny: Ekoturystyka 
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

 

Cel modułu 

1. 
Określenie miejsca i pozycji turystyki zrównoważonej i przyjaznej dla przyrody i środowiska na 

obecnym etapie rozwoju cywilizacji. 

2. Kształtowanie świadomości ekologicznej jako nowego motywu podróżowania 

3. Rola polityki państwa i samorządów lokalnych w zarządzaniu turystyką zrównoważoną 

 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Wskazuje przykłady wpływu człowieka na elementy środowiska 

przyrodniczego 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Formułuje proste zależności w interakcjach środowisko-człowiek 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Argumentuje i wyraża swoją ocenę na temat rozwój turystyki w obszarach 

przyrodniczo-cennych z zachowaniem zasad ochrony środowiska 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie zależności między rozwojem gospodarki 

turystycznej a obciążeniem ekosystemu. 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W07 

W2 

Zna metody oceny atrakcyjności środowiska przyrodniczego i 

antropogenicznego dla turystyki. Stosuje wiedzę w celu oceny 

potencjału ekoturystycznego wybranych obszarów. 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W02 

K_W08 

W3 
Zna i rozumie zróżnicowane formy i trendy współczesnej 

turystyki. 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 
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Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Ekoturystyka jako rdzeń turystyki zrównoważonej. Cechy ekoturystyki i formy pokrewne 

klasycznej turystyki ekologicznej. Szkody w środowisku powodowane przez turystykę 
W1 

Ekoturystyka i pokrewne formy turystyki – podstawowe pojęcia i definicje. Ekoprodukt 

turystyczny. Znaczenie obszarów chronionych w ekoturystyce. Wpływ turystyki na środowisko 

kulturowe 

W1, W3 

Świadomość ekologiczna a nowe motywy podróżowania. Charakterystyka podróżowania w 

ekoturystyce. Rynek ekoturystyczny: ekologiczny produkt turystyczny, infrastruktura 

ekoturystyczna. Charakterystyka ekoturystów. 

W1, W3 

Ekoturystyka na świecie – wybrane regiony ekoturystyczne W2, W3 

Obszary chronione i formy ochrony indywidualnej w turystyce – sposoby udostępniania W1, W2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu. 

Zasada oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiednia: 0-50 % - 

niedostateczny (2,0) 51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (4,0) 81-90% - dobry 

plus (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III). 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Dobrzańska B., Dobrzański G. Kiełczewski D., 2008: Ochrona środowiska przyrodniczego, Wyd. 

PWN 

2. Zaręba D., 2010; Ekoturystyka, PWN, Warszawa 

 Literatura uzupełniająca 

1. Wilczek Z., 2004: Ekologia w turystyce, Wyd. WSSP Lublin 

2. Bohdanowicz P., 2006; Turystyka a świadomość ekologiczna; Wyd. A. Marszałek 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia dr Elżbieta Moskal 

Osoba przygotowująca sylabus dr Elżbieta Moskal 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
elamoskal@onet.eu  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  

 

 

  

mailto:elamoskal@onet.eu
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 
C I.11.   

Nazwa zajęć: Wykład fakultatywny: Historia kultury  
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

 

Cel modułu 

1. 
Wykształcenie wiedzy, umiejętności i kompetencji interpretacji zjawisk kulturowych w kontekście 

historycznym.  

2. 
Rozszerzenie wiedzy w zakresie historycznego rozwoju i procesów zachodzącymi  

w obszarze kultury od antyku do nowoczesności. 

3. 
Zapoznanie z najważniejszymi zjawiskami kulturowymi zachodzącymi w porządku synchronicznym i 

diachronicznym. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Podstawowa wiedza na temat historii i epok historycznych 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Umie korzystać z różnych źródeł informacji 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Student powinien uznawać samodoskonalenie i zdobytą wiedzę, jako podstawę 

rozwoju osobistego 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie zagadnienia z zakresu kultury, uwarunkowań 

społeczno - kulturowych, w tym kluczowych dla kierunku 

turystyka  

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W13 

W2 

Zna poszczególne dziedziny kultury oraz regiony turystyczne 

różnych części świata, klasyfikując je według kryteriów 

przestrzennych i funkcjonalnych 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W12 

W3 

Zna i rozumie rozszerzone i szczegółowe definicje 

specjalistycznych pojęć z zakresu historii. Posługuje się we 

właściwym kontekście terminologią używaną w obszarze historii 

kultury 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 
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Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Kultury i cywilizacje – rys historyczny W1, W2 

Wprowadzenie terminologii specjalistycznej i omówienie historycznego procesu rozwoju kultury W1, W2, W3 

Wzory i wzorce kulturowe W1, W3 

Przedstawienie kultury antycznej jako źródła kultury europejskiej W1, W2 

Kultura materialna i symboliczna W1, W3 

Najważniejsze nurty i zjawiska w historii kultury światowej W1, W2, W3 

Historyczne uwarunkowania różnic kulturowych najważniejszych środowisk społecznych W1 

Historia kultury w Polsce W1, W2 

Kulturowe źródła turystyki  W1, W2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-881-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III). 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. A. Brucker, Dzieje kultury polskiej, Warszawa 2015 

2. S. Stabryła, Historia kultury europejskiej, t. I: Starożytność, Kraków 2012. 

 Literatura uzupełniająca 

1. W. Tomkiewicz, Piękno wielorakie. Sztuka baroku, Warszawa 1980 

2. J.D. Sourdel, Cywilizacja Islamu, Warszawa 1980 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia prof. dr hab. Witold Kłaczewski 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Witold Kłaczewski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
info@wssp.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

COURSE SYLLABUS 

 

General characteristics of the module 

Module numer: 

C I.11.   
Course name: Optional lecture: Managing customers and clients 

Module type: 

Specialised 

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Type of classes Full-time studies Part-time studies 

Lecture 30 15 

Exercises 0 0 

Number of ECTS credits 3 3 

 

Purpose of the module 

1. 
Learning about the principles of running a tourism business in the context of building and maintaining 

customer relations and customer service 

2. Characteristics of tools used in the tourism industry to work with customers 

3. Learning about the principles of professional sales conversations with customers 

 

Prerequisites in terms of knowledge, skills and social competences 

1. KNOWLEDGE: Knows and understands the principles of business operations in the tourism industry 

2. SKILLS: Is able to define the general principles of building customer relationships 

3. 
SOCIAL 

COMPETENCES 

Is prepared to identify customer needs and recommend appropriate tourism product 

 
Effects of learning 

Achieved learning outcomes 

A student who has passed the course: 

Form of 

implementati

on 

Verification 

method 

Learning 

outcomes for 

the 

programme 

Knowledge 

W1 

The student has knowledge and understanding of the principles 

of operation of modern tourism entrepreneurs in the context of 

the diverse expectations of today's customers. 

Lecture 
oral 

examination 
K_W01 

W2 

The student has knowledge and understanding of the need to 

build business relationships with customers and distinguishes 

between the sales techniques used by tourism entrepreneurs.  

Lecture 
oral 

examination 
K_W02 

W3 

The student has knowledge of the characterizes of employees of 

travel agencies, airlines, catering and hotel businesses, and 

selects methods for measuring consumer satisfaction with 

customer service.  

Lecture 
oral 

examination 

K_W07 

K_W08 

W4 
The student has knowledge how to conduct conversations with 

customers according to the structure of a sales conversation.  
Lecture 

oral 

examination 
K_W11 

Forms of learning outcome assessment: written examination, oral examination, written assessment, oral assessment, based on partial marks 

from oral responses, based on partial marks from written responses, test, assessment of reports, assessment of coursework, assessment of 
preparation for coursework, assessment of project implementation, assessment of written project implementation, assessment of project defence, 

assessment of presentation form, assessment of presentation content, observation of class participation, observation of regularity, other (what?) 

 
Module programme content 
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Type of classes – lectures 

Programme content Learning 

effects 

Verification of tourism companies operating in the tourism industry. W1 

Understanding customer needs and customer service principles in travel agencies, hotels and 

restaurants.  
W2 

Sales techniques and the structure of sales conversations with customers in travel agencies W4 

Profile of a tourism industry employee W3 

 
Form and conditions for passing 

Lecture 

Oral examination: Conducting a sales conversation with a customer in a travel agency according 

to the algorithm learned.  

Assessment rules: a minimum of 50 points (grade 3.0) is required to pass the exercise. 

From 65 points - grade 4.0.  

From 80 points - grade 5.0.  

Mid-term grades are possible. 

Task assessment (up to 100 points): 

1. Substantive value (up to 65 points) 

a)  Use of an opening formula (max 10 points) 

b)  Ability to conduct the customer needs assessment stage (max 25 points) 

c)Use of the repetition technique in a sales conversation with a customer (max. 10 points) 

d)  Presentation of the offer using the language of benefits (max. 10 points) 

e)  Ability to deal with customer objections (max. 10 points) 

2. Closing the sale (max. 20 points) 

3. Salesperson's attitude – body language (max 15 points) 

Oral resit – the rules for assessing the resit exam are as above.  

Conditions for resitting: students have the opportunity to resit a failed test twice (dates II and III). 

 

The amount of work required from the student to achieve the learning outcomes 

Lp. Content 
Full-time 

studies 

Part-time 

studies 

1. Contact hours with academic staff as specified in the study plan 30 15 

2. 
Independent study hours spent by students preparing for classes and, for example, 

writing reports, projects, presentations, homework, etc. 
10 15 

3. 
Independent study hours spent by students preparing for, for example, 

examinations, tests, assessments, etc. 
35 45 

The student's total workload 75 75 

Number of ECTS credits 

(1 ECTS credit = 25-30 hours of student workload) 
3 3 

 
Basic literaturę 

1. Hudson S., Hudson L., Customer service for hospitality and tourism, Goodfellow, Oxford 2013 

2. Inkson C., Tourism management: an introduction, SAGE Publications, London ; Thousand Oaks, CA 2012 

Supplementary literature 

1. Page S., Tourism management, Routledge 2015 

 

2. Fennell D. A., Tourism ethics, Channel View Publications, Clevedon [England] ; Buffalo [New York] 2006 

 

Course coordinator dr Sławomir Kula 

Course lecturer mgr Katarzyna Nocuń 

Person preparing the syllabus mgr Katarzyna Nocuń 

E-mail address of the person preparing 

the syllabus 
katarzynanocun@o2.pl 

Organisational unit Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 
C I.11.  

Nazwa zajęć: Wykład fakultatywny: Podróże krajoznawcze i 

naukowo-badawcze Wincentego Pola (1807-1872)  
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. Zapoznanie studentów z podróżami krajoznawczymi W. Pola po ziemiach polskich i krajach sąsiednich 

2. 
Omówienie wypraw naukowo-badawczych prowadzonych przez W. Pola w latach 1839-1844, 

przygotowania do nich, efekty. 

3. 
Kształtowanie umiejętności wykorzystania zdobytej wiedzy w samodzielnym programowaniu imprezy 

turystycznej 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Brak wymagań wstępnych 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Umie korzystać z różnych źródeł informacji 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Pragnie pogłębiać swoją wiedzę i rozumie potrzebę podnoszenia kompetencji 

zawodowych i osobistych 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Student zna najważniejsze wyprawy podjęte przez W. Pola i 

wylicza podstawowe publikacje naukowe, jako efekty jego 

podróży badawczych 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

 

W2 

Rozumie przygotowania do wypraw, ich cel i przebieg, sposoby 

podróżowania oraz napotkane przeszkody i utrudnienia, 

konfrontuje je z dzisiejszymi warunkami 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W08 

W3 

Zna i rozumie wpływ patriotyzmu W. Pola i jego zainteresowań 

ziemią ojczystą na metody wprowadzone na katedrze geografii 

UJ w zakresie pedagogiki uniwersyteckiej 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 

 
Treści programowe modułu 
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Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Podróże krajoznawcze W. Pola po ziemiach polskich i krajach sąsiednich W1, W2 

Podróże naukowo-badawcze W. Pola w Karpaty Wschodnie, Beskidy, Tatry i Sudety (1839-

1844) 
W1, W2 

Szlak wędrówek po ziemiach wschodnich dawnej Rzeczypospolitej, ich obraz w utworach 

poetyckich i opracowaniach naukowych W. Pola 
W1, W3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu. 

Zasada oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiednia: 0-50 % - 

niedostateczny (2,0) 51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (4,0) 81-90% - dobry 

plus (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III). 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Z. Kresek, C. Skonka, J. Sobczak, Szlakiem Wincentego Pola, Warszawa 1989 

2. Wincenty Pol jako geograf i krajoznawca, red. A. Jackowski, I. Sołjan, Kraków 2006 

 Literatura uzupełniająca 

1. G. Połuszejko, Kalendarium podróży W. Pola, [w:] Obrazy natury i kultura. Studia o Wincentym 

Polu, red. M. Łoboz, Wrocław 2015 

2. Listy z ziemi naszej. Korespondencja Wincentego Pola z lat 1832-1872, red. Z. Sudolski, Warszawa 

2004 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia dr Grażyna Połuszejko 

Osoba przygotowująca sylabus dr Grażyna Połuszejko 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
gpoluszejko@wp.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 
C I.11.   

Nazwa zajęć: Wykład fakultatywny: Public relations w branży 

turystycznej 
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. 

Celem jest przekazanie wiedzy na temat profesjonalnych narzędzi Public Relations używanych przy 

budowaniu i tworzeniu wizerunku firm, ośrodków, hoteli, ośrodków i biur turystycznych turystycznych 

oraz regionalnych organizacji turystycznych. Zapoznanie z narzędziami i technikami PRę 

2. 
Budowania wizerunku poprzez relacji z mediami, interesariuszami, planowanie strategi PR, 

komunikację kryzysową. Wykazanie różnic pomiędzy PR i marketingiem.  

3. 
Kształtowanie pozytywnego wizerunku i wpieranie poprzez narzędzia PR osiągania celów biznesowych 

przedsiębiorstw, organizacji, instytucji i podmiotów turystycznych.   

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Wiedza z zakresu marketingu w hotelarstwie, gastronomii, turystyce 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Umie korzystać z różnych źródeł informacji 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Pragnie pogłębiać swoją wiedzę i rozumie potrzebę podnoszenia kompetencji 

zawodowych i osobistych 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 Rozumie istotę, narzędzia i metody pracy Public Relations  Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

W2 Zna znaczenie i istotę Public Relations w branży turystycznej Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W02 

W3 

Rozumie specyfikę komunikacji w branży turystycznej  

m.in. w przedsiębiorstwach turystycznych, hotelarskich i 

gastronomicznych 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W03 

K_W07 

K_W13 

W4 
Zna i rozumie działania Public Relations w branży turystycznej 

oraz rozpoznaje procesy planowania i realizacji PR  
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W05 

K_W07 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 
(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 
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Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Rola komunikacji w gospodarce. Definicje i podstawowe założenia PR. W1 

Definicja i rola PR w sektorach turystycznych. Znaczenie PR dla kreowania wizerunku, 

budowania zaufania i przyciągania turystów.  
W2, W4 

Media Relations: Współpraca z mediami, konferencje prasowe, tworzenie informacji prasowych. 

Cele i ograniczenia PR i różnice w porównaniu z reklamą. Narzędzia PR: media relations, 

sponsoring, lobbing, 

W3, W4 

Kryzysowa komunikacja PR: Planowanie i reagowanie w sytuacjach kryzysowych. 

Public Relations w Internecie: Zarządzanie wizerunkiem w mediach społecznościowych (social 

media), marketing, budowanie relacji online. 
W1, W2, W4 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-881-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III). 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Leksykon Public Relations, Redakcja Jerzy Olędzki Dariusz Tworzydło 

2. Problemy i Wyzwania Public Relations w Świetle Badań, pod Redakcją: Dariusza Tworzydło i 

Zbigniewa Chmielewskiego.  Wyższa Szkoła Informatyki i Zarządzania z siedzibą w Rzeszowie. 

Rzeszów 2009 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia mgr Janusz Kawałko 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Janusz Kawałko 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
janusz@kawalko.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 
C I.11.   

Nazwa zajęć: Wykład fakultatywny: Tworzenie marki regionalnej- 

promocja miast i regionów 
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

 

Cel modułu 

1. 
Celem jest przekazanie wiedzy na temat profesjonalnych narzędzi tworzenia marek turystycznych miast 

i regionów. 

2. 
Zwrócenie uwagi na złożony i heterogeniczny charakter rynku turystycznego i nabycie umiejętności 

rozpoznawania powiązań w branży turystycznej i definiowania wyzwań w marketingu terytorialnym. 

3. 
Kształtowanie umiejętności rozpoznawania trendów w turystyce i kreatywnego projektowania marek 

produktów i ich komunikacji. 

 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Informacja z zakresu definicji i przykładów marketingu i narzędzi jego 

tworzenia. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Rozpoznawania tożsamości kulturowej i potencjału marketingowego miejsc. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Rozumie konkurencyjność marketingową miejsc. 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 Zna teorie dotyczące narzędzi marketingu terytorialnego. Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

W2 
Zna przykłady i narzędzia kampanii promocyjnych miast i 

regionów. 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W02 

K_W13 

W3 
Rozumie sprzężenie turystyki z innymi dziedzinami rozwoju 

miast 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W02 

K_W05 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 
(jakie?) 
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Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Marketing terytorialny W1, W3 

Marka, efekt pochodzenia W1, W3 

Branding, identyfikacja wizualna W1, W2 

Brand fundations W1, W2 

Narzędzia komunikacji promocyjnej W1, W2 

Projektowanie narzędzi promocji miast i regionów W2, W3 

Kampanie komunikacyjne miast i regionów W2, W3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte wielokrotnego wyboru). Zasady 

oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (3,5) 71-80% - dobry (4,0) 81-90% - dobry 

plus (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III). 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Szromnik A. Marketing terytorialny, Edu- libri. Kraków 2021. 

2. Florek M. Promocja Miast nowa perspektywa. Stroer, Warszawa 2010. 

 Literatura uzupełniająca 

1. Kachniewska M. Rynek turystyczny. Ekonomiczne zagadnienia turystyki. Wolters Kluwer 2012. 

2. Florek M.Podstawy marketingu terytorialnego. Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznań 2013. 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia mgr Piotr Franaszek 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Piotr Franaszek 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
franaszek@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C II.1 

Nazwa zajęć:   

Prawo i ubezpieczenia w turystyce (P) 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 45 20 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

Cel modułu 

1. 
Pozyskanie wiedzy o obowiązujących zasadach funkcjonowania systemu prawnego i 

ubezpieczeniowego w Polsce oraz w działalności gospodarczej przedsiębiorstw turystycznych. 

2. Zapoznanie z obowiązującymi przepisami prawnymi w turystyce.  

3. 
Zdobycie wiedzy umożliwiającej ocenę ryzyka w usługach turystycznych i obowiązków 

ubezpieczeniowych w przedsiębiorstwach sektora turystyki. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Znajomość działalności usługowej podmiotów rynku turystycznego 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Potrafi korzystać z zasobów internetowych 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Ma świadomość roli przepisów prawnych oraz znaczenia istnienia systemu 

ubezpieczeń 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna podstawowe pojęcia z zakresu systemu prawnego i 

ubezpieczeniowego w Polsce 
Wykład 

Egzamin 

pisemny 
K_W01 

W2 Rozumie podstawowe przepisy prawne obowiązujące w turystyce 
Wykład / 

ćwiczenia 

Egzamin 

pisemny 

K_W01 

K_W10 

W3 
Zna rodzaje ubezpieczeń obowiązkowych i dobrowolnych w 

usługach turystycznych 
Wykład / 

ćwiczenia 

Egzamin 

pisemny 

K_W01 

K_W10 

Umiejętności 

U1 
Potrafi określić najważniejsze przepisy prawne obowiązujące w 

sektorze usług turystycznych 
Wykład / 

ćwiczenia 

Zaliczenie 

pisemne 

K_U01 

K_U02 

U2 

Potrafi analizować ustawy, rozporządzenia i inne przepisy 

prawne obowiązujące w organizacji i obsłudze ruchu 

turystycznego 

Ćwiczenia  
K_U04 

K_U13 

U3 
Potrafi analizować ryzyka ubezpieczeniowe w działalności 

usługowej podmiotów rynku turystycznego. Ćwiczenia 
Zaliczenie 

pisemne 

K_U04 

K_U08 

K_U13 
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U4 

Potrafi dobierać produkty ubezpieczeniowe do rodzajów usług i 

imprez turystycznych oraz przygotowywać pakiety 

ubezpieczeniowe 

Ćwiczenia 
Zaliczenie 

pisemne 

K_U02 

K_U12 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do uznawania potrzeby istnienia systemu prawnego 

regulującego usługi w branży turystycznej 
Wykład 

Ćwiczenia 
Obserwacja K_K01 

K2 

Jest gotów do wyrażania zdecydowanej opinii o konieczności 

stosowania obligatoryjnych ubezpieczeń w turystyce i 

propagowania dodatkowych ubezpieczeń turystów poza 

zakresem ubezpieczeń podstawowych. 

Wykład 

Ćwiczenia 
Obserwacja K_K02 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Podstawowe pojęcia i funkcje prawa turystycznego oraz ubezpieczeniowego W1 

Ustawy, rozporządzenia i regulacje prawne dotyczące turystyki W2, U1 

Istota i znaczenie różnych rodzajów ubezpieczeń w usługach turystycznych – obowiązkowe i 

dobrowolne 
W2, U2 

Charakterystyka produktów poszczególnych rodzajów ubezpieczeń w usługach turystycznych i 

pakietów ubezpieczeniowych różnych Towarzystw Ubezpieczeniowych 
W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Analiza przepisów prawnych obowiązujących w turystyce W1, U1, K1 

Ustawy i rozporządzenia w działalności podmiotów rynku turystycznego W3, U2, K2 

Analiza produktów ubezpieczeń turystycznych obowiązkowych, obligatoryjnych i 

dobrowolnych różnych Towarzystw Ubezpieczeniowych 

W2, W3, U3, 

K1 

Praktyczne zasady doboru produktów ubezpieczeniowych i tworzenie pakietu ubezpieczenia 

turystycznego 
W3, U4, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Egzamin 

pisemny w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: jeżeli student nie zaliczył zajęć w I terminie ma możliwość przystąpienia do 

dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 

W ramach ćwiczeń studenci realizują, z części: 

1. Prawo – zadania wyboru odpowiednich aktów prawnych do określonych zagadnień 

problemowych dotyczących usług turystycznych. Łącznie student może uzyskać 

maksymalnie (do 50 pkt.)  

1) Oceniana jest poprawność wskazanych aktów prawnych i opisanie ich znaczenia 

(maks. 20 pkt.) 

2) Interpretacja i komentarze studenta do poszczególnych aktów prawnych (maks. 

20 pkt.) 
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3) Styl prezentacji pakietów (komunikatywność, jakość techniczna, czytelność) 

(maks. 10 pkt.) 

2. Ubezpieczenia – przygotowanie propozycji pakietów ubezpieczeniowych według 

ustalonych założeń i ich prezentacja. Ocena za pakiety ubezpieczeniowe i prezentację 

(do 50 pkt.): 

1) Oceniana jest kompletność i poprawność dobranych produktów w pakiecie 

ubezpieczeniowym (maks. 20 pkt.) 

2) Interpretacja i komentarze studenta do poszczególnych produktów w 

przedstawianych pakietach ubezpieczeniowych (maks. 20 pkt.) 

3) Styl prezentacji pakietów (komunikatywność, jakość techniczna, czytelność) 

(maks. 10 pkt.) 

 

Zaliczenie ćwiczenia wymaga osiągnięcia z obu części łącznie min. 50 pkt.  (ocena 3.0). Od 65 

pkt. – ocena 4.0. Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe oceny połówkowe. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 60 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
20 35 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 35 

Sumaryczny nakład pracy studenta 100 100 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. D. Borek. Prawo turystyki. Podręcznik, ODDK 2021 

2. M. Sobczyk. Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji. Difin, 2013 

 Literatura uzupełniająca 

1. Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych 

(Dz. U. poz. 2361). 

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i 

przewodników turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361). 

3 Ustawa o działalności ubezpieczeniowej z 22.05.2003 r. 

 

Koordynator zajęć mgr Robert Mazur 

Prowadzący zajęcia dr Tadeusz Zienkiewicz / mgr Robert Mazur  

Osoba przygotowująca sylabus mgr Robert Mazur 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
robert.mazur@pol.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C II.2 

Nazwa zajęć:   

Marketing usług turystycznych (P) 

Rodzaj modułu:  

Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 45 20 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

 

Cel modułu 

1. Przekazanie wiedzy dotyczącej istoty marketingu w sektorze turystycznym  

2. 
Kształcenie umiejętności podejmowania optymalnych decyzji w zarządzaniu marketingowym 

przedsiębiorstwami turystycznymi  

3. Zrozumienie roli zarządzania marketingowego w sektorze turystycznym  

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Z zakresu organizacji i zarządzania przedsiębiorstwem turystycznym 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi zinterpretować i opisać podstawowe prawa i procesy zachodzące na 

rynku turystycznym mające wpływ na działalność przedsiębiorstwa 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Ma świadomość społecznego kontekstu działalności przedsiębiorstw oraz 

rozumie podstawowe zjawiska społeczne 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 Zna i rozumie pojęcia z zakresu marketingu Wykład 
Egzamin 

pisemny 
K_W01 

W2 
Zna i rozumie zasady stosowania narzędzi i strategii w 

marketingu usług turystycznych  
Wykład 

Egzamin 

pisemny 
K_W05 

W3 
Zna i rozumie zachowania konsumenta metody diagnozowania 

jego potrzeb 
Wykład 

Egzamin 

pisemny 
K_W08 

Umiejętności 

U1 
Potrafi stosować odpowiednie metody marketingowe do 

rozwiązywania problemów 
Ćwiczenia Projekt 

K_U01 

K_U14 

U2 
Potrafi podejmować właściwe decyzje dotyczące rozwiązań w 

zakresie strategii marketingu mix 
Ćwiczenia Projekt 

K_U01 

K_U03 

U3 

Potrafi interpretować cechy i potrzeby konsumentów na rynku 

turystycznym oraz zastosować metody diagnozowania potrzeb 

nabywców 

Ćwiczenia  Projekt 
K_U01 

K_U02 
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U4 

Potrafi wykorzystać właściwe narzędzia marketingowe do 

realizacji wyznaczonych sobie celów i dokonać oceny ich 

skuteczności 

Ćwiczenia Projekt 
K_U01 

K_U07 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do dostrzegania znaczenia czynników społecznych w 

wyjaśnianiu istoty marketingu w turystyce  
Ćwiczenia Obserwacja K_K03 

K2 
Jest gotów do podnoszenia kompetencji zawodowych i 

osobistych w stosunku do siebie i innych 
Ćwiczenia Obserwacja K_K01 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Narzędzia Marketingu Mix (7P) wykorzystywane w usługach turystycznych  W1, W2 

Profil konsumenta w wybranej destynacji dla wybranych firm z branży turystycznej  W1, W3 

Dywersyfikacja produktu turystycznego  W1 

Strategie marketingowe przedsiębiorstwa turystycznego  W1, W2 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Projektowanie strategii marketingowych dla przedsiębiorstwa turystycznego  W2, U1, U2 

Analiza mikro- i makrootoczenia marketingowego dla sektora turystycznego  U1, K1 

Tworzenie profilu konsumenta dla różnych przedsiębiorstw turystycznych  W3, U1, U3, 

K1 

Strategie produktów turystycznych dla różnych przedsiębiorstw W2, U1, U2, 

U4, K1, K2 

 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Egzamin 

pisemny w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: jeżeli student nie zaliczył zajęć w I terminie ma możliwość przystąpienia do 

dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 

Warunkiem zaliczenia zajęć jest aktywna obecność na zajęciach oraz przygotowanie i 

prezentacja indywidualnego projektu (ocena skuteczności narzędzi marketingu).  

Ocena projektu: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80% - dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 
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Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 60 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
25 40 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
25 40 

Sumaryczny nakład pracy studenta 110 110 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznań 2012 

2. Marketing usług turystycznych, A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2019 

 Literatura uzupełniająca 

1. Mazurkiewicz L. Planowanie marketingowe w przedsiębiorstwie turystycznym, PWE, Warszawa 

2002 

2. Middleton V. T. C., Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa, 1996  

 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia dr Sławomir Kula / dr Klaudia Giordano / dr Radosław Dolecki 

Osoba przygotowująca sylabus dr Sławomir Kula 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
slawomir.kula@wssp.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C II.3 

Nazwa zajęć:   

Statystyka w turystyce (P) 

Rodzaj modułu:  

Specjalnościowy 

Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 45 15 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. Zastosowanie statystyki w turystyce  

2. Zdobycie wiedzy o gromadzeniu danych, sposobów prezentacji i ich analizie 

3. Zapoznanie studentów z testowaniem hipotez statystycznych 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Wiedza matematyczna, znajomość specyfiki branży turystycznej. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Student potrafi posługiwać się kalkulatorem, komputerem i korzystać  

z odpowiedniej literatury 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Student rozumie podstawowe zjawiska społeczne 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 Zna i rozumie pojęcia statystyki matematycznej Wykład 
Egzamin 

pisemny 
K_W01 

W2 
Zna i rozumie podstawowe algorytmy statystycznego 

modelowania danych obserwacji  
Wykład 

Egzamin 

pisemny 
K_W03 

W3 
Zna i rozumie zasady wnioskowania statystycznego (testowanie 

hipotez) 
Wykład 

Egzamin 

pisemny 

K_W03 

K_W04  

Umiejętności 

U1 Potrafi korzystać z właściwych pojęć statystycznych Ćwiczenia 

Na podstawie 
ocen 

cząstkowych z 

wykonanych 
zadań 

statystycznych  

K_U01 

U2 Potrafi przeprowadzić statystyczne modelowanie Ćwiczenia 
K_U02 

K_U08 

U3 Potrafi wykonać niezbędne obliczenia statystyczne Ćwiczenia 

K_U01 

K_U02 

K_U08 

U4 Potrafi ocenić wnioskowanie statystyczne Ćwiczenia 

K_U01 

K_U03 

K_U06 

K_U08 

Kompetencje społeczne 

K1 Gotów jest do doskonalenia swojej wiedzy Ćwiczenia Obserwacja K_K01 
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K2 Gotów jest do pracy w grupie  Ćwiczenia Obserwacja K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Organizacja badań statystycznych W1 

Rozkład normalny oraz jego zastosowania W1, W2, W3 

Centralne twierdzenie graniczne – standaryzacja danych próby statystycznej W1, W3 

Testowanie hipotez statystycznych W1, W2, W3 

Statystyka opisowa, miary asymetrii rozkładu W1, W2 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Rozkład normalny oraz jego zastosowania W1, U1, U3 

Przedziały ufności dla średniej i odchylenia standardowego W2, U3, K1 

Testowanie hipotez statystycznych: test chi kwadrat W3, U2, U3, 

U4, K1 

Weryfikacja hipotez statystycznych: hipoteza zerowa i alternatywna; test statystyczny; obszar 

krytyczny; błędy pierwszego i drugiego rodzaju; testy t-Studenta 

W1, W3, U1, 

U2, U3, U4, 

K1, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. Na końcową ocenę 

składa się wynik uzyskany na egzaminie pisemnym. 

Skala ocen: 

1. bardzo dobry (bdb; 5,0) – od 90% punktów, 

2. dobry plus (db plus; 4,5) – od 80% punktów, 

3. dobry (db; 4,0) – od 70% punktów, 

4. dostateczny plus (dst plus; 3,5) – od 60% punktów, 

5. dostateczny (dst; 3,0) – od 50% punktów, 

6. niedostateczny (ndst; 2,0) – poniżej 50% punktów 

Warunki poprawy: jeżeli student nie zaliczył zajęć w I terminie ma możliwość przystąpienia do 

dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 

Końcowa ocena składa się z następujących elementów: 

- kolokwium pisemne (90%), 

- zadania wykonane podczas zajęć i zadania domowe (10%). 

Skala ocen: 

1. bardzo dobry (bdb; 5,0) – od 90% punktów, 

2. dobry plus (db plus; 4,5) – od 80% punktów, 

3. dobry (db; 4,0) – od 70% punktów, 

4. dostateczny plus (dst plus; 3,5) – od 60% punktów, 

5. dostateczny (dst; 3,0) – od 50% punktów, 

6. niedostateczny (ndst; 2,0) – poniżej 50% punktów. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 60 25 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
15 30 
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3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 35 

Sumaryczny nakład pracy studenta 90 90 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Aczel A. D., Statystyka w zarządzaniu, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2006 

2. Słaby T., Statystyka turystyki, WSHGiT, Warszawa 2003 

 Literatura uzupełniająca 

1. Kassyk – Rokicka H. (red.), Statystyka: zbiór zadań: praca zbiorowa, Polskie Wydaw. Ekonomiczne, 

Warszawa 2005 

2. Bąk I., Statystyka w zadaniach. Cz. 2, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2006 

 

Koordynator zajęć dr inż. Grzegorz Krawczyk 

Prowadzący zajęcia dr inż. Grzegorz Krawczyk 

Osoba przygotowująca sylabus dr inż. Grzegorz Krawczyk 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
grzegorz.krawczyk@poczta.onet.eu  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C II.4 

Nazwa zajęć:   

Finanse przedsiębiorstw turystycznych (P) 
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 30 15 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. 
Poznanie przez studentów gospodarki finansowej przedsiębiorstw turystycznych oraz zasad 

przeprowadzania analizy i oceny ich sytuacji ekonomiczno-finansowej.  

2. 

Pozyskanie wiedzy umożliwiającej ocenę przydatności różnych źródeł informacji finansowych oraz ich 

praktycznego zastosowania do analizy aktualnej sytuacji rynku turystycznego oraz produktu 

turystycznego 

3. 

Nabycie umiejętności identyfikowania uwarunkowań funkcjonowania przedsiębiorstw turystycznych 

oraz zdobycie umiejętności wykorzystania wybranych parametrów finansowych do podejmowania 

decyzji w praktyce zarządzania przedsiębiorstwem.  

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Podstawowa wiedza z zakresu ekonomii i podstaw rachunkowości  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi zinterpretować i analizować podstawowe sprawozdania finansowe 

podmiotów turystycznych 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Gotowość do pogłębiania swojej wiedzy i pracy w zespole oraz poszukiwania 

rozwiązań problemów związanych z finansowymi aspektami funkcjonowania 

przedsiębiorstw turystycznych. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie istotę i zasady finansowania różnych form 

organizacyjno-prawnych przedsiębiorstw turystycznych oraz 

sposobów zwiększania ich wartości. 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W02 

W2 
Zna zasady analizy finansowej oraz zasady prawne dotyczące 

finansów przedsiębiorstwa.  
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W04 

K_W10 

W3 
Zna i rozumie wpływ podejmowanych decyzji finansowych na 

działanie i rozwój przedsiębiorstw turystycznych 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W02 

K_W03 

Umiejętności 

U1 
Potrafi analizować dane finansowe pozwalające na skuteczne 

zarządzanie przedsiębiorstwem turystycznym 

Ćwiczenia, 

rozwiązyw

anie zadań 

Zaliczenie 

pisemne 

K_U01 

K_U07 
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U2 

Potrafi interpretować wyniki analizy i wykorzystać posiadaną 

wiedzę do oceny struktury majątkowej i kondycji finansowej 

podmiotu gospodarczego. 

Ćwiczenia, 

rozwiązyw

anie zadań 

Zaliczenie 

pisemne 
K_U01 

U3 

Potrafi planować skutki podejmowanych decyzji finansowych w 

odniesieniu do podstawowych obszarów funkcjonowania 

przedsiębiorstwa turystycznego uwzględniając potrzebę 

skutecznego i efektywnego działania. 

Ćwiczenia, 

rozwiązyw

anie zadań 

Zaliczenie 

pisemne 

K_U02 

K_U04 

K_U07 

U4 

Potrafi prognozować złożone procesy ekonomiczno-finansowe i 

ich praktyczne skutki z zastosowaniem metod ilościowych i 

jakościowych (oraz oprogramowanie informatyczne stosowane w 

branży turystycznej) 

Ćwiczenia, 

rozwiązyw

anie zadań 

Zaliczenie 

pisemne 

K_U02 

K_U03 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotowy do wykorzystywania zdobytej wiedzy w pracy 

zawodowej. 

Ćwiczenia, 

rozwiązyw

anie zadań 

Zaliczenie 

pisemne 
K_K01 

K2 Jest gotów do myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy 
Ćwiczenia, 

rozwiązyw

anie zadań 

Zaliczenie 

pisemne 
K_K03 

K3 

Jest gotów do współdziałania i pracy w zespole rozwiązując 

grupowo problemy z zakresu finansów przedsiębiorstw 

turystycznych 

Ćwiczenia, 

rozwiązyw

anie zadań 

obserwacja 

aktywności 

na zajęciach 
K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Sposoby finansowania przedsiębiorstw W1, W3 

Zasady zarządzania kapitałem obrotowym W1, W2, W3 

Zasady podejmowania decyzji inwestycyjnych W1, W3 

Planowanie finansowe W1, W3 

Analiza wskaźnikowa jako część analizy fundamentalnej przedsiębiorstwa W1, W2 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Rozwiązywanie zadań i ćwiczeń oraz analiza przypadków z zakresu tematycznego wykładów 
W1, W2, W3,  

U1, U2, U3, 

U4, K1, K2, K3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu złożonego z pytań wielokrotnego wyboru. Progi ocen: 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

85-90% - dobry plus (4,5) 

75-84% - dobry (4,0) 

61-74% - dostateczny plus (3,5) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

0- 50% - niedostateczny (2,0) 

Warunki poprawy: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III). 

Ćwiczenia 

Kolokwium oraz rozwiązywanie praktycznych przykładów  

Wagi oceny końcowej: aktywność 20%       kolokwia 80% 

Oceny: 91% - 100% bdb 

81% - 90% db+ 

71% - 80% db 

61% - 70% dst+ 

51% - 60% dst 
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Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 25 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 20 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 30 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Bień W., Zarządzanie finansami przedsiębiorstwa, Difin, Warszawa 2001, 2005, 2018 

2. Kotowska B., Sitko J., Uziębło A., Finanse przedsiębiorstw: przykłady, zadania i rozwiązania, 

CeDeWu, Warszawa 2017. 

 Literatura uzupełniająca 

1. Gabrusewicz W., Analiza finansowa przedsiębiorstwa: teoria i zastosowanie, Polskie Wydawnictwo 

Ekonomiczne, Warszawa 2014. 

2. Dębski W., Teoretyczne i praktyczne aspekty zarządzania finansami przedsiębiorstwa, Wydaw. 

Naukowe PWN, Warszawa 2013.  

 

Koordynator zajęć dr Teresa Kondrakiewicz 

Prowadzący zajęcia dr Teresa Kondrakiewicz 

Osoba przygotowująca sylabus dr Teresa Kondrakiewicz 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
t.kondrakiewicz@pol.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 
C II.5 

Nazwa zajęć:   

Polityka i doradztwo turystyczne (P) 
Rodzaj modułu: 

Specjalnościowy 
Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 15 10 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

 

Cel modułu 
1. Pozyskanie wiedzy dotyczącej celów i zasad prowadzenia polityki turystycznej  

2. 
Przekazanie praktycznych umiejętności pozyskiwania i przekazywania wiedzy niezbędnej do 

prowadzenia polityki turystycznej, budowania strategii i programów rozwoju. 

3. 
Nabycie umiejętności analizy, wnioskowania i modyfikacji polityki turystycznej oraz metod i 

sposobów doradztwa w sektorze turystyki. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 

5. ma wiedzę o typowych metodach, narzędziach i technikach badawczych z 

zakresu pozyskiwania danych statystycznych, których praktyczne 

wykorzystanie umożliwia analizę procesów zachodzących na 

konkurencyjnym rynku turystycznym. 

6. zna i rozumie sposoby zrównoważonego wykorzystania potencjału 

antropogenicznego i przyrodniczego na potrzeby organizowania 

działalności turystycznej 

7. ma podstawową wiedzę z zakresu wykorzystania matematyki i statystyki w 

analizie danych ilościowych i jakościowych 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi prognozować złożone procesy i ich praktyczne skutki z 

zastosowaniem metod ilościowych i jakościowych oraz oprogramowania 

informatycznego stosowanego w branży turystycznej 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Jest gotów do myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Rozumie zależności pomiędzy polityką turystyczną a 

gospodarką, w tym gospodarką turystyczną (hotelarstwem, 

świadczeniem usług gastronomicznych oraz innych usług 

turystycznych), ma wiedzę dotyczącą organizowania i 

zarządzania przedsiębiorstwami turystycznymi i organami 

samorządowymi 

Wykład Zaliczenie 

pisemne K_W02 
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W2 
Zna zróżnicowane formy zarządzania i trendy współczesnej 

turystyki 
Wykład Zaliczenie 

pisemne K_W06 

W3 
Zna metody i instrumenty zarządzania oraz sposoby planowania 

strategicznego i modele rozwoju branży turystycznej 

Wykład / 

praca 

domowa 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_W05 

Umiejętności 

U1 
Potrafi prognozować procesy i ich praktyczne skutki z 

zastosowaniem metod ilościowych i jakościowych 
Ćwiczenia 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_U01 

U2 
Potrafi dokonać oceny potencjału turystycznego w ujęciu 

przestrzennym i funkcjonalnym 
Ćwiczenia 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_U11 

U3 

Potrafi wyszukiwać i dobierać właściwe źródła danych, 

przetwarzać pochodzące z nich informacje oraz dokonać ich 

pogłębionej oceny, krytycznej analizy i syntezy, twórczej 

interpretacji i prezentacji 

Ćwiczenia/

praca 

domowa 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_U02 

U4 
Potrafi komunikować się na tematy specjalistyczne ze 

zróżnicowanymi kręgami odbiorców, używając branżowej 

terminologii, prowadzi debaty 

Ćwiczenia/

praca 

domowa 

Ocena z 

obrony 

projektu 
K_U12 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do krytycznej oceny własnych doświadczeń, 

posiadanej wiedzy i odbieranych treści z zakresu turystyki oraz 

znaczenia posiadanej wiedzy, w tym zwłaszcza eksperckiej, ale 

jednocześnie jest gotów doradzać współpracownikom i 

decydentom w przypadku trudności z rozwiązaniem problemów 

Ćwiczenia/

praca 

domowa 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_K01 

K2 
Jest gotów do podjęcia zobowiązań społecznych, w zakresie 

doradzania, inspirowania i działania zgodnie z interesem 

publicznym oraz myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy 

Ćwiczenia/t

est 
Ocena z 

testu K_K02 

K3 

Jest gotów pełnić funkcję doradcy zewnętrznego oferując gamę 

usług, od definiowania strategii firmy poprzez reorganizację 

przedsiębiorstwa i zarządzanie finansowe, aż po zarządzanie 

kapitałem ludzkim oraz projektowanie i wdrażanie rozwiązań 

informatycznych 

Ćwiczenia/

praca 

domowa 

Ocena z 

obrony 

projektu 
K_K03 

K4 
Jest gotów do wykazania się kreatywnością podejścia do 

realizowanych zadań 

Ćwiczenia/

praca 

domowa 

Ocena 

pisemnej 

realizacji 

projektu 

K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony 
projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Wykład 1 

Podstawowe pojęcia i definicje z zakresu gospodarki i polityki 

Budowa bogactwa i dobrobytu narodu 

Główne dylematy polityki na drodze rozwoju gospodarczego 

Wykład 2 

Polityka turystyczna, pojęcie, funkcje, realizacja 

Narzędzia kształtowania polityki turystycznej  

Skutki rozwoju turystyki oraz zadania polityki turystycznej 

Strategia, planowanie strategiczne, strategia rozwoju regionalnego 

Polityka zrównoważonego rozwoju 

Polityka państwa a strategia przedsiębiorstwa 

Podstawowe dokumenty planistyczne na lata 2021-2030 

W1 

W2 

W3 
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Wykład 3 

Uwarunkowania światowe rozwoju turystyki w Polsce 

Uwarunkowania rozwoju turystyki w Polsce 

Turystyka światowa i perspektywy jej rozwoju  

Wykład 4 

Doradztwo turystyczne, rola diagnozy i prognoz 

Usługi doradców zewnętrznych w realizacji przedsięwzięć publicznych 

Doradztwo inwestycyjne  

Wybrane usługi doradcze firm doradczych 

Wykład 5 

Usługi doradcze dla inwestorów w sektorze hotelowym 

Usługi doradcze dla firm turystycznych (touroperatorów, innych) 

Usługi doradcze dla turystycznej administracji samorządowej  

Forma zajęć – ćwiczenia 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Strategiczne pytania 

1) Czy rozwój infrastruktury turystycznej może przyczynić się w danej lokalizacji w 

istotny sposób do budowy bogactwa i dobrobytu mieszkańców? (pełen zakres 

infrastruktury znajduje się na dalszych slajdach wykładu) 

2) Jakie czynniki mogą przyczynić się do przyszłego wzrostu dochodów wybranej 

lokalizacji z turystyki 

3) Co może być podstawową przeszkodą/przeszkodami w rozwoju turystyki w danej 

lokalizacji 

4) Realizacja polityki turystycznej powinna polegać w pierwszym rzędzie na: 

5) Przystosowaniu walorów turystycznych do potrzeb ruchu turystycznego 

6) Wyposażeniu rejonów i miejscowości turystycznych w urządzenia usługowe 

(głównie noclegowo-żywieniowe). 

7) Zapewnieniu niezbędnych połączeń komunikacyjnych między miejscami 

stanowiącymi główne źródła ruchu turystycznego, a regionami i 

miejscowościami turystycznymi. 

8) Zapewnieniu odpowiedniego systemu organizacji obsługi ruchu turystycznego 

(kadra, informacja, wydawnictwa, sprzęt turystyczny) 

9) Który z tych działań ma szczególne znaczenie dla omawianej lokalizacji? 

 

Przedmiot i narzędzia regionalnej polityki turystycznej.  

1. Przedmiot polityki turystycznej 

2. Podstawowe narzędzia regionalnej polityki turystycznej 

3. Zakres pracy domowej 

Diagnoza i prognoza jako kluczowy element polityki turystycznej 

 Jakie podstawowe dane niezbędne są dla określenia polityki turystycznej organu 

samorządu terytorialnego 

 Jakie podstawowe dane niezbędne są dla określenia polityki (w tym polityki 

inwestycyjnej) sektora hotelowego? 

 Jakie podstawowe dane niezbędne są dla określenia polityki przedsiębiorstw 

sektora turystycznego (touroperatorów, agentów turystycznych 

Ekonomiczne znaczenie turystyki dla odwiedzanego regionu/miejscowości 

1. Wzrost bogactwa przez wzrost wartości nieruchomości 

2. Zatrudnienie i nowe zawody 

3. Rozwój infrastruktury czasu wolnego dla mieszkańców i turystów 

4. Wzrost popytu (gównie na usługi) 

Doradztwo turystyczne 

1. Test na style zarządzania 

Omówienie prac domowych 

W3 

U1, U2, U3, U4 

K1, K2, K3, K4 

 

 

 

 
Forma i warunki zaliczenia 
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Wykład 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń. 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte jednokrotnego wyboru). Zasady 

oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:  

0-50% - niedostateczny (2,0)  

51-60% - dostateczny (3,0)  

61-70% - dostateczny plus (3,5)  

71-80% - dobry (4,0)  

81-90% - dobry plus (4,5)  

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 

Zaliczenie projektu - pracy domowej obejmującego diagnozę i prognozę do polityki rozwoju 

regionu bądź przedsiębiorstwa wybranego podsektora turystyki oraz wykonanie testu 

określającego podstawowe cechy kierowania zespołem doradczym (wg wzoru testu Reddina) 

Oceny: 

91% - 100% bdb 

81% - 90% db+ 

71% - 80% db 

61% - 70% dst+ 

51% - 60% dst 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
15 20 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Polityka Turystyczna M. Dębski, H. Górska-Warsewicz, H Zawistowska, PWE, E-book. 
2. W. Alejziak, „Polityka turystyczna”; w Nauki o turystyce, cz. II, nr 7, AWF Kraków. 

 Literatura uzupełniająca 
1. Kargulowa A. O teorii i praktyce poradnictwa, PWN, Warszawa 2007. 
2. Zarządzanie turystyką, red. nauk. L. Pender, R. Sharpley, PWE, Warszawa 2008. 

 

Koordynator zajęć dr Mirosław Nalazek 

Prowadzący zajęcia dr Mirosław Nalazek / dr Radosław Dolecki 

Osoba przygotowująca sylabus dr Krzysztof Łopaciński 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
k.lopacinski@intur.com.pl 

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C.II.6 

Nazwa zajęć:   

Rachunkowość (P) 
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 10 10 

Ćwiczenia 20 10 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. 
Zapoznanie studentów z podstawowymi zagadnieniami z zakresu rachunkowości w przedsiębiorstwie 

i przedstawienie obowiązujących w Polsce regulacji prawnych rachunkowości.  

2. 

Zaprezentowanie podstawowych metod i zasad funkcjonowania systemu informacyjnego 

rachunkowości w przedsiębiorstwie oraz sporządzania sprawozdań finansowych (bilansu, rachunku 

zysków i strat oraz przepływów pieniężnych) w oparciu o ustawę o rachunkowości.  

3. 
Nabycie umiejętności dokonywania analiz, interpretacji danych i wnioskowania na podstawie 

sprawozdań finansowych podmiotu turystycznego 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Podstawowa wiedza z zakresu organizacji i zarządzania przedsiębiorstwem 

turystycznymi 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Przeprowadzania analizy na poziomie przedsiębiorstwa turystycznego. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Świadomość społecznego kontekstu działalności przedsiębiorstw  

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Student zna i rozumie podstawowe pojęcia, zasady i regulacje 

prawne z zakresu rachunkowości jako systemu informacyjnego 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W03 

K_W10 

W2 
Zna zasady ewidencji operacji gospodarczych i zasady ich 

dokumentowania. 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W04 

K_W05 

W3 
Zna metody klasyfikowania składników majątku i źródeł ich 

finansowania oraz rodzaje i warianty sprawozdań finansowych. 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W03 

K_W05 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować operacje gospodarcze i ich treść ekonomiczną. 

Potrafi dokonać klasyfikacji zdarzeń gospodarczych 

podlegających ewidencji i poprawnie je ująć w księgach 

rachunkowych. 

Ćwiczenia, 

rozwiązyw

anie zadań 

Kolokwium 
K_U01 

K_U02 

U2 Potrafi przygotować bilans oraz rachunek zysków i strat. 
Ćwiczenia 

rozwiązyw

anie zadań 

Kolokwium K_U02 
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U3 

Potrafi wykorzystać posiadaną wiedzę z zakresu rachunkowości 

do analizy i oceny kondycji majątkowo-finansowej podmiotu 

gospodarczego. 

ćwiczenia 

praktyczne, 

rozwiązyw

anie zadań 

Kolokwium 

dyskusja 

K_U01 

K_U03 

U4 

Potrafi poprawnie dobierać właściwe źródła danych i przetwarzać 

pochodzące z nich informacje, wykorzystując różnorodne 

metody statystyczne i techniki informatyczne oraz dokonywać 

ich pogłębionej oceny, krytycznej analizy i syntezy 

Ćwiczenia 

rozwiązyw

anie zadań 

Kolokwium K_U02 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do doceniania znaczenie krytycznej oceny posiadanej 

wiedzy i zauważa związek między zdobytą wiedzą a właściwym 

wykonywaniem obowiązków zawodowych. 

Ćwiczenia  
Obserwacja 
aktywności 

na zajęciach 
K_K01 

K2 

Student jest gotów do postępowania etycznego w prowadzeniu 

ksiąg rachunkowych i przestrzeganiu norm prawa bilansowego 

oraz rozumie konsekwencje prawne postępowania nieetycznego. 

Ćwiczenia  
Obserwacja 

aktywności 

na zajęciach 

K_K02 

K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty uczenia 

się 

Istota, funkcje, zakres i zasady rachunkowości. Regulacje prawne rachunkowości W1, W2 

Bilans majątkowy jednostek gospodarczych W1, W3 

Rodzaje i funkcjonowanie kont księgowych W1, W3 

Przychody i koszty. Rachunek zysków i strat – warianty W1, W3 

Metody wyceny i amortyzacji środków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych. W1, W2 

Obligatoryjna sprawozdawczość finansowa. Etyka w rachunkowości. W1, W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty uczenia 

się 

Klasyfikacja majątku przedsiębiorstwa i źródeł jego finansowania W1, U1, U4, K1 

Sporządzanie bilansu W3, U1, U2, U4, 

K1 

Operacje gospodarcze i ich dokumentacja W2, U1, U3, K2 

Ewidencja na kontach bilansowych i wynikowych U1, U4, K2 

Sporządzanie rachunku zysków i strat W3, U2, U4, K1 

Wycena i amortyzacja środków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych. U1, U3, U4, K2 

Koszty związane z zatrudnianiem pracowników U2, U3, K2 

Plan kont. Inwentaryzacja. U1, U3, U4, K1 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne składa się z trzech części (testu, wymień i odpowiedz) 

Skala ocen według udziału zdobytych punktów w ogólnej liczbie punktów możliwych do 

zdobycia (%): 

94% - 100% bdb (5,0) 

84% - 93% db+ (4,5) 

74% - 83% db  (4,0) 

64% - 73% dst+ (3,5) 

54% - 63% dst (3,0) 

poniżej 53% ndst (2,0) 

Warunki poprawy: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III). 

Ćwiczenia 
W trakcie semestru są dwa kolokwia dotyczące: 1. sporządzania bilansu, 2. sporządzania 

rachunku zysków i strat oraz ustalania wyniku finansowego,  
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Wagi oceny końcowej: aktywność 20%       kolokwia 80% 

Oceny 

91% - 100% bdb 

81% - 90% db+ 

71% - 80% db 

61% - 70% dst+ 

51% - 60% dst 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
10 15 

Sumaryczny nakład pracy studenta 50 50  

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Rachunkowość Podstawy, red. naukowy E. Śnieżek, wyd. Nieoczywiste, Warszawa 2021 

2. Podstawy rachunkowości Aspekty teoretyczne i praktyczne pod red. B. Micherda, PWN, Warszawa 

2015 (ebook) 

 Literatura uzupełniająca 

1. Nowak E., „Rachunkowość zarządcza w przedsiębiorstwie”, CeDeWu, Warszawa 2019. 

2. Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (tekst ujednolicony ustawy dostępny on-line w 

serwisie prawo.sejm.gov.pl) 

 

Koordynator zajęć dr Robert Pankiewicz 

Prowadzący zajęcia dr Robert Pankiewicz 

Osoba przygotowująca sylabus dr Robert Pankiewicz 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
robert.pankiewicz@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  

 

 

  

mailto:robert.pankiewicz@gmail.com


142 
 

 

 

 

 

 
WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C II.7 

Nazwa zajęć:   

Prognozowanie w turystyce (P) 

Rodzaj modułu:  

Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 15 10 

Ćwiczenia 45 25 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

 

Cel modułu 

1. 

Podstawą prognozowania jest poprawnie przeprowadzona analiza badanej rzeczywistości, czyli 

stwierdzenie aktualnego stanu badanych zjawisk, istniejących współzależnością, sprzężeń zwrotnych, 

kierunków i oddziaływania czynników wewnętrznych oraz istniejących rezerw i ograniczeń. 

Podstawowym celem jest pokazanie możliwości analizy rzeczywistości gospodarczej i przewidywania 

przyszłości z wykorzystaniem dostępnego oprogramowania statystycznego 

2. 
Wskazanie przykładów wykorzystania modeli prognostycznych w zagadnieniach związanych z 

turystyką. 

3. 
Celem jest też nabycie umiejętności krytycznej oceny dostępnych prognoz i umiejętność oceny 

trafności różnorodnych ocen przyszłego rozwoju turystyki i zjawisk pokrewnych. 

 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Posiada wiadomości z matematyki na poziomie szkoły średniej (procent, 

procent składany, podstawy rachunku prawdopodobieństwa, wykresy) 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Umie korzystać z podstawowych funkcji programu Excel. Korzysta z 

różnorodnych źródeł informacji o turystyce 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Potrafi wspólnie z innymi zdobywać informacje o zjawiskach w turystyce 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie zagadnienia teoretyczne oraz metodologiczne 

budowy prognoz 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

W2 

Zna metody pozyskiwania danych służących do opisu, 

modelowania i prognozowania zjawisk i procesów zachodzących 

w turystyce  

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 
K_W03 

W3 

Zna metody oceny prognoz i błędy prognoz. Objaśnia 

podstawowe prognozy w turystyce światowej i polskiej 

 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W03 

K_W04 
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Umiejętności 

U1 
Potrafi stosować podstawowe narzędzia prognostyczne dostępne 

w programie Excel 
Ćwiczenia 

Praca 

kontrolna, 

obserwacja 

systematyc

zności, 

zaliczenie 

pisemne 

K_U02 

K_U08 

U2 
Potrafi dostosować metody i narzędzia prognostyczne do 

prognozowania typowych zjawisk w turystyce  
Ćwiczenia 

K_U01 

K_U08 

U3 Potrafi wdrażać metody oceny trafności prognoz Ćwiczenia 
K_U01 

K_U13 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do wykorzystania posiadanej wiedzy i umiejętności w 

praktycznych analizach oraz prognozowaniu zagadnień 

dotyczących dziedziny turystyki  

Ćwiczenia Obserwacja 

aktywności 

na 

zajęciach 

K_K01 

K_K03 

K2 

Jest gotów do dyskusji i pracy w grupie, w trakcie prac 

zespołowych wskazuje przykłady wykorzystania modeli 

prognostycznych w zagadnieniach związanych z turystyką 

Ćwiczenia 
K_K01 

K_K06 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Teoretyczne podstawy prognozowania (podstawowe pojęcia, zasady i reguły prognozowania, 

rodzaje i funkcje prognoz) 
W1 

Prognozowanie na podstawie klasycznych modeli trendu (model liniowy i wybrane funkcje 

nieliniowe) 
W2, W3 

Prognozowanie na podstawie metod naiwnych i niematematycznych (badania ankietowe, burza 

mózgów, metoda delficka). 
W2, W3 

Metody oceny jakości prognoz (błędy predykcji ex ante i ex post). W2, W3 

Prognozowanie na podstawie modeli uwzględniających wahania periodyczne (głównie 

sezonowe) 
W2, W3 

Prognozowanie na podstawie modeli adaptacyjnych W2, W3 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Prognozowanie na podstawie metod naiwnych i niematematycznych (ćwiczenie połączone z 

pracą domową) 
W2, U1, U2, 

U3, K1, K2 

Prognozowanie na podstawie klasycznych modeli trendu (model liniowy oraz nieliniowy W2, U1, U2, 

U3, K1, K2 

Obliczanie błędów prognoz W2, U1, U2, 

U3, K1, K2 

Prognozowanie na podstawie modeli uwzględniających wahania periodyczne W2, U1, U2, 

U3, K1, K2 

Prognozowanie na podstawie modeli adaptacyjnych W2, U1, U2, 

U3, K1, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń.  

Zaliczenie testowe służące głównie weryfikacji zdobytej wiedzy 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-80 % dobry (4,0) 

81-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 
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Warunki poprawy: jeżeli student nie zaliczył zajęć w I terminie ma możliwość przystąpienia do 

dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III) 

Ćwiczenia 

Praca domowa (wybór i zastosowanie wybranych metod oraz wykonanie prognozy) + 

sprawdzian na zajęciach – zasady oceniana, jak na zaliczeniu wykładu (stosowanie metod 

niematematycznych oraz audytoryjne rozwiązanie zadań) 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 60 35 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
30 40 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
30 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 120 120 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Zeliaś A., Pawełek B., Wanat S. Prognozowanie ekonomiczne: teoria, przykłady, zadania, 

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013. 

2. Frodyma K., Malina A., Prognozowanie w turystyce. Podstawy teoretyczne oraz przykłady i zadania 

z wykorzystaniem programu Excel. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. 

Kraków 2019. 

 Literatura uzupełniająca 

1. Kubicki R., Kulbaczewska M., Modelowanie i prognozowanie wielkości ruchu turystycznego w 

Polsce, w: „Ekonomiczne Problemy Turystyki” nr 3 (27), 57-70, Szczecin 2014. 

 

Koordynator zajęć dr Mirosław Nalazek 

Prowadzący zajęcia dr Mirosław Nalazek 

Osoba przygotowująca sylabus dr Krzysztof Łopaciński 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
k.lopacinski@intur.com.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  

 

 

  

mailto:k.lopacinski@intur.com.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

KARTA ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C II.8 
Nazwa zajęć:   

Zarządzanie jakością w turystyce (P) 
Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 
Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: E 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 10 10 

Ćwiczenia 20 10 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 
1. Przekazanie studentom wiedzy w zakresie zarządzania jakością w turystyce  
2. Zapoznanie studentów z problematyką pomiaru jakości usług turystycznych. 

3. 
Zapoznanie studentów z wybranymi koncepcjami zarządzania jakością w przedsiębiorstwach 

turystycznych. 
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 
1. WIEDZA: Podstawowa wiedza z zakresu zarządzania. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Podstawowe umiejętności korzystania ze źródeł informacji, w tym 

informacji elektronicznej. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Ma świadomość społecznego kontekstu działalności przedsiębiorstw 

oraz rozumie podstawowe zjawiska społeczne 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna podstawowe pojęcia z zakresu nauk o zarządzaniu 

jakością w turystyce. 
Wykład 

 

Egzamin 

pisemny 
K_W10 

 

W2 
Zna i rozumie specjalistyczny aparat pojęciowy z zakresu 

zarządzania jakością w turystyce  
Wykład  Egzamin 

pisemny 
K_W07 

 

W3 Zna metody i techniki pomiaru jakości usług turystycznych. 
Wykład / 

ćwiczenia 

Egzamin 

pisemny / 

Projekt 

K_W03 

K_W05 

Umiejętności 

U1 
Potrafi docierać do źródeł wiedzy związanych z 

zarządzaniem jakością w turystyce, potrafi korzystać z 

uzyskanych informacji oraz dokonywać ich interpretacji  

Wykład / 

ćwiczenia Projekt K_U01 

K_U07 

U2 
Potrafi wyciągać wnioski oraz formułować opinie w 

zakresie zarządzania jakością w przedsiębiorstwach 

turystycznych. 

Ćwiczenia 

zadaniowe   Projekt K_U13 

K_U03 

U3 Potrafi oceniać jakość obsługi klienta w turystyce.  Wykład Projekt K_U04 
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U4 
Potrafi analizować i oceniać potencjał przedsiębiorstwa 

turystycznego oraz czynniki otoczenia w aspekcie 

efektywnego zarządzania jakością  

Ćwiczenia 

zadaniowe   Projekt K_U07 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotowy do wyrażania ocen w obszarze zarządzania 

jakością.  
Wykład / 

ćwiczenia 

Pogłębiona 

obserwacja 

wykładowc

y 

K_K05 

K2 Jest gotowy do rozwiązywania problemów badawczych. Ćwiczenia   
K_K03 

 

 
Treści programowe modułu  

Forma zajęć – wykłady  

Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
 

ISTOTA USŁUG 

- Definicje i rodzaje usług 

- Specyficzne cechy usług – 5N 

- Poziomy usług 

USŁUGI TURYSTYCZNE - WPROWADZENIE 

- Istota i rodzaje usług turystycznych  

- Cechy charakterystyczne usług turystycznych 

- Poziomy usług turystycznych 

W1  

 

WSTĘP DO JAKOŚCI 

- Definicje, wymiar i geneza jakości oraz jakości usług 

- Jakość w ujęciu marketingowym 

- Specyfika jakości usług 

- Istota i znaczenie jakości w turystyce  

- Jakość oczekiwana a jakość doświadczona 

- Jakość funkcjonalna i techniczna usług turystycznych 

- Jakość produktów a jakość usług 

KONKURENCYJNOŚCI PRZEDSIĘBIORSTW TURYSTYCZNYCH A JAKOŚĆ 

- Czynniki decydujące o konkurencyjności przedsiębiorstw turystycznych 

- Obsługa klienta w turystyce pod kątem jakości 

W1 W3 

 

POMIAR JAKOŚCI USŁUG TURYSTYCZNYCH 

- Ocena poziomu jakości usług świadczonych przez przedsiębiorstwa turystyczne 

- Model jakości sług – 5 luk 

- Metoda SERVQUAL 

- Metoda SERVPERF 

- Technika Importance-Performance 

- Technika Krytycznych Przypadków CIT (Critical Incident Technique) 

- Mystery Shopping 

- Diagram Ishikawy 

W1 W2 W3 

 

ZARZĄDZANIE JAKOŚCIĄ USŁUG  

- Zarządzanie jakością – istota 

- Koszty jakości 

- Współczesne systemy zarządzania jakością w turystyce 

 W2 W3 W1 

 

Forma zajęć – ćwiczenia  

Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
 

Rodzaje i poziomy usług 

- Poziomy usług turystycznych  

- Analiza SWOT wybranego przedsiębiorstwa turystycznego - projekt 

- Analiza wybranego przedsiębiorstwa turystycznego – zasoby materialne i niematerialne - 

projekt  

U2 W1 K1 

 

Rozumienie pojęcia jakości, jakości usług, jakości usług turystycznych 

- Przyczyny niskiej jakości usług turystycznych 

- Czynniki decydujące o konkurencyjności oferty przedsiębiorstw turystycznych 

- Obsługa klienta w turystyce pod kątem jakości – case studies 

W1 W2 U1 

K2 
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Wybrane metody pomiaru jakości usług– SERVQUAL, CIT, Diagram Ishikawy 

- Zarządzanie przez jakość – konkursy jakości w hotelarstwie, gastronomii  

- Tworzenie standardów jakościowych 
W3 U3 U4 

 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Warunkiem przystąpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent 

prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-881-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III). 

Ćwiczenia 

Oceniana jest kompletność i merytoryczna poprawność zadania w formie projektu nt.  

1. Analiza SWOT wybranego przedsiębiorstwa turystycznego lub 

2. Analiza wybranego przedsiębiorstwa turystycznego – zasoby materialne i 

niematerialne (maks.100 pkt.). 

Ocena obejmuje: 

-merytoryczną i praktyczną treść informacji (cel, wymagania wstępne, wybór metody, 

instrumenty i narzędzia kontroli, analiza SWOT, rekomendacje i działania zaradcze itp.) - (50 

pkt); 

-oryginalność i zaangażowanie w podejściu do realizowanego zadania - (20 pkt); 

- umiejętność obrony projektu i odpowiedzi na postawione pytania - (20 pkt.)   

- styl i dobór źródeł informacji - (10 pkt.). 

Zaliczenie części ćwiczeniowo-projektowej wymaga osiągnięcia min. 50 pkt.  (ocena 3.0) 

Od 65 pkt. – ocena 4.0. Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe są oceny połówkowe. 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
15 25 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
15 15 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 
Literatura podstawowa 

1. Griffin R. W., Podstawy zarządzania organizacjami, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2012.  
2. Martin W. B., Zarządzanie jakością obsługi w restauracjach i hotelach, Oficyna Ekonomiczna. 

Wolters Kluwer Polska, Kraków 2006. 
 Literatura uzupełniająca 

1. Dominik P., Zarządzanie hotelem: wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2015 213. Dominik P., 

Zasady i organizacja żywienia w turystyce, Almamer Szkoła Wyższa, Warszawa 2011 214.  
2. Hamrol A., Zarządzanie jakością z przykładami, PWN, Warszawa 2005, 2011. 

 

Koordynator zajęć prof. dr hab. Panasiewicz Marian 
Prowadzący zajęcia prof. dr hab. Panasiewicz Marian  

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Panasiewicz Marian 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
marian.panasiewicz@up.lublin.pl / marian.panas.55@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  

mailto:marian.panasiewicz@up.lublin.pl
mailto:marian.panas.55@gmail.com
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C II.9 

Nazwa zajęć:   

Ćwiczenia terenowe (P) – Inwentaryzacja krajoznawcza 

miejscowości/regionu (metodą IKP) 

Rodzaj modułu:  

Specjalnościowy 

Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 0 0 

Ćwiczenia 45 45 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

Cel modułu 

1. 
Praktyczne przeprowadzenie inwentaryzacji krajoznawczej miejscowości/regionu metodą 

kompleksową - Inwentaryzacji Krajoznawczej Polski (IKP). 

2. 
Wykorzystanie wyników inwentaryzacji krajoznawczej w przygotowaniu oryginalnych/weryfikacji 

funkcjonujących/ produktów turystycznych. 

3. Integracja społeczności studenckiej w realizacji wspólnego zadania. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Wiedza ogólna z zakresu geografii i historii regionu (Lubelszczyzny / 

Małopolskiego Przełomu Wisły). 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 

Student umiejętnie korzysta z różnorodnych źródeł wiedzy krajoznawczej, w 

tym ze źródeł pisanych i elektronicznych, ocenia ich wiarygodność i 

przydatność do określonych celów. Umiejętnie korzysta z mapy 

topograficznej/nawigacji satelitarnej. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Student współpracuje w grupie, realizując różne role oraz nawiązuje kontakt z 

ludnością autochtoniczną i umiejętnie pozyskuje od niej potrzebne do 

inwentaryzacji informacje. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna obiekty i walory krajoznawcze, opisuje je  

z wykorzystaniem zaawansowanej wiedzy z zakresu 

powiązanych dyscyplin naukowych oraz zaawansowanej wiedzy 

szczegółowej z zakresu geografii fizycznej 

Ćwiczenia 

terenowe 

zaliczenie 

pisemne (IKP) 

K_W01 

K_W03 

W2 

Zna główne elementy (obiekty i walory krajoznawcze) potencjału 

turystycznego inwentaryzowanego obszaru i wykorzystuje je do 

rozwoju specjalistycznych rodzajów i form turystyki (pieszej, 

kolarskiej, geoturystyki) 

Ćwiczenia 

terenowe 

zaliczenie 

pisemne (IKP) 

K_W01 

K_W03 

K_W12 

 

Umiejętności 
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U1 
Potrafi wykorzystać nabytą wiedzę specjalistyczną w 

szczególności z zakresu geografii turyzmu 
Ćwiczenia 

terenowe 

zaliczenie 

pisemne 

(IKP) 

K_U01 

K_U13 

U2 

Potrafi ocenić potencjał turystyczny inwentaryzowanego terenu 

w ujęciu przestrzennym i funkcjonalnym oraz projektować ofertę 

turystyczną (szlak turystyczny/tematyczny) dopasowaną do 

specyficznych potrzeb i oczekiwań grupy docelowej 

Ćwiczenia 

terenowe 

zaliczenie 

pisemne 

(IKP) 

K_U01 

K_U02  

K_U03 

K_U10 

K_U11 

K_U13 

U3 Potrafi pracować samodzielnie i w zespole / kieruje pracą zespołu 
Ćwiczenia 

terenowe 

zaliczenie 

pisemne 

(IKP) 

K_U14 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do współpracy w grupie na różnych zasadach, 

skutecznie porozumiewać się w ramach grupy (także 

zróżnicowanej kulturowo - narodowościowo) oraz z ludnością 

autochtoniczną w inwentaryzowanym terenie. 

Ćwiczenia 

terenowe 

Przedłużona 

obserwacja 

opiekuna 

K_K04 

K_K06 

K2 
Jest gotów do podjęcia działania w ramach powierzonych zadań 

w sposób przedsiębiorczy i efektywny. 
Ćwiczenia 

terenowe 

Przedłużona 

obserwacja 

opiekuna 

 K_K02 

K_K05 

K3 

Jest gotów do krytycznie ocenić własne doświadczenie, 

posiadaną wiedzę z zakresu turystyki oraz uznania znaczenia 

wiedzy eksperckiej 

Ćwiczenia 

terenowe 

Przedłużona 

obserwacja 

opiekuna 

K_K01 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Podział terytorialny miejscowości/regionu – przydzielenie obszarów dla poszczególnych grup – 

zespołów inwentaryzacyjnych 
W1, W2, U1, 

U4, K1, K2, K3 

Zapoznanie się z materiałami źródłowymi dotyczącymi terenu inwentaryzacji krajoznawczej 

przez członków poszczególnych zespołów 

W1, U1, U4, 

K1, K2, K3 

Badania terenowe i prowadzenie inwentaryzacji krajoznawczej – penetracja terenu przez 

poszczególne zespoły 

W1, W2, U2, 

U3, U4, K1, 

K2, K3 

Sporządzenie kart inwentaryzacji krajoznawczej przez poszczególnych członków zespołów U1, U2, U3, 

U4, K1, K2, K3 

Analiza wykonanych kart inwentaryzacyjnych i wybór najważniejszych (najlepszych) obiektów 

i walorów krajoznawczych do projektu/weryfikowanego szlaku turystycznego 

W2, U1, U2, 

U3, U4, K1, 

K2, K3 

Projekt szlaku jako efekt inwentaryzacji i potencjalny produkt turystyczny W2, U2, U3, 

U4, K1, K2, K3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Ćwiczenia 

Projekt: Inwentaryzacja krajoznawcza miejscowości/regionu i propozycja /projekt szlaku 

turystycznego. 

Zasady oceniania: Zaliczenie ćwiczenia wymaga osiągnięcia min. 50 pkt. (ocena 3.0). 

Od 65 pkt. – ocena 4.0. Od 80 pkt. – ocena 5.0. Możliwe oceny połówkowe. Członkowie 

zespołu otrzymują oceny na podstawie przygotowanych indywidualnie 2-3 kart 

inwentaryzacyjnych. Możliwe podniesienie oceny dla kierowników w przypadku osiągnięcia 

co najmniej 65 pkt. Spóźnienie w terminie przekazania wyników inwentaryzacji (kart 

inwentaryzacyjnych) i projektu szlaku może spowodować obniżenie oceny. 

Ocena projektu (do 100 pkt.): 

1.Wartość merytoryczna (do 65 pkt.) 
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a) umiejętność sporządzenia kart inwentaryzacji krajoznawczej, w tym adresu karty –symbolu 

klasyfikacji topograficznej i symbolu klasyfikacji rzeczowej (maks. 5); 

b) poprawność i kompletność: inwentaryzacji obiektów i walorów turystycznych 

miejscowości/regionu (Małopolskiego Przełomu Wisły) (maks. 25), orientacja w terenie 

prowadzonej inwentaryzacji i umiejętność pracy z materiałem kartograficznym mapą 

topograficzną (maks. 10)  - razem maks. 35 pkt.; 

c) wykorzystanie wyników inwentaryzacji do stworzenia nowatorskiego projektu lub 

weryfikacji funkcjonującego szlaku turystycznego (maks. 25). 

2. (do 20 pkt.) 

3. Styl prezentacji (komunikatywność, jakość techniczna, czytelność) - (maks. 15 

pkt.). 

Student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonych zajęć podczas kolejnego wyjazdu 

lub na terenie uczelni (terminy II oraz III). 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 45 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
35 35 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
40 40 

Sumaryczny nakład pracy studenta 120 120 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Pawłowski A., 2015, Krajobraz kulturowy Małopolskiego Przełomu Wisły, Wydawnictwo 

Akademickie WSSP, Lublin. 

2. Wójcikowski G., Wójcikowski W., 2009, Płynie Wisła, płynie... Małopolski przełom rzeki, wyd. 

WSSP, Lublin. 

3. Pawłowski A., 2017, Wisła w Krainie Lessowych Wąwozów, Lokalna Organizacja Turystyczna 

„Kraina Lessowych Wąwozów”, Nałęczów. 

 Literatura uzupełniająca 

1. Stasiak A. (red.), Geografia turystyki Polski. Przewodnik do ćwiczeń krajoznawczych, Polskie 

Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009. 

2. Pawłowski A., 2002, Przewodnik po ścieżkach dydaktycznych Kazimierskiego Parku 

Krajobrazowego, cz. I, Zarząd Zespołu Lubelskich Parków Krajobrazowych, Lublin. 

 

Koordynator zajęć dr Andrzej Pawłowski 

Prowadzący zajęcia dr Andrzej Pawłowski, dr Sławomir Kula, mgr Denys Miroshnikov 

Osoba przygotowująca sylabus dr Sławomir Kula 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
slawomir.kula@wssp.edu.pl   

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

C II.9 

Nazwa zajęć:   

Ćwiczenia terenowe (P) – Funkcjonowanie przedsiębiorstw 

turystycznych 

Rodzaj modułu:  

Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 0 0 

Ćwiczenia 45 45 

Liczba punktów ECTS 4 4 

 

Cel modułu 

1. 

Celem zajęć jest przekazanie informacji z zakresu organizacji i funkcjonowania obiektów 

turystycznych, hotelarskich i gastronomicznych na terenie Lubelszczyzny (głównie Roztocza 

Środkowego i Południowego). 

2. Zapoznanie z potencjałem turystycznym Lubelszczyzny 

3. Integracja studentów Turystyki  

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 

Prowadzenie działalności turystycznej na obszarach cennych przyrodniczo, 

zarządzanie jakością w hotelarstwie, gastronomi i turystyce, znajomość 

strategii przedsiębiorstw turystycznych 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Prawidłowo dokonuje oceny elementów potencjału turystycznego 

przedsiębiorstw turystycznych i analizowanego obszaru 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Student współpracuje w grupie, realizując różne role oraz nawiązuje kontakt z 

pracownikami branży turystycznej i umiejętnie pozyskuje od nich potrzebne do 

badań informacje. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie zjawiska i procesy zachodzące w środowisku 

społeczno-geograficznym regionu 
Ćwiczenia 

terenowe 

Zaliczenie 

pisemne / 

ustne 

K_W06 

K_W08 

W2 

Zna formy działalności turystycznej, rozumie ich zależności od 

środowiska geograficznego, rozumie zasady organizacji i 

funkcjonowania przedsiębiorstw turystycznych na wybranym 

terenie 

Ćwiczenia 

terenowe 

Zaliczenie 

pisemne / 

ustne 

K_W02 

K_W10 

W3 
Zna różnorodne źródła wiedzy  

Ćwiczenia 

terenowe 

Zaliczenie 

pisemne / 

ustne 

K_W03 

Umiejętności 
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U1 
Potrafi wykorzystać i zaprezentować nabytą wiedzę 

specjalistyczną, w szczególności z zakresu geografii turyzmu 
Ćwiczenia 

terenowe 

Zaliczenie 

pisemne / 

ustne 

K_U01 

U2 

 Potrafi dokonać waloryzacji potencjału turystycznego 

poszczególnych przedsiębiorstw i regionów turystycznych przy 

użyciu metod stosowanych w turystyce w odniesieniu do 

określonych grup odbiorców. 

Ćwiczenia 

terenowe 

Zaliczenie 

pisemne / 

ustne 

K_U02 

K_U10 

K_U11 

K_U12 

U3 

Potrafi umiejętnie korzystać z różnorodnych źródeł wiedzy, w 

tym ze źródeł pisanych i elektronicznych, potrafi ocenić ich 

wiarygodność i przydatność do określonych celów. 

Ćwiczenia 

terenowe 

Zaliczenie 

pisemne / 

ustne 

K_U02 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do podjęcia działania w ramach powierzonych zadań 

w sposób przedsiębiorczy i efektywny. 
Ćwiczenia 

terenowe 

Obserwacja 

ciągła 
K_K06 

K2 

Jest gotów do krytycznej oceny własnych doświadczeń, 

posiadanej wiedzy z zakresu turystyki oraz uznania znaczenia 

wiedzy eksperckiej 

Ćwiczenia 

terenowe 

Obserwacja 

ciągła 
K_K01 

K3 

Jest gotów do wykazania się kreatywnością w planowaniu 

własnej pracy, ustalania hierarchii wartości i działań w realizacji 

podejmowanych zadań 

Ćwiczenia 

terenowe 

Obserwacja 

ciągła 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – ćwiczenia 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Specyfika przedsiębiorstw turystycznych (formy przedsiębiorstw turystycznych) W2, W3, U1, 

U2 

Makro i mikrootoczenie przedsiębiorstwa turystycznego W1, W2, W3, 

U1, U2 

Metody zarządzania przedsiębiorstwem turystycznym W2, W3, U1 

Segmenty rynku turystycznego W2, W3, U3 

Tworzenie oferty przedsiębiorstwa turystycznego W2, W3, U1, 

U2, U3, K1, 

K2, K3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Ćwiczenia 

Analiza wybranego przedsiębiorstwa turystycznego poznanego podczas wizyty studyjnej 

(maksymalnie 100 punktów) 

a) Ogólna charakterystyka przedsiębiorstwa (maks. 10 pkt.) 

b) Ocena sytuacji rynkowej i poszczególnych produktów przedsiębiorstwa (maks. 30 pkt.). 

c) Perspektywy rozwoju przedsiębiorstwa (maks. 30 pkt.).   

d) Merytoryczna treść przekazywanej informacji (maks. 20 pkt.) 

e) Styl prezentacji (maks. 10 pkt.). 

 

Zaliczenie zajęć wymaga osiągnięcia min. 50 pkt. z każdej części ćwiczeń (ocena 3.0) 

Student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonych zajęć podczas kolejnego wyjazdu 

lub na terenie uczelni (terminy II oraz III). 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 45 45 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
35 35 
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3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
40 40 

Sumaryczny nakład pracy studenta 120 120 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
4 4 

 
Literatura podstawowa 

1. Kaczmarek J., Stasiak A., Włodarczyk B., 2010: Produkt turystyczny, Polskie Wydawnictwo 

Ekonomiczne, Warszawa. 

2. Panasiuk A., Marketing usług turystycznych, PWN, Warszawa 2019 

 Literatura uzupełniająca 

1. Gaworecki W.W, Turystyka, PWE, Warszawa 2003 

2. Kurek W. (red.) 2007: Turystyka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa. 

 

Koordynator zajęć dr Andrzej Pawłowski 

Prowadzący zajęcia dr Andrzej Pawłowski, dr Sławomir Kula, mgr Denys Miroshnikov 

Osoba przygotowująca sylabus dr Sławomir Kula 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
slawomir.kula@wssp.edu.pl   

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 
C II.10.   

Nazwa zajęć: Wykład fakultatywny: Cuda Polski. Najpiękniejsze 

budynki i budowle 
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. 
Zapoznanie studentów z najpiękniejszymi zabytkami architektury i techniki powstałymi w okresie 

ponadtysiącletniej historii państwa polskiego 

2. 
Przekazanie wiedzy na temat stylów w architekturze i ich twórcach, z uwypukleniem zespołów objętych 

szczególną ochroną ze względu na ich unikatowe walory (UNESCO). 

3. 

Nabycie, na podstawie uzyskanych informacji, umiejętności wnioskowania o walorach historycznych i 

estetycznych zachowanych budowli na obszarze Polski i możliwościach wykorzystania tych zasobów 

w turystyce. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Z zakresu podstaw z dziedziny stylów w architekturze i rozwoju myśli 

technicznej 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Potrafi rozpoznać i scharakteryzować wybrane obiekty, wyjaśnić wpływ 

przemian społecznych i historycznych na ich stan zachowania 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Ma świadomość historycznego kontekstu potrzeby zachowania w jak 

najlepszej kondycji polskich zabytków, spuścizny narodowej 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna style znanych dzieł architektonicznych i charakteryzuje 

regiony turystyczne w Polsce, klasyfikując je pod względem ich 

wyjątkowości biorąc pod uwagę ich historię i aurę, architekturę, 

wyposażenie i przeznaczenie obiektu 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W12 

K_W06 

W2 
Zna zespoły architektoniczne objęte szczególną ochroną oraz 

wykazać ich unikatowe walory 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

W3 
Zna i rozumie sposoby wykorzystania potencjału kultury 

materialnej na potrzeby organizowania działalności turystycznej 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W08 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 
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Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Analiza stylów architektonicznych polskich budowli W1 

Zabytkowe budowle Polski Północnej: obiekty sakralne, pałace, zamki oraz cuda techniki W1, W2, W3 

Zabytkowe budowle Polski Środkowej: obiekty sakralne, kaplice (freski rusko-bizantyjskie), 

pałace, zamki, rezydencje, budowle (ratusz), kamienice, kompleks pałacowo-ogrodowy, park 

romantyczny, rezerwat archeologiczny 

W1, W2, W3 

Zabytkowe budowle Polski Południowej: świątynie, pałace, zamki (m. in. Zamki na Szlaku 

Orlich Gniazd), gmachy uniwersytetów, ratusze, teatry, kopalnie, cmentarze  
W1, W2, W3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu. 

Zasada oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiednia: 0-50 % - 

niedostateczny (2,0) 51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (4,0) 81-90% - dobry 

plus (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III). 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. J. Białostocki, Sztuka cenniejsza niż złoto, Warszawa 2011 

2. Cuda Polski. Najpiękniejsze budynki i budowle, Bielsko-Biała 2010 

 Literatura uzupełniająca 

1. J. Kębłowski, Dzieje sztuki polskiej panorama zjawisk od zarania do współczesności, Warszawa 1987 

2. Przewodnik po Polsce 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia dr Grażyna Połuszejko 

Osoba przygotowująca sylabus dr Grażyna Połuszejko 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
gpoluszejko@wp.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 
C II.10.  

Nazwa zajęć: Wykład fakultatywny: 

Georóżnorodność, geoturystyka, geoparki 
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

 

Cel modułu 

1. Przyswojenie wiedzy z zakresu ochrony przyrody nieożywionej i jej zróżnicowania 

2. 
Zaznajomienie z podstawami geoturystyki i jej terminologią naukową oraz wykorzystaniem w 

regionalnych projektach turystycznego zagospodarowania 

3. 
Uzyskanie wiedzy dotyczącej zróżnicowania genetycznego i rozmieszczenia geoparków w Polsce i na 

świecie. 

 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Wiedza z zakresu podstaw geografii fizycznej 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Kojarzy związki procesów geologicznych z morfologią terenu 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Krytycznie ocenia swoją wiedzę, sięga do wiedzy eksperckiej 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie rodzaje geotopów jako produktów określonego 

środowiska geologicznego i zachodzących w nim procesów 

geologicznych 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W02 

W2 
Zna w stopniu pogłębionym aparat pojęciowy stosowany w 

geoturystyce przydatny na gruncie turystyki  
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

W3 

Zna i lokalizuje geoparki polskie oraz określa ich specyfikę 

geoturystyczną. Orientuje się w zasobach globalnych geoparków 

na świecie. 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W12 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 
(jakie?) 
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Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Podstawowe pojęcia geologiczne związane z kształtowaniem powierzchni naszej planety. 

Zróżnicowanie geologiczne i morfologiczne oraz ich geneza W1, W2, U2 

Definicja geoturystyki i jej rola w edukacji społecznej. Rola geoturystyki w planowaniu rozwoju 

regionalnego. Omówienie systemu przyrody nieożywionej w Polsce i zagranicą 
W1, W2, W3, 

U2, K1 

Charakterystyka wybranych projektowanych geoparków w Polsce oraz geoparków polskich 

wpisanych na listę UNESCO. Geoparki w Europie i na innych kontynentach. Zróżnicowanie 

geotopów w skali krajowej i globalnej. 

W3, U1, K1 

Podstawowe geotopy w Polsce, ich zróżnicowanie i lokalizacja oraz możliwości 

zagospodarowania geoturystycznego. 
W1, W3, U1, 

K1 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-881-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III). 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Migoń Piotr, 2012. Geoturystyka, Wyd. PWN, Warszawa. 

2. Kozina Katarzyna, 2008. Obiekty przyrody nieożywionej na Liście Światowego Dziedzictwa 

UNESCO. Przegląd Geologiczny, volo. 56, nr 3. 

 Literatura uzupełniająca 

1. Dolecki Leopold, 2014. Rzeźba i osady czwartortzędowe jako element produktu geoturystycznego 

Lubelszczyzny, wyd. ANS, Lublin. 

2. Gonera Małgorzata, 2005. Zabytki przyrody nieożywionej czyli dobro nie powszechnego użytku. 

Przegląd Geologiczny, vol. 53, nr 3. 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia dr hab. Leopold Dolecki, prof. AWP 

Osoba przygotowująca sylabus dr hab. Leopold Dolecki, prof. AWP 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
dolecki39@wp.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

mailto:dolecki39@wp.pl
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 
C I.11. C II.10.   

Nazwa zajęć: Wykład fakultatywny: Imprezy kulturalne w 

Województwie Lubelskim jako walory turystyczne 
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

 

Cel modułu 

1. 

Zapoznanie studentów z imprezami kulturalnymi organizowanymi w Lublinie i Województwie 

Lubelskim, w których szeroko pojęta aktywność artystyczna związana z instytucjami kultury oraz 

inicjatywami samorządowymi i obywatelskimi może stanowić niewątpliwy magnes dla turystów 

odwiedzających nasz region. 

2. 

Wykazanie wpływu oferty różnorodnych eventów na podniesienie atrakcyjności Lublina i 

Województwa Lubelskiego i tym samym, zwiększenie liczby turystów odwiedzających miasto i jego 

okolice. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Posiada wiedzę z zakresu turystyki  

2. UMIEJĘTNOŚCI: Umie korzystać z różnych źródeł informacji o turystyce  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Pragnie pogłębiać swoją wiedzę i rozumie potrzebę podnoszenia kompetencji 

zawodowych i osobistych 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
W pogłębionym stopniu zna i rozumie proces ewolucji kultury, 

charakteryzuje poszczególne dziedziny kultury współczesnej 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 
K_W01 

W2 
W pogłębionym stopniu rozumie uwarunkowania edukacji 

międzykulturowej 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W07 

W3 
Zna sposoby organizacji czasu wolnego w odniesieniu do 

oczekiwań i potrzeb różnych grup społecznych 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W06 

K_W08 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 
przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 

obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 
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Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Uwarunkowania kulturowo-historyczne aktywności artystycznej w Lublinie i Województwie 

Lubelskim. Strategia Rozwoju Kultury 
W1, W2 

Instytucje kultury w Lublinie – zakres działań, projekty, festiwale W1, W2 

Imprezy kulturalne w przestrzeni miasta Lublin W3 

Imprezy kulturalne w Skansenie Lubelskim W3 

Imprezy kulturalne Zamku Lubelskim W3 

Imprezy kulturalne w przestrzeni miasta Zamość W3 

Imprezy kulturalne na obszarze „Krainy Lessowych Wąwozów” i Roztocza W3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-881-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III). 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Red H. Zins – Historia Lublina w zarysie 1317 - 1968, Lublin 1972 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia prof. dr hab. Marzena Zofia Bernatowicz 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Marzena Zofia Bernatowicz 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
zofia.bernatowicz@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  

 

 

  

mailto:zofia.bernatowicz@gmail.com
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 
C II.10.   

Nazwa zajęć: Wykład fakultatywny: Zarządzanie międzynarodowe 
Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. 
Zapoznanie studentów z istotą zarządzania z punktu widzenia menedżera, który jest odpowiedzialny za 

operacje zagraniczne przedsiębiorstwa i funkcjonuje w środowisku międzynarodowym. 

2. 
Zapoznanie z międzynarodowymi strukturami operacyjnymi, których rozwój decyduje o efektywności 

działalności biznesowej prowadzonej ponad granicami narodowymi. 

3. 
Przekazanie wiedzy dotyczącej wymiaru zarządzania międzynarodowego, w tym strategicznego, 

marketingowego, zasobami ludzkimi, zarządzania produkcją międzynarodową. 

4. Przedyskutowanie ze studentami roli i funkcji menedżerów międzynarodowych. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Zarządzanie zasobami ludzkimi, budowanie relacji z klientami, negocjacje 

biznesowe, strategie przedsiębiorstw turystycznych, marketing 

2. UMIEJĘTNOŚCI: Przeprowadzania analizy na poziomie przedsiębiorstwa turystycznego. 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 

Znajomość różnic kulturowych i umiejętność ich pokonywania, bez 

wchodzenia w konflikty. 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 

Student rozumie istotę i pojęcie zarządzania międzynarodowego 

z punktu widzenia menedżera międzynarodowych struktur 

operacyjnych. 

Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W10 

W2 Zna wymiar zarządzania międzynarodowego. Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W02 

W3 Zna rolę i funkcje menedżerów międzynarodowych. Wykład 
Zaliczenie 

pisemne 

K_W05 

K_W07 

W4 
Rozumie problemy związane z zarządzaniem 

przedsiębiorczością. 
Wykład 

Zaliczenie 

pisemne 

K_W01 

K_W10 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 
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Treści programowe modułu 

Forma zajęć – wykłady 

Treści  

programowe 

Efekty 

uczenia się 

Przedmiot i zakres zarządzania międzynarodowego W1, W4 

Zarządzanie korporacjami W4 

Zarządzanie zasobami ludzkimi W1, W4 

Funkcje międzynarodowych menedżerów W1, W3 

Przedsiębiorczość międzynarodowa W4 

Wpływ zagranicznych inwestycji bezpośrednich na zmiany w zarządzaniu W2, W4 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte). Zasady oceniania: procent prawidłowych 

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 

0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 

61-70% - dostateczny plus (3,5) 

71-881-90% - dobry plus (4,5) 

91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II 

oraz III). 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. Nowakowski M. Biznes międzynarodowy. Od internacjonalizacji do globalizacji, SGH, Warszawa 

2005, wybrane rozdziały. 

 Literatura uzupełniająca 

1. Deresky H., Miller S. R., International Management: Managing Across Borders and Cultures. Text 

and Cases, 10th Edition, Pearson, 2021. 

 

Koordynator zajęć dr Sławomir Kula 

Prowadzący zajęcia prof. dr hab. Bogumiła Mucha-Leszko 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr Angelo Santagostino / prof. dr hab. Bogumiła Mucha-Leszko 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
mucha@hektor.umcs.lublin.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ  

Faculty of Social Sciences  

TOURISM (2nd degree studies) 

syllabus 

 

Ogólna charakterystyka modułu /  General characteristics of the module 

Nr modułu: 
C II.10.   

Nazwa zajęć / Course: Wykład fakultatywny: Współczesna Wielka 

Brytania i jej kultura 

 (Contemporary Britain and its culture) 

Rodzaj modułu:  
Specjalnościowy / 

Major 
Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład 30 15 

Ćwiczenia 0 0 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu / Aim of education 

1. 
Przedstawienie rozwoju kultury Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej w 

perspektywie historycznej. / To show the development of the culture of the United Kingdom of Great 

Britain and Northern Ireland in a historical perspective. 

2. 
Zapoznanie uczniów z podstawową terminologią związaną z kulturą i historią. / To familiarize students 

with the basic terminology related to culture and history. 

3. 
Nabycie umiejętności podziału historii Wielkiej Brytanii na okresy, rozpoznawania źródeł, trendów i 

aktualnych zmian w brytyjskim społeczeństwie i kulturze. / To acquire the ability to periodise British 

history, to recognise the origins, trends and current developments in British society and culture. 
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. 
WIEDZA / 

Knowledge: 
Znajomość ogólnej historii i kultury na poziomie szkoły podstawowej. 

 / Knowledge of general history and culture at the primary school level. 

2. 
UMIEJĘTNOŚCI / 

Skills: 

Student potrafi korzystać z różnych źródeł wiedzy, w tym źródeł pisanych i 

elektronicznych, oceniając ich wiarygodność i przydatność do określonych 

celów. / Student is able to use a variety of sources of knowledge, including 

written and electronic sources, while assessing their reliability and usefulness 

for specific purposes 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE / 

Social competence 

Zrozumienie podstawowych zjawisk społecznych / Understanding basic social 

phenomena 

 
Efekty uczenia się / Effects of education 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
zna i rozumie zagadnienia historii i kultury, ich obszarów oraz 

problematyki, a także rozumie znaczenie tej wiedzy w sferach 

związanych z działalnością zawodową 
Wykład Zaliczenie 

pisemne K_W01 
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W2 rozumie podstawową terminologię kulturoznawczą Wykład Zaliczenie 

pisemne K_W03 

W3 zna epoki i zachodzące w nich procesy historyczne Wykład Zaliczenie 

pisemne K_W12 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 
cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony 

projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 
 

Treści programowe modułu / Curriculum content of the module 
Forma zajęć – wykłady 
Treści  

programowe 
Efekty 

uczenia się 
Wielka Brytania a Anglia i Brytania, etymologia, nazwy, symbole, rodzina królewska 

Geografia Wysp Brytyjskich, Wielka Brytania i Wspólnota Narodów, język angielski 

Londyn i jego dziedzictwo, współczesne życie i wydarzenia 

Społeczeństwo i jego przemiany, tożsamość, życie rodzinne, kuchnia 

System szkolnictwa i edukacja, rekreacja i sport  

Religia i święta 

Polityka, system polityczny, państwo i instytucje, współczesne problemy 

Kultura i sztuka 

 

The United Kingdom vs. England vs. Britain, etymology, names, symbols, Royalty 

Geography of the British Isles, Britain and the Commonwealth, the English language 

London and its heritage, contemporary life and events 

Society and its transformations, identities, family life, cuisine 

Schooling system and education, recreation and sports  

Religion and festivals 

Politics, political system, state and institutions, contemporary problems 

Culture and art 

 

W1 

Wielka Brytania na przestrzeni dziejów; pojęcie angielskiego obszaru językowego; rozwój 

kultury właściwej dla krajów do niego zaliczanych. / The United Kingdom throughout history; 

the concept of the English-speaking world; the development of the culture characteristic of the 

countries belonging to it. 

W2 

Przełomowe wydarzenia w historii Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii 

Północnej. Etapy rozwoju i ewolucja ku współczesności. / Principal events in the history of the 

United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland. Stages of development and evolution 

towards the present day.  

W3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Wykład 

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknięte wielokrotnego wyboru). Zasady 

oceniania: procent prawidłowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 0-50% - niedostateczny (2,0) 

51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (3,5) 71-80% - dobry (4,0) 81-90% - dobry 

plus (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0) 

Warunki poprawy testu: student ma możliwość dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu 

(terminy II oraz III) 
 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 15 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
10 15 
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3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
35 45 

Sumaryczny nakład pracy studenta 75 75 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 
Literatura podstawowa 

1. McDowall, D., An Illustrated History of Britain (London: Longman, 2002) 
 Literatura uzupełniająca 

1. Dallen T. J., Cultural heritage and tourism: an introduction, Channel View Publications (Bristol; 

Buffalo 2011)  
 

Koordynator zajęć dr Radosław Dolecki, prof. AWP 
Prowadzący zajęcia dr Radosław Dolecki, prof. AWP 

Osoba przygotowująca sylabus dr Radosław Dolecki, prof. AWP 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rdolecki@wssp.edu.pl  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

D.I.1 

Nazwa zajęć: 

Seminarium magisterskie 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Z 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład - - 

Ćwiczenia 20 20 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez. 

2. Określenie obszaru zainteresowań badawczych magistrantów, wybór tematu oraz sporządzenie planu 

pracy. 

3. Ogólne omówienie zasad przygotowania pracy magisterskiej. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Znajomość zagadnień i problematyki z zakresu organizacja i zarządzanie  

w hotelarstwie, gastronomii i turystyce 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Posługiwanie się różnymi rodzajami materiałów źródłowych, w szczególności 

z zakresu hotelarstwa, gastronomii i turystyki  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Kreatywność w rozwiązywaniu problemów badawczych 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie złożone zjawiska i procesy przyrodnicze i 

społeczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie 

niezbędnym do przygotowania pracy magisterskiej. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej 

K_W01; 

K_W02; 

K_W05 

W2 

Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru 

metod, technik i narzędzi badawczych stosownie do 

przyjętych do realizacji celów. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W01; 

K_W03; 

W3 

Zna i rozumie zasady korzystania z dóbr materialnych i 

intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony własności 

przemysłowej i praw autorskich oraz zasady zarządzania 

zasobami własności intelektualnej i korzystania z zasobów 

informacji patentowej. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W13 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować i interpretować zjawiska w zakresie 

turystyki, formułować hipotezy, sądy i wnioski na ich temat, 

przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej / 

K_U01; 

K_U02 
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U2 

Potrafi zaplanować i zrealizować określone zadania badawcze 

pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretować wyniki i 

formułować wnioski. 

Seminarium 

dyplomowe 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_U01; 

K_U02; 

K_U08 

U3 

Potrafi sporządzić pisemne opracowanie problemu 

badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem 

poszczególnych etapów pracy. 

Seminarium 

dyplomowe 

K_U06; 

K_U08; 

K_U13 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do stałego doskonalenia swoich kompetencji 

personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy 

eksperckiej w rozwiązywaniu złożonych problemów. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej/ 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_K01 

K2 
Jest gotów do twórczego podejścia w realizowaniu zadań 

postępując zgodnie z obowiązującymi normami. 
Seminarium 

dyplomowe 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Forma zajęć – seminarium magisterskie 

Treści programowe Efekty 

uczenia się 

Omówienie celu seminariów magisterskich, roli promotora i własnego zaangażowania 

seminarzysty w procedurze realizacji pracy. Przedstawienie wymogów zaliczenia semestru. 

Rozkład czynności seminaryjnych w kolejnych semestrach zajęć. 

W2,  

Zapoznanie studentów z problematyką badań prowadzonych na danej specjalności. Dyskusja o 

obszarach zainteresowań poznawczych seminarzystów. 
W1, W2, K1 

Pojęcie, cele i zadania nauki. Praca magisterska jako opracowanie naukowe. Różnice między 

pracą licencjacką a magisterską. 
W1 

Zasady przygotowania pracy magisterskiej. Układ pracy, konstrukcja poszczególnych 

rozdziałów i ich znaczenie w całości pracy. 
W2 

Omówienie rodzajów źródeł naukowych. Ogólne zasady zbierania i cytowania piśmiennictwa. 

Konieczność powołań literaturowych w opracowaniach naukowych. Ochrona własności 

intelektualnej. 

W2, W3 

Ustalenie tematyki pracy magisterskiej przy uwzględnieniu indywidualnych zainteresowań 

studenta. Sprecyzowanie tematów prac magisterskich. 
U2, W1 

Indywidualne dyskusje dotyczące ostatecznego planu (spisu treści) poszczególnych prac. 

Zatwierdzanie tematów prac i spisów treści.  
U2, K1, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Seminarium 

magisterskie 

Przygotowanie spisu treści pracy magisterskiej. Zgromadzenie literatury naukowej zgodnej z 

celem pracy. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 20 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
30 30 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
10 10 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 
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Literatura podstawowa 

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Społecznych 

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024 

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krótki przewodnik po 

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009 

 Literatura uzupełniająca 

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkoła Główna 

Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008 

2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzystać z Internetu, pisząc prace dyplomowe? 

CeDeWu 2022 

 

Koordynator zajęć prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Prowadzący zajęć 

prof. dr hab. Stanisław Zaborniak / prof. dr hab. Bogusław Kaszewski / prof. 

dr hab. Rafał Nadulski / prof. dr hab. inż. Marian Panasiewicz / dr Mirosław 

Nalazek 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rafal.nadulski@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

D.I.1 

Nazwa zajęć: 

Seminarium magisterskie 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: Z 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład - - 

Ćwiczenia 20 20 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez. 

2. Zapoznanie studenta z wymogami obowiązującymi przy realizacji pracy magisterskiej. 

3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Znajomość zagadnień i problematyki z zakresu organizacja i zarządzanie w 

hotelarstwie, gastronomii i turystyce 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Posługiwanie się różnymi rodzajami materiałów źródłowych, w szczególności 

z zakresu hotelarstwa, gastronomii, turystyki 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Kreatywność w rozwiązywaniu problemów badawczych 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie złożone zjawiska i procesy przyrodnicze i 

społeczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie 

niezbędnym do przygotowania pracy magisterskiej. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej 

K_W01; 

K_W02; 

K_W05 

W2 

Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru 

metod, technik i narzędzi badawczych stosownie do 

przyjętych do realizacji celów. 

Seminarium 

dyplomowe 

K_W01; 

K_W03; 

W3 

Zna i rozumie zasady korzystania z dóbr materialnych i 

intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony własności 

przemysłowej i praw autorskich oraz zasady zarządzania 

zasobami własności intelektualnej i korzystania z zasobów 

informacji patentowej. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W13 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować i interpretować zjawiska w zakresie 

turystyki, formułować hipotezy, sądy i wnioski na ich temat, 

przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej / 

K_U01; 

K_U02 
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U2 

Potrafi zaplanować i zrealizować określone zadania badawcze 

pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretować wyniki i 

formułować wnioski. 

Seminarium 

dyplomowe 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_U01; 

K_U02; 

K_U08 

U3 

Potrafi sporządzić pisemne opracowanie problemu 

badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem 

poszczególnych etapów pracy. 

Seminarium 

dyplomowe 

K_U06; 

K_U08; 

K_U13 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do stałego doskonalenia swoich kompetencji 

personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy 

eksperckiej w rozwiązywaniu złożonych problemów. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej/ 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_K01 

K2 
Jest gotów do twórczego podejścia w realizowaniu zadań 

postępując zgodnie z obowiązującymi normami. 
Seminarium 

dyplomowe 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Forma zajęć – seminarium magisterskie 

Treści programowe Efekty 

uczenia się 

Omówienie funkcjonowania systemu antyplagiatowego (jsa) i konsekwencji formalno-prawne 

braku powołań. Wstępne tworzenie bibliografii. 
W2, W3, K1 

Prezentacja metod badawczych o charakterze uniwersalnym. Dyskusja o możliwościach ich 

wykorzystania w realizacji pracy. 
W2, K1 

Określenie i rozróżnienie pojęć: narzędzia – techniki – metody badawcze. Dyskusja o 

zaproponowanych przez seminarzystów metodach badań. 
W2, U2, K1 

Omówienie wytycznych do tworzenia kwestionariuszy ankietowych i ich wykorzystania w 

badaniach własnych seminarzystów. 
W2, U2 

Prowadzenie badań, gromadzenie i przetwarzanie danych. Bieżący nadzór nad badaniami 

realizowanymi przez seminarzystów.  
U1, U2, K1 

Indywidualne dyskusje o problemach w realizacji pracy magisterskiej (na bieżąco w czasie 

semestru). 
K1, K2 

Referowanie przez seminarzystów poszczególnych rozdziałów pracy. W1, U1, U2, 

U3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Seminarium 

magisterskie 

Dalsze gromadzenie literatury naukowej zgodnej z celem pracy. Przedstawienie postępów 

realizacji pracy. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 20 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
30 30 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
10 10 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 

 

 
Literatura podstawowa 
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1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Społecznych 

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024 

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krótki przewodnik po 

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009 

 Literatura uzupełniająca 

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkoła Główna 

Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008 

2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzystać z Internetu, pisząc prace dyplomowe? 

CeDeWu 2022 

 

Koordynator zajęć prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Prowadzący zajęcia 

prof. dr hab. Stanisław Zaborniak / prof. dr hab. Bogusław Kaszewski / prof. 

dr hab. Rafał Nadulski / prof. dr hab. inż. Marian Panasiewicz / dr Mirosław 

Nalazek 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rafal.nadulski@gmail.com 

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

D.I.1 

Nazwa zajęć: 

Seminarium magisterskie 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: Z 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład - -  

Ćwiczenia 30 30 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez. 

2. Zapoznanie studenta z wymogami obowiązującymi przy realizacji pracy magisterskiej. 

3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Znajomość zagadnień i problematyki z zakresu organizacja i zarządzanie w 

hotelarstwie, gastronomii, turystyce 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Posługiwanie się różnymi rodzajami materiałów źródłowych, w szczególności 

z zakresu hotelarstwa, gastronomii, turystyki 

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Kreatywność w rozwiązywaniu problemów badawczych 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie złożone zjawiska i procesy przyrodnicze i 

społeczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie 

niezbędnym do przygotowania pracy magisterskiej. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej 

K_W01; 

K_W02; 

K_W05 

W2 

Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru 

metod, technik i narzędzi badawczych stosownie do 

przyjętych do realizacji celów. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W01; 

K_W03; 

W3 

Zna i rozumie zasady korzystania z dóbr materialnych i 

intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony własności 

przemysłowej i praw autorskich oraz zasady zarządzania 

zasobami własności intelektualnej i korzystania z zasobów 

informacji patentowej. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W13 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować i interpretować zjawiska w zakresie 

turystyki, formułować hipotezy, sądy i wnioski na ich temat, 

przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej / 

K_U01; 

K_U02 
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U2 

Potrafi zaplanować i zrealizować określone zadania badawcze 

pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretować wyniki i 

formułować wnioski. 

Seminarium 

dyplomowe 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_U01; 

K_U02; 

K_U08 

U3 

Potrafi sporządzić pisemne opracowanie problemu 

badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem 

poszczególnych etapów pracy. 

Seminarium 

dyplomowe 

K_U06; 

K_U08; 

K_U13 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do stałego doskonalenia swoich kompetencji 

personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy 

eksperckiej w rozwiązywaniu złożonych problemów. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej/ 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_K01 

K2 
Jest gotów do twórczego podejścia w realizowaniu zadań 

postępując zgodnie z obowiązującymi normami. 
Seminarium 

dyplomowe 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Forma zajęć – seminarium magisterskie 

Treści programowe Efekty 

uczenia się 

Statystyczne metody opracowania wyników badań dostosowane do tematyki prac magisterskich. 

Analiza i interpretacja wyników badań. 
W2, U1, U2 

Omówienie błędów w pracach magisterskich. Błędy merytoryczne, redakcyjne i edytorskie.  W2, U3, K1 

Wymogi edytorskie: układ tekstu na stronie, typografia tekstu, pisownia nazw obcych i skrótów, 

składnia i ortografia, podział na części, tytuły rozdziałów itp. 
W2, U3 

Technika prac graficznych (wykresy, rysunki, ryciny, fotografie, mapy, tabele), opisy materiałów 

ilustracyjnych. 
U3 

Indywidualne dyskusje o problemach w realizacji pracy magisterskiej (na bieżąco w czasie 

semestru). 

W1, W2, U1, 

U2, K1, K2 

Referowanie przez seminarzystów rozdziałów pracy dotyczących uzyskanych wyników badań.  
W1, W2, U3, 

K1 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Seminarium 

magisterskie 
Przedstawienie opracowanych wyników badań. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
40 40 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 90 90 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 

 
Literatura podstawowa 

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Społecznych 

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024 

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krótki przewodnik po 

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009 
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 Literatura uzupełniająca 

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkoła Główna 

Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008 

2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzystać z Internetu, pisząc prace dyplomowe? 

CeDeWu 2022 

 

Koordynator zajęć prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Prowadzący zajęcia prof. dr hab. Stanisław Zaborniak / prof. dr hab. Bogusław Kaszewski / 

prof. dr hab. Rafał Nadulski / prof. dr hab. inż. Marian Panasiewicz / dr 

Mirosław Nalazek 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rafal.nadulski@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

D.I.1 

Nazwa zajęć: 

Seminarium magisterskie 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Z 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład - - 

Ćwiczenia 30 30 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez. 

2. Zapoznanie studenta z wymogami obowiązującymi przy realizacji pracy magisterskiej. 

3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej. 

4. Przygotowanie studentów do egzaminu magisterskiego. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Znajomość zagadnień i problematyki z zakresu organizacja i zarządzanie w 

hotelarstwie, gastronomii, turystyce  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Posługiwanie się różnymi rodzajami materiałów źródłowych, w szczególności 

z zakresu hotelarstwa, gastronomii, turystyki  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Kreatywność w rozwiązywaniu problemów badawczych 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie złożone zjawiska i procesy przyrodnicze i 

społeczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie 

niezbędnym do przygotowania pracy magisterskiej. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej 

K_W01; 

K_W02; 

K_W05 

W2 

Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru 

metod, technik i narzędzi badawczych stosownie do 

przyjętych do realizacji celów. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W01; 

K_W03; 

W3 

Zna i rozumie zasady korzystania z dóbr materialnych i 

intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony własności 

przemysłowej i praw autorskich oraz zasady zarządzania 

zasobami własności intelektualnej i korzystania z zasobów 

informacji patentowej. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W13 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować i interpretować zjawiska w zakresie 

turystyki, formułować hipotezy, sądy i wnioski na ich temat, 

przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej / 

K_U01; 

K_U02 
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U2 

Potrafi zaplanować i zrealizować określone zadania badawcze 

pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretować wyniki i 

formułować wnioski. 

Seminarium 

dyplomowe 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_U01; 

K_U02; 

K_U08 

U3 

Potrafi sporządzić pisemne opracowanie problemu 

badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem 

poszczególnych etapów pracy. 

Seminarium 

dyplomowe 

K_U06; 

K_U08; 

K_U13 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do stałego doskonalenia swoich kompetencji 

personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy 

eksperckiej w rozwiązywaniu złożonych problemów. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej/ 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_K01 

K2 
Jest gotów do twórczego podejścia w realizowaniu zadań 

postępując zgodnie z obowiązującymi normami. 
Seminarium 

dyplomowe 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Forma zajęć – seminarium magisterskie 

Treści programowe Efekty 

uczenia się 

Rozwinięcie umiejętności dyskusji i obrony argumentów związanych z prowadzonymi 

badaniami. 
W1, W2, U1, 

K1, K2 

Bieżąca kontrola i analiza tekstów kolejnych rozdziałów powstających prac magisterskich. U3, K1 

Referowanie przez studentów rozdziałów pracy. W1, W2, U1, 

U2, K1 

Ustalenie ostatecznego kształtu prac magisterskich i przygotowanie do złożenia w dziekanacie. 

 
U3 

Omówienie zasad oceniania prac, przebiegu i wymagań egzaminu magisterskiego. 

Przygotowanie do prezentacji pracy magisterskiej i obrony podczas egzaminu magisterskiego. 

U1, U2, U3, 

K1, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Seminarium 

magisterskie 
Przygotowanie pracy magisterskiej do recenzji. 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
40 40 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 90 90 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 

 
Literatura podstawowa 

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Społecznych 

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024 

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krótki przewodnik po 

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009 

 Literatura uzupełniająca 

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkoła Główna 

Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008 
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2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzystać z Internetu, pisząc prace dyplomowe? 

CeDeWu 2022 

 

Koordynator zajęć prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Prowadzący zajęcia 

prof. dr hab. Stanisław Zaborniak / prof. dr hab. Bogusław Kaszewski / prof. 

dr hab. Rafał Nadulski / prof. dr hab. inż. Marian Panasiewicz / dr Mirosław 

Nalazek 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rafal.nadulski@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

D.II.1 

Nazwa zajęć: 

Seminarium magisterskie 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: I Semestr: 1 Sposób zaliczenia: Z 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład - - 

Ćwiczenia 20 20 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez. 

2. Określenie obszaru zainteresowań badawczych magistrantów, wybór tematu oraz sporządzenie planu 

pracy. 

3. Ogólne omówienie zasad przygotowania pracy magisterskiej. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Znajomość zagadnień i problematyki z zakresu zarządzania w turystyce  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Posługiwanie się różnymi rodzajami materiałów źródłowych, w szczególności 

z zakresu turystyki  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Kreatywność w rozwiązywaniu problemów badawczych 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie złożone zjawiska i procesy przyrodnicze i 

społeczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie 

niezbędnym do przygotowania pracy magisterskiej. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej 

K_W01; 

K_W02; 

K_W05 

W2 

Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru 

metod, technik i narzędzi badawczych stosownie do 

przyjętych do realizacji celów. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W01; 

K_W03; 

W3 

Zna i rozumie zasady korzystania z dóbr materialnych i 

intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony własności 

przemysłowej i praw autorskich oraz zasady zarządzania 

zasobami własności intelektualnej i korzystania z zasobów 

informacji patentowej. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W13 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować i interpretować zjawiska w zakresie 

turystyki, formułować hipotezy, sądy i wnioski na ich temat, 

przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej / 

K_U01; 

K_U02 
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U2 

Potrafi zaplanować i zrealizować określone zadania badawcze 

pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretować wyniki i 

formułować wnioski. 

Seminarium 

dyplomowe 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_U01; 

K_U02; 

K_U08 

U3 

Potrafi sporządzić pisemne opracowanie problemu 

badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem 

poszczególnych etapów pracy. 

Seminarium 

dyplomowe 

K_U06; 

K_U08; 

K_U13 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do stałego doskonalenia swoich kompetencji 

personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy 

eksperckiej w rozwiązywaniu złożonych problemów. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej/ 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_K01 

K2 
Jest gotów do twórczego podejścia w realizowaniu zadań 

postępując zgodnie z obowiązującymi normami. 
Seminarium 

dyplomowe 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Forma zajęć – seminarium magisterskie 

Treści programowe Efekty 

uczenia się 

Omówienie celu seminariów magisterskich, roli promotora i własnego zaangażowania 

seminarzysty w procedurze realizacji pracy. Przedstawienie wymogów zaliczenia semestru. 

Rozkład czynności seminaryjnych w kolejnych semestrach zajęć. 

W2,  

Zapoznanie studentów z problematyką badań prowadzonych na danej specjalności. Dyskusja o 

obszarach zainteresowań poznawczych seminarzystów. 
W1, W2, K1 

Pojęcie, cele i zadania nauki. Praca magisterska jako opracowanie naukowe. Różnice między 

pracą licencjacką a magisterską. 
W1 

Zasady przygotowania pracy magisterskiej. Układ pracy, konstrukcja poszczególnych 

rozdziałów i ich znaczenie w całości pracy. 
W2 

Omówienie rodzajów źródeł naukowych. Ogólne zasady zbierania i cytowania piśmiennictwa. 

Konieczność powołań literaturowych w opracowaniach naukowych. Ochrona własności 

intelektualnej. 

W2, W3 

Ustalenie tematyki pracy magisterskiej przy uwzględnieniu indywidualnych zainteresowań 

studenta. Sprecyzowanie tematów prac magisterskich. 
U2, W1 

Indywidualne dyskusje dotyczące ostatecznego planu (spisu treści) poszczególnych prac. 

Zatwierdzanie tematów prac i spisów treści.  
U2, K1, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Seminarium 

magisterskie 

Przygotowanie spisu treści pracy magisterskiej. Zgromadzenie literatury naukowej zgodnej z 

celem pracy. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 20 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
30 30 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
10 10 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 
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Literatura podstawowa 

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Społecznych 

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024 

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krótki przewodnik po 

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009 

 Literatura uzupełniająca 

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkoła Główna 

Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008 

2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzystać z Internetu, pisząc prace dyplomowe? 

CeDeWu 2022 

 

Koordynator zajęć prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Prowadzący zajęcia 
prof. dr hab. Bogumiła Mucha-Leszko / prof. dr hab. Bogusław Kaszewski / 

prof. dr hab. inż. Marian Panasiewicz 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rafal.nadulski@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

D.II.1 

Nazwa zajęć: 

Seminarium magisterskie 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: Z 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład - - 

Ćwiczenia 20 20 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez. 

2. Zapoznanie studenta z wymogami obowiązującymi przy realizacji pracy magisterskiej. 

3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Znajomość zagadnień i problematyki z zakresu zarządzania w turystyce  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Posługiwanie się różnymi rodzajami materiałów źródłowych, w szczególności 

z zakresu turystyki  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Kreatywność w rozwiązywaniu problemów badawczych 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie złożone zjawiska i procesy przyrodnicze i 

społeczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie 

niezbędnym do przygotowania pracy magisterskiej. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej 

K_W01; 

K_W02; 

K_W05 

W2 

Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru 

metod, technik i narzędzi badawczych stosownie do 

przyjętych do realizacji celów. 

Seminarium 

dyplomowe 

K_W01; 

K_W03; 

W3 

Zna i rozumie zasady korzystania z dóbr materialnych i 

intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony własności 

przemysłowej i praw autorskich oraz zasady zarządzania 

zasobami własności intelektualnej i korzystania z zasobów 

informacji patentowej. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W13 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować i interpretować zjawiska w zakresie 

turystyki, formułować hipotezy, sądy i wnioski na ich temat, 

przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej / 

K_U01; 

K_U02 
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U2 

Potrafi zaplanować i zrealizować określone zadania badawcze 

pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretować wyniki i 

formułować wnioski. 

Seminarium 

dyplomowe 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_U01; 

K_U02; 

K_U08 

U3 

Potrafi sporządzić pisemne opracowanie problemu 

badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem 

poszczególnych etapów pracy. 

Seminarium 

dyplomowe 

K_U06; 

K_U08; 

K_U13 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do stałego doskonalenia swoich kompetencji 

personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy 

eksperckiej w rozwiązywaniu złożonych problemów. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej/ 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_K01 

K2 
Jest gotów do twórczego podejścia w realizowaniu zadań 

postępując zgodnie z obowiązującymi normami. 
Seminarium 

dyplomowe 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Forma zajęć – seminarium magisterskie 

Treści programowe Efekty 

uczenia się 

Omówienie funkcjonowania systemu antyplagiatowego (jsa) i konsekwencji formalno-prawne 

braku powołań. Wstępne tworzenie bibliografii. 
W2, W3, K1 

Prezentacja metod badawczych o charakterze uniwersalnym. Dyskusja o możliwościach ich 

wykorzystania w realizacji pracy. 
W2, K1 

Określenie i rozróżnienie pojęć: narzędzia – techniki – metody badawcze. Dyskusja o 

zaproponowanych przez seminarzystów metodach badań. 
W2, U2, K1 

Omówienie wytycznych do tworzenia kwestionariuszy ankietowych i ich wykorzystania w 

badaniach własnych seminarzystów. 
W2, U2 

Prowadzenie badań, gromadzenie i przetwarzanie danych. Bieżący nadzór nad badaniami 

realizowanymi przez seminarzystów.  
U1, U2, K1 

Indywidualne dyskusje o problemach w realizacji pracy magisterskiej (na bieżąco w czasie 

semestru). 
K1, K2 

Referowanie przez seminarzystów poszczególnych rozdziałów pracy. W1, U1, U2, 

U3 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Seminarium 

magisterskie 

Dalsze gromadzenie literatury naukowej zgodnej z celem pracy. Przedstawienie postępów 

realizacji pracy. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 20 20 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
30 30 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
10 10 

Sumaryczny nakład pracy studenta 60 60 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
2 2 
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Literatura podstawowa 

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Społecznych 

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024 

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krótki przewodnik po 

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009 

 Literatura uzupełniająca 

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkoła Główna 

Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008 

2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzystać z Internetu, pisząc prace dyplomowe? 

CeDeWu 2022 
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Prowadzący zajęcia 
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Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rafal.nadulski@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

D.II.1 

Nazwa zajęć: 

Seminarium magisterskie 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 3 Sposób zaliczenia: Z 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład - -  

Ćwiczenia 30 30 

Liczba punktów ECTS 3 3 

 

Cel modułu 

1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez. 

2. Zapoznanie studenta z wymogami obowiązującymi przy realizacji pracy magisterskiej. 

3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Znajomość zagadnień i problematyki z zakresu zarządzania w turystyce  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Posługiwanie się różnymi rodzajami materiałów źródłowych, w szczególności 

z zakresu turystyki  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Kreatywność w rozwiązywaniu problemów badawczych 

 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie złożone zjawiska i procesy przyrodnicze i 

społeczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie 

niezbędnym do przygotowania pracy magisterskiej. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej 

K_W01; 

K_W02; 

K_W05 

W2 

Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru 

metod, technik i narzędzi badawczych stosownie do 

przyjętych do realizacji celów. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W01; 

K_W03; 

W3 

Zna i rozumie zasady korzystania z dóbr materialnych i 

intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony własności 

przemysłowej i praw autorskich oraz zasady zarządzania 

zasobami własności intelektualnej i korzystania z zasobów 

informacji patentowej. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W13 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować i interpretować zjawiska w zakresie 

turystyki, formułować hipotezy, sądy i wnioski na ich temat, 

przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej / 

K_U01; 

K_U02 
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U2 

Potrafi zaplanować i zrealizować określone zadania badawcze 

pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretować wyniki i 

formułować wnioski. 

Seminarium 

dyplomowe 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_U01; 

K_U02; 

K_U08 

U3 

Potrafi sporządzić pisemne opracowanie problemu 

badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem 

poszczególnych etapów pracy. 

Seminarium 

dyplomowe 

K_U06; 

K_U08; 

K_U13 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do stałego doskonalenia swoich kompetencji 

personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy 

eksperckiej w rozwiązywaniu złożonych problemów. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej/ 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_K01 

K2 
Jest gotów do twórczego podejścia w realizowaniu zadań 

postępując zgodnie z obowiązującymi normami. 
Seminarium 

dyplomowe 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Forma zajęć – seminarium magisterskie 

Treści programowe Efekty 

uczenia się 

Statystyczne metody opracowania wyników badań dostosowane do tematyki prac magisterskich. 

Analiza i interpretacja wyników badań. 
W2, U1, U2 

Omówienie błędów w pracach magisterskich. Błędy merytoryczne, redakcyjne i edytorskie.  W2, U3, K1 

Wymogi edytorskie: układ tekstu na stronie, typografia tekstu, pisownia nazw obcych i skrótów, 

składnia i ortografia, podział na części, tytuły rozdziałów itp. 
W2, U3 

Technika prac graficznych (wykresy, rysunki, ryciny, fotografie, mapy, tabele), opisy materiałów 

ilustracyjnych. 
U3 

Indywidualne dyskusje o problemach w realizacji pracy magisterskiej (na bieżąco w czasie 

semestru). 

W1, W2, U1, 

U2, K1, K2 

Referowanie przez seminarzystów rozdziałów pracy dotyczących uzyskanych wyników badań.  
W1, W2, U3, 

K1 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Seminarium 

magisterskie 
Przedstawienie opracowanych wyników badań. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
40 40 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 90 90 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 

 
Literatura podstawowa 

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Społecznych 

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024 

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krótki przewodnik po 

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009 
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 Literatura uzupełniająca 

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkoła Główna 

Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008 

2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzystać z Internetu, pisząc prace dyplomowe? 

CeDeWu 2022 

 

Koordynator zajęć prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Prowadzący zajęcia 
prof. dr hab. Bogumiła Mucha-Leszko / prof. dr hab. Bogusław Kaszewski / 

prof. dr hab. inż. Marian Panasiewicz 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rafal.nadulski@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

D.II.1 

Nazwa zajęć: 

Seminarium magisterskie 

Rodzaj modułu:  

specjalnościowy 

Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Z 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład - - 

Ćwiczenia 30 30 

Liczba punktów ECTS 2 2 

 

Cel modułu 

1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez. 

2. Zapoznanie studenta z wymogami obowiązującymi przy realizacji pracy magisterskiej. 

3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej. 

4. Przygotowanie studentów do egzaminu magisterskiego. 

 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: Znajomość zagadnień i problematyki z zakresu zarządzania w turystyce  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Posługiwanie się różnymi rodzajami materiałów źródłowych, w szczególności 

z zakresu turystyki  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Kreatywność w rozwiązywaniu problemów badawczych 

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 

Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 

Zna i rozumie złożone zjawiska i procesy przyrodnicze i 

społeczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie 

niezbędnym do przygotowania pracy magisterskiej. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej 

K_W01; 

K_W02; 

K_W05 

W2 

Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru 

metod, technik i narzędzi badawczych stosownie do 

przyjętych do realizacji celów. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W01; 

K_W03; 

W3 

Zna i rozumie zasady korzystania z dóbr materialnych i 

intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony własności 

przemysłowej i praw autorskich oraz zasady zarządzania 

zasobami własności intelektualnej i korzystania z zasobów 

informacji patentowej. 

Seminarium 

dyplomowe 
K_W13 

Umiejętności 

U1 

Potrafi analizować i interpretować zjawiska w zakresie 

turystyki, formułować hipotezy, sądy i wnioski na ich temat, 

przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej / 

K_U01; 

K_U02 
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U2 

Potrafi zaplanować i zrealizować określone zadania badawcze 

pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretować wyniki i 

formułować wnioski. 

Seminarium 

dyplomowe 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_U01; 

K_U02; 

K_U08 

U3 

Potrafi sporządzić pisemne opracowanie problemu 

badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem 

poszczególnych etapów pracy. 

Seminarium 

dyplomowe 

K_U06; 

K_U08; 

K_U13 

Kompetencje społeczne 

K1 

Jest gotów do stałego doskonalenia swoich kompetencji 

personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy 

eksperckiej w rozwiązywaniu złożonych problemów. 

Seminarium 

dyplomowe 

ocena pisemnej 

realizacji pracy 

magisterskiej/ 

obserwacja 

systematyczno-

ści / obserwacja 

ciągła 

K_K01 

K2 
Jest gotów do twórczego podejścia w realizowaniu zadań 

postępując zgodnie z obowiązującymi normami. 
Seminarium 

dyplomowe 
K_K03 

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen 

cząstkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z 

przebiegu ćwiczeń, ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z 
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne 

(jakie?) 

 
Forma zajęć – seminarium magisterskie 

Treści programowe Efekty 

uczenia się 

Rozwinięcie umiejętności dyskusji i obrony argumentów związanych z prowadzonymi 

badaniami. 
W1, W2, U1, 

K1, K2 

Bieżąca kontrola i analiza tekstów kolejnych rozdziałów powstających prac magisterskich. U3, K1 

Referowanie przez studentów rozdziałów pracy. W1, W2, U1, 

U2, K1 

Ustalenie ostatecznego kształtu prac magisterskich i przygotowanie do złożenia w dziekanacie. 

 
U3 

Omówienie zasad oceniania prac, przebiegu i wymagań egzaminu magisterskiego. 

Przygotowanie do prezentacji pracy magisterskiej i obrony podczas egzaminu magisterskiego. 

U1, U2, U3, 

K1, K2 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Seminarium 

magisterskie 
Przygotowanie pracy magisterskiej do recenzji. 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 

Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikające z planu studiów 30 30 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
40 40 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
20 20 

Sumaryczny nakład pracy studenta 90 90 

Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
3 3 

 

 
Literatura podstawowa 

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Społecznych 

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024 

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krótki przewodnik po 

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009 

 Literatura uzupełniająca 

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkoła Główna 

Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008 
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2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzystać z Internetu, pisząc prace dyplomowe? 

CeDeWu 2022 

 

Koordynator zajęć prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Prowadzący zajęcia 
prof. dr hab. Bogumiła Mucha-Leszko / prof. dr hab. Bogusław Kaszewski / 

prof. dr hab. inż. Marian Panasiewicz 

Osoba przygotowująca sylabus prof. dr hab. Rafał Nadulski 

Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
rafal.nadulski@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  

 

 

  

mailto:rafal.nadulski@gmail.com
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

E.I.1 
Nazwa zajęć: Praktyka zawodowa I w przedsiębiorstwie 

hotelarsko-gastronomicznym (P) 
Rodzaj modułu:  

praktyka zawodowa 
Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Praktyki zawodowe 240 godzin zegarowych 240 godzin zegarowych 

Liczba punktów ECTS 10 10 

 

 

Cel modułu 

1. 
Zapoznanie się z formą organizacyjno-prawną przedsiębiorstwa hotelarsko-gastronomicznego oraz zasadami 

jego funkcjonowania w warunkach rynkowych.  

2. 
Poznanie specyfiki działalności oraz różnic organizacyjnych i zarządczych małych, średnich i dużych 

obiektów hotelarsko-gastronomicznych.  

3. 
Doskonalenie umiejętności posługiwania się językami obcymi niezbędnymi w obsłudze ruchu turystycznego 

oraz w kontaktach z gośćmi i partnerami biznesowymi.  
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Wiedza z zakresu organizacji i zarządzania w przedsiębiorstwach hotelarskich, 

gastronomicznych i turystycznych.  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Umiejętność komunikowania się w co najmniej jednym języku obcym na poziomie 

umożliwiającym podstawową obsługę klienta.  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Gotowość do pracy w zespole, odpowiedzialność za powierzone zadania oraz 

otwartość na kontakt z klientem i współpracownikami.  

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia :  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie formy organizacyjno-prawne przedsiębiorstw 

hotelarsko-gastronomicznych oraz rozróżnia ich podstawowe 

cechy i zakresy działalności.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety 
K_W10 

  

W2 
Zna i rozumie specyfikę funkcjonowania małych, średnich i 

dużych obiektów hotelarsko-gastronomicznych, wskazując 

różnice w strukturze organizacyjnej i zarządzaniu.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety 
K_W02  

K_W10  

W3 

Zna podstawowe pojęcia związane z obsługą klienta oraz 

wymienia i rozpoznaje elementy niezbędne do prawidłowego 

funkcjonowania przedsiębiorstw hotelarskich i 

gastronomicznych.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety 
K_W02 

  

Umiejętności 

U1 
Potrafi analizować funkcjonowanie przedsiębiorstwa hotelarsko-

gastronomicznego oraz interpretuje podstawowe procesy 

organizacyjne i operacyjne.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03 
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U2 
Potrafi planować i organizować realizację powierzonych zadań 

zawodowych w obiektach hotelarskich i gastronomicznych 
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03  

U3 
Potrafi obsługiwać gości krajowych i zagranicznych, posługując 

się językiem obcym adekwatnie do sytuacji zawodowej.  
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety  K_U09  

U4 
Potrafi opracować i sporządzić podstawową dokumentację 

związaną z działalnością przedsiębiorstwa hotelarsko-

gastronomicznego.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03 

U5 
Potrafi wykorzystać zdobytą wiedzę do rozwiązywania 

problemów organizacyjnych i operacyjnych pojawiających się w 

trakcie realizacji praktyki.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03  

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do współpracy z członkami zespołu oraz innymi 

pracownikami przedsiębiorstwa hotelarsko-gastronomicznego w 

celu sprawnej realizacji powierzonych zadań.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K06  

K2 
Jest gotów do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz norm 

obowiązujących w branży hotelarskiej, gastronomicznej i 

turystycznej.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K05  

K3 
Jest gotów do wykazywania odpowiedzialności za powierzone 

obowiązki, mienie przedsiębiorstwa oraz jakość świadczonych 

usług.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K05 

K4 
Jest gotów do przestrzegania praw klienta związanych z ochroną 

danych osobowych w procesie obsługi gości i realizacji zadań 

zawodowych.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K04  

K5 
Jest gotów do wykazywania się aktywną postawą wobec 

doskonalenia własnych kompetencji zawodowych i podnoszenia 

jakości obsługi klienta.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K01  

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen cząstkowych z 

odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z przebiegu ćwiczeń, 

ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy 
prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – praktyka zawodowa 
Treści  

programowe 
Efekty uczenia się 

Formy organizacyjno-prawne przedsiębiorstw hotelarskich i gastronomicznych oraz podstawy 

ich funkcjonowania.  
W1, U1, K2, K3 

Struktura organizacyjna i zakres obowiązków pracowników w obiektach hotelarsko-

gastronomicznych różnej wielkości.  
W2, U2, K1, K3 

Podstawowe procesy operacyjne w hotelarstwie i gastronomii (recepcja, housekeeping, 

gastronomia, obsługa klienta).  
W2, U1, K3, K5 

Zasady organizacji pracy oraz planowania i koordynowania zadań w przedsiębiorstwach branży 

hotelarsko-gastronomicznej.  
W2, U2, K1, K5 

Obsługa klienta krajowego i zagranicznego z uwzględnieniem komunikacji interpersonalnej i 

międzykulturowej.  
W3, U3, K1, K4 

Wykorzystanie języków obcych w bieżącej obsłudze gości oraz w sytuacjach zawodowych.   U3, K5, K1 

Podstawy dokumentacji i obiegu informacji w przedsiębiorstwach hotelarsko-gastronomicznych.  
W1, U4, K2, K3 

Zasady etyki zawodowej, odpowiedzialności pracowniczej oraz ochrony danych osobowych 

klientów.  
U5, K1, K5 

Praca zespołowa i komunikacja wewnętrzna w przedsiębiorstwie hotelarsko-gastronomicznym.  W2, U2, K1, K5 

Doskonalenie postaw zawodowych, odpowiedzialności i zaangażowania w realizację 

powierzonych zadań.  
U5, K3, K5 

 

 

 
Forma i warunki zaliczenia 
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Praktyka 

zawodowa 

Praktyki stanowią integralną część programu kształcenia studentów. Głównym ich celem jest 

zapoznanie studenta z działalnością przedsiębiorstwa hotelarsko-gastronomicznego, ze szczególnym 

uwzględnieniem funkcjonowania i organizacji pracy zgodnie z regulaminem i programem praktyk. 

W celu uzyskania zaliczenia student powinien oddać w określonym terminie poprawnie wypełnioną 

dokumentację z praktyk (dzienniczek praktyk, ankiety oceny uzyskanych efektów kształcenia 

wypełnionych przez praktykodawcę i studenta). Dodatkowo brana jest pod uwagę terminowość i 

kompletność pełnej dokumentacji praktyk. W przypadku przekazania jej po wyznaczonym przez 

opiekuna praktyk terminie, stwierdzenie niestarannego prowadzenia dokumentów lub braków w 

dokumentacji praktyk opiekun może nie zaliczyć praktyki, względnie w przypadku niewielkich 

uchybień obniżyć ocenę. 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny zegarowe kontaktowe wynikające z planu studiów 240 240 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
0 0 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
0 0  

Sumaryczny nakład pracy studenta 240 240 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
10 10 

 
Literatura podstawowa 

Praktyka opiera się na dotychczas zdobytej wiedzy i doświadczeniach związanych z tokiem studiów – w związku 

z tym obowiązuje znajomość dotychczas przerobionej literatury kierunkowej. 
 

Koordynator zajęć mgr Agnieszka Szewczyk 
Prowadzący zajęcia mgr Agnieszka Szewczyk 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Agnieszka Szewczyk 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
agnieszkaszewczyk774@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 

 

 

  

mailto:agnieszkaszewczyk774@gmail.com
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

E.I.2 
Nazwa zajęć: Praktyka zawodowa II w przedsiębiorstwie 

turystycznym (P) 
Rodzaj modułu:  

praktyki zawodowe 
Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Praktyki zawodowe 120 godzin zegarowych 120 godzin zegarowych 

Liczba punktów ECTS 5 5 

 

Cel modułu 

1. 
Poznanie praktycznych aspektów funkcjonowania przedsiębiorstw turystycznych poprzez udział w 

codziennych procesach operacyjnych, organizacyjnych i obsługowych  

2. 
Rozwijanie umiejętności planowania, organizacji i zarządzania zadaniami w rzeczywistych warunkach pracy 

w przedsiębiorstwie turystycznym.  

3. 
Doskonalenie komunikacji, w tym w języku obcym, współpracy w zespole oraz odpowiedzialnego podejścia 

do obsługi klientów i realizacji powierzonych obowiązków.  
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Wiedza z zakresu organizacji i zarządzania w przedsiębiorstwach hotelarskich, 

gastronomicznych i turystycznych. 

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Umiejętność komunikowania się w co najmniej jednym języku obcym na poziomie 

umożliwiającym podstawową obsługę klienta.  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Gotowość do pracy w zespole oraz odpowiedzialność za powierzone zadania.  

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty uczenia 

się dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie formy organizacyjno-prawne przedsiębiorstw 

turystycznych oraz rozróżnia ich podstawowe cechy i zakresy 

działalności.  

Praktyka 

zawodowa  
Dziennik 

praktyk/ankiety  K_W10  

W2 
Zna i rozumie specyfikę funkcjonowania małych, średnich i 

dużych przedsiębiorstw turystycznych, wskazując różnice w 

strukturze organizacyjnej i sposobie zarządzania.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety  
K_W02  

K_W10   

W3 
Zna i rozumie podstawowe pojęcia związane z obsługą ruchu 

turystycznego oraz wymienia i rozpoznaje elementy niezbędne do 

prawidłowego funkcjonowania przedsiębiorstw turystycznych.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety  K_W02 

Umiejętności 

U1 
Potrafi dokonać analizy funkcjonowania przedsiębiorstwa 

turystycznego oraz interpretuje podstawowe procesy 

organizacyjne i operacyjne.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03  

U2 Potrafi planować i organizować realizację powierzonych zadań  
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03  
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U3 
Potrafi obsługiwać gości krajowych i zagranicznych, posługując 

się językiem obcym adekwatnie do sytuacji zawodowej.  
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U09  

U4 
Potrafi opracować oraz sporządzić podstawową dokumentację 

związaną z działalnością przedsiębiorstwa turystycznego.  
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03 

U5 
Potrafi wykorzystać zdobytą wiedzę do rozwiązywania 

problemów organizacyjnych i operacyjnych pojawiających się w 

trakcie praktyki.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03,  

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotów do współpracy z członkami zespołu oraz innymi 

pracownikami przedsiębiorstwa w celu sprawnej realizacji 

powierzonych zadań.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K06  

K2 
Jest gotów do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz norm 

obowiązujących w branży turystycznej. 
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K05  

K3 
Jest gotów do wykazywania odpowiedzialności za powierzone 

obowiązki, mienie przedsiębiorstwa oraz jakość świadczonych 

usług  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K05 

K4 
Jest gotów do przestrzegania praw klienta związanych z ochroną 

danych osobowych podczas obsługi klienta i realizacji zadań 

zawodowych.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K04  

K5 

Jest gotów do wykazania się aktywną postawą wobec 

doskonalenia własnych kompetencji zawodowych, w tym 

umiejętności komunikacji w języku obcym oraz podnoszenia 

jakości obsługi klienta.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K01  

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z przebiegu ćwiczeń, 

ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy 

prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 
 

Treści programowe modułu 
Forma zajęć – praktyka zawodowa 

Treści  

programowe 
Efekty uczenia się 

Formy organizacyjno-prawne przedsiębiorstw turystycznych oraz zasady ich funkcjonowania.  
W1, U1, K2, K3 

Struktura organizacyjna i zakres obowiązków pracowników w małych, średnich i dużych 

przedsiębiorstwach turystycznych.  
W2, U2, K1, K3 

Organizacja pracy, planowanie i koordynacja zadań w przedsiębiorstwie turystycznym.  W2, U2, U5, K1, K5 

Obsługa klientów krajowych i zagranicznych, w tym praktyczne wykorzystanie języka obcego 

w kontaktach zawodowych.  
W3, U3, K1, K4, K5 

Zasady przygotowywania, sporządzania i obiegu dokumentacji w przedsiębiorstwie 

turystycznym.  
W1, U4, K2, K3 

Zasady etyki zawodowej, odpowiedzialności pracowniczej oraz ochrona danych osobowych 

klientów.  
W1, U4, U5, K2, K4 

Współpraca w zespole i komunikacja wewnętrzna w przedsiębiorstwie turystycznym.  W2, U2, K1, K5 

Analiza i rozwiązywanie problemów operacyjnych i organizacyjnych pojawiających się w 

codziennej pracy.  
U1, U5, K1, K3 

Doskonalenie postaw zawodowych, samodoskonalenie i rozwój kompetencji interpersonalnych, 

w tym umiejętności komunikacji w języku obcym.  
W3, U3, U5, K1, K5 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Praktyka 

zawodowa  

Praktyki stanowią integralną część programu kształcenia studentów. Głównym ich celem jest zapoznanie 

studenta z działalnością przedsiębiorstwa hotelarsko-gastronomicznego, ze szczególnym 

uwzględnieniem funkcjonowania i organizacji pracy zgodnie z regulaminem i programem praktyk. 

W celu uzyskania zaliczenia student powinien oddać w określonym terminie poprawnie wypełnioną 

dokumentację z praktyk (dzienniczek praktyk, ankiety oceny uzyskanych efektów kształcenia 

wypełnionych przez praktykodawcę i studenta).  

Dodatkowo brana jest pod uwagę terminowość i kompletność pełnej dokumentacji praktyk. W 

przypadku przekazania jej po wyznaczonym przez opiekuna praktyk terminie, stwierdzenie 
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niestarannego prowadzenia dokumentów lub braków w dokumentacji praktyk opiekun może nie zaliczyć 

praktyki, względnie w przypadku niewielkich uchybień obniżyć ocenę. 
 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny zegarowe kontaktowe wynikające z planu studiów 120 120 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
0 0 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
0 0 

Sumaryczny nakład pracy studenta 120 120 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
5 5 

 
Literatura podstawowa 

Praktyka opiera się na dotychczas zdobytej wiedzy i doświadczeniach związanych z tokiem studiów – w związku 

z tym obowiązuje znajomość dotychczas przerobionej literatury kierunkowej. 
 

Koordynator zajęć mgr Agnieszka Szewczyk 
Prowadzący zajęcia  mgr Agnieszka Szewczyk 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Agnieszka Szewczyk 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
agnieszkaszewczyk774@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

E. II.1 
Nazwa zajęć: Praktyka zawodowa I w przedsiębiorstwie 

turystycznym (P) 
Rodzaj modułu:  
praktyki zawodowe 

Rok: I Semestr: 2 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Praktyka zawodowa 240 godzin zegarowych 240 godzin zegarowych 

Liczba punktów ECTS 10 10 

 

 

Cel modułu 

1. 
Poznanie praktycznych aspektów funkcjonowania przedsiębiorstw turystycznych poprzez udział w 

codziennych procesach operacyjnych, organizacyjnych i obsługowych  

2. 
Rozwijanie umiejętności planowania, organizacji i zarządzania zadaniami w rzeczywistych warunkach pracy 

w przedsiębiorstwie turystycznym.  

3. 
Doskonalenie komunikacji, w tym w języku obcym, współpracy w zespole oraz odpowiedzialnego podejścia 

do obsługi klientów i realizacji powierzonych obowiązków.  
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Wiedza z zakresu organizacji i zarządzania w przedsiębiorstwach hotelarsko-

gastronomicznych i turystycznych.  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Umiejętność komunikowania się w co najmniej jednym języku obcym na poziomie 

umożliwiającym podstawową obsługę klienta.  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Gotowość do pracy w zespole oraz odpowiedzialność za powierzone zadania.  

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/a zajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty uczenia 

się dla 

kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie formy organizacyjno-prawne przedsiębiorstw 

turystycznych oraz rozróżnia ich podstawowe cechy i zakresy 

działalności.  

Praktyka 

zawodowa  
Dziennik 

praktyk/ankiety  K_W10  

W2 
Zna i rozumie specyfikę funkcjonowania małych, średnich i 

dużych przedsiębiorstw turystycznych, wskazując różnice w 

strukturze organizacyjnej i sposobie zarządzania.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety  
K_W02  

K_W10  

W3 
Zna i rozumie podstawowe pojęcia związane z obsługą ruchu 

turystycznego oraz wymienia i rozpoznaje elementy niezbędne do 

prawidłowego funkcjonowania przedsiębiorstw turystycznych.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety  K_W02 

Umiejętności 

U1 
Potrafi dokonać analizy funkcjonowania przedsiębiorstwa 

turystycznego oraz interpretuje podstawowe procesy 

organizacyjne i operacyjne.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03  
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U2 Potrafi planować i organizować realizację powierzonych zadań  
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03  

U3 
Potrafi obsługiwać Ogości krajowych i zagranicznych, 

posługując się językiem obcym adekwatnie do sytuacji 

zawodowej.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U09  

U4 
Potrafi opracować i sporządzić podstawową dokumentację 

związaną z działalnością przedsiębiorstwa turystycznego.  
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03 

U5 
Potrafi wykorzystać zdobytą wiedzę do rozwiązywania 

problemów organizacyjnych i operacyjnych pojawiających się w 

trakcie praktyki.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03 

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotowy do współpracy z członkami zespołu oraz innymi 

pracownikami przedsiębiorstwa w celu sprawnej realizacji 

powierzonych zadań.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K06  

K2 
Jest gotowy do przestrzegania P zasad etyki zawodowej oraz 

norm obowiązujących w branży turystycznej. 
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K05  

K3 
Jest gotowy do wykazania odpowiedzialności za powierzone 

obowiązki, mienie przedsiębiorstwa oraz jakość świadczonych 

usług  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K05  

K4 
Jest gotowy do przestrzegania praw klienta związanych z ochroną 

danych osobowych podczas obsługi klienta i realizacji zadań 

zawodowych.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K04  

K5 

Jest gotowy do wykazania się aktywną postawą wobec 

doskonalenia własnych kompetencji zawodowych, w tym 

umiejętności komunikacji w języku obcym oraz podnoszenia 

jakości obsługi klienta.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K01  

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen cząstkowych z 

odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z przebiegu ćwiczeń, 

ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy 
prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – praktyka zawodowa 
Treści  

programowe 
Efekty uczenia się 

Formy organizacyjno-prawne przedsiębiorstw turystycznych oraz zasady ich funkcjonowania.  W1, U1, K2, K3 

Struktura organizacyjna i zakres obowiązków pracowników w małych, średnich i dużych 

obiektach turystycznych.  
W2, U2, K1, K3 

Organizacja pracy, planowanie i koordynacja zadań w przedsiębiorstwie turystycznym.  W2, U2, U5, K1, K5 

Obsługa klientów krajowych i zagranicznych, w tym praktyczne wykorzystanie języka obcego 

w kontaktach zawodowych.  
W3, U3, K1, K4, K5 

Zasady przygotowywania, sporządzania i obiegu dokumentacji w przedsiębiorstwie 

turystycznym.  
W1, U4, K2, K3 

Zasady etyki zawodowej, odpowiedzialności pracowniczej oraz ochrona danych osobowych 

klientów.  
W1, U4, U5, K2, K4 

Współpraca w zespole i komunikacja wewnętrzna w przedsiębiorstwie turystycznym.  W2, U2, K1, K5 

Analiza i rozwiązywanie problemów operacyjnych i organizacyjnych pojawiających się w 

codziennej pracy.  
U1, U5, K1, K3 

Doskonalenie postaw zawodowych, samodoskonalenie i rozwój kompetencji interpersonalnych, 

w tym umiejętności komunikacji w języku obcym.  
W3, U3, U5, K1, K5 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Praktyka 

zawodowa  

Praktyki stanowią integralną część programu kształcenia studentów. Głównym ich celem jest 

zapoznanie studenta z działalnością przedsiębiorstwa turystycznego, ze szczególnym uwzględnieniem 

funkcjonowania i organizacji pracy zgodnie z regulaminem i programem praktyk. 
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W celu uzyskania zaliczenia student powinien oddać w określonym terminie poprawnie wypełnioną 

dokumentację z praktyk (dzienniczek praktyk, ankiety oceny uzyskanych efektów kształcenia 

wypełnionych przez praktykodawcę i studenta).  

Dodatkowo brana jest pod uwagę terminowość i kompletność pełnej dokumentacji praktyk. W 

przypadku przekazania jej po wyznaczonym przez opiekuna praktyk terminie, stwierdzenie 

niestarannego prowadzenia dokumentów lub braków w dokumentacji praktyk opiekun może nie 

zaliczyć praktyki, względnie w przypadku niewielkich uchybień obniżyć ocenę. 
Nakład pracy studenta niezbędny do osiągnięcia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjonarne 

1. Godziny zegarowe kontaktowe wynikające z planu studiów 240 240 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
0 0 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
0 0 

Sumaryczny nakład pracy studenta 240 240 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
10 10 

 
Literatura podstawowa 

Praktyka opiera się na dotychczas zdobytej wiedzy i doświadczeniach związanych z tokiem studiów – w związku z 

tym obowiązuje znajomość dotychczas przerobionej literatury kierunkowej. 
 

Koordynator zajęć mgr Agnieszka Szewczyk 
Prowadzący zajęcia mgr Agnieszka Szewczyk 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Agnieszka Szewczyk 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
agnieszkaszewczyk774@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki 
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WYDZIAŁ NAUK SPOŁECZNYCH 

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA) 

SYLABUS ZAJĘĆ 

 

Ogólna charakterystyka modułu 

Nr modułu: 

E. II.2 
Nazwa zajęć: Praktyka zawodowa II w przedsiębiorstwie 

hotelarsko-gastronomicznym (P) 
Rodzaj modułu:  

praktyka zawodowa 
Rok: II Semestr: 4 Sposób zaliczenia: Zo 

Rodzaj zajęć  Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Praktyka zawodowa 120 godzin zegarowych 120 godzin zegarowych 

Liczba punktów ECTS 5 5 

 

 

Cel modułu 

1. 
Zapoznanie się z formą organizacyjno-prawną przedsiębiorstwa hotelarsko-gastronomicznego oraz zasadami 

jego funkcjonowania w warunkach rynkowych.  

2. 
Poznanie specyfiki działalności oraz różnic organizacyjnych i zarządczych małych, średnich i dużych 

obiektów hotelarsko-gastronomicznych.  

3. 
Doskonalenie umiejętności posługiwania się językami obcymi niezbędnymi w obsłudze ruchu turystycznego 

oraz w kontaktach z gośćmi i partnerami biznesowymi.  
 

Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

1. WIEDZA: 
Wiedza z zakresu organizacji i zarządzania w przedsiębiorstwach hotelarsko-

gastronomicznych i turystycznych.  

2. UMIEJĘTNOŚCI: 
Umiejętność komunikowania się w co najmniej jednym języku obcym na poziomie 

umożliwiającym podstawową obsługę klienta.  

3. 
KOMPETENCJE 

SPOŁECZNE 
Gotowość do pracy w zespole, odpowiedzialność za powierzone zadania oraz 

otwartość na kontakt z klientem i współpracownikami.  

 
Efekty uczenia się 

Osiągane efekty uczenia się 

student/ka, który/a zaliczył/azajęcia:  
Forma 

realizacji 
Metoda 

weryfikacji 

Efekty 

uczenia się 

dla kierunku 

Wiedza  

W1 
Zna i rozumie formy organizacyjno-prawne przedsiębiorstw 

hotelarsko-gastronomicznych oraz rozróżnia ich podstawowe 

cechy i zakresy działalności.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety 
K_W10 

 

W2 
Zna i rozumie specyfikę funkcjonowania małych, średnich i 

dużych obiektów hotelarsko-gastronomicznych, wskazując 

różnice w strukturze organizacyjnej i zarządzaniu.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety 
K_W02  

K_W10  

W3 

Zna i rozumie podstawowe pojęcia związane z obsługą klienta 

oraz wymienia i rozpoznaje elementy niezbędne do 

prawidłowego funkcjonowania przedsiębiorstw hotelarskich i 

gastronomicznych.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety 
K_W02 

 

Umiejętności 

U1 
Potrafi dokonać analizy funkcjonowania przedsiębiorstwa 

hotelarsko-gastronomicznego oraz interpretuje podstawowe 

procesy organizacyjne i operacyjne.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03 
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U2 
Potrafi planować i organizować realizację powierzonych zadań 

zawodowych w obiektach hotelarskich i gastronomicznych 
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03  

U3 
Potrafi obsługiwać gości krajowych i zagranicznych, posługując 

się językiem obcym adekwatnie do sytuacji zawodowej.  
Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety  K_U09  

U4 
Potrafi opracować i sporządzić podstawową dokumentację 

związaną z działalnością przedsiębiorstwa hotelarsko-

gastronomicznego.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03 

U5 
Potrafi wykorzystać zdobytą wiedzę do rozwiązywania 

problemów organizacyjnych i operacyjnych pojawiających się w 

trakcie realizacji praktyki.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_U03  

Kompetencje społeczne 

K1 
Jest gotowy do współpracy z członkami zespołu oraz innymi 

pracownikami przedsiębiorstwa hotelarsko-gastronomicznego w 

celu sprawnej realizacji powierzonych zadań.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K06  

K2 
Jest gotowy do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz norm 

obowiązujących w branży hotelarskiej, gastronomicznej i 

turystycznej.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K05  

K3 
Jest gotowy do wykazania się odpowiedzialnością za powierzone 

obowiązki, mienie przedsiębiorstwa oraz jakość świadczonych 

usług.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K05 

K4 
Jest gotowy do przestrzegania praw klienta związanych z ochroną 

danych osobowych w procesie obsługi gości i realizacji zadań 

zawodowych.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K04  

K5 
Jest gotowy do wykazywania się aktywną postawą wobec 

doskonalenia własnych kompetencji zawodowych i podnoszenia 

jakości obsługi klienta.  

Praktyka 

zawodowa 
Dziennik 

praktyk/ankiety K_K01  

Formy weryfikacji efektów uczenia się: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen cząstkowych z 

odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdań, ocena z przebiegu ćwiczeń, 

ocena z przygotowania do ćwiczeń, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy 
prezentacji, ocena treści prezentacji, obserwacja aktywności na zajęciach, obserwacja systematyczności, inne (jakie?) 

 
Treści programowe modułu 

Forma zajęć – praktyki zawodowe 
Treści  

programowe 
Efekty uczenia się 

Formy organizacyjno-prawne przedsiębiorstw hotelarskich i gastronomicznych oraz podstawy 

ich funkcjonowania.  
W1, U1, K2, K3 

Struktura organizacyjna i zakres obowiązków pracowników w obiektach hotelarsko-

gastronomicznych różnej wielkości.  
W2, U2, K1, K3 

Podstawowe procesy operacyjne w hotelarstwie i gastronomii (recepcja, housekeeping, 

gastronomia, obsługa klienta).  
W2, U1, K3, K5 

Zasady organizacji pracy oraz planowania i koordynowania zadań w przedsiębiorstwach branży 

hotelarsko-gastronomicznej.  
W2, U2, K1, K5 

Obsługa klienta krajowego i zagranicznego z uwzględnieniem komunikacji interpersonalnej i 

międzykulturowej.  
W3, U3, K1, K4 

Wykorzystanie języków obcych w bieżącej obsłudze gości oraz w sytuacjach zawodowych.   U3, K5, K1 

Podstawy dokumentacji i obiegu informacji w przedsiębiorstwach hotelarsko-gastronomicznych.  
W1, U4, K2, K3 

Zasady etyki zawodowej, odpowiedzialności pracowniczej oraz ochrony danych osobowych 

klientów.  
U5, K1, K5 

Praca zespołowa i komunikacja wewnętrzna w przedsiębiorstwie hotelarsko-gastronomicznym.  W2, U2, K1, K5 

Doskonalenie postaw zawodowych, odpowiedzialności i zaangażowania w realizację 

powierzonych zadań.  
U5, K3, K5 

 
Forma i warunki zaliczenia 

Praktyka 

zawodowa 
Praktyki stanowią integralną część programu kształcenia studentów. Głównym ich celem jest 

zapoznanie studenta z działalnością przedsiębiorstwa hotelarsko-gastronomicznego, ze 



200 
 

szczególnym uwzględnieniem funkcjonowania i organizacji pracy zgodnie z regulaminem i 

programem praktyk. 

W celu uzyskania zaliczenia student powinien oddać w określonym terminie poprawnie 

wypełnioną dokumentację z praktyk (dzienniczek praktyk, ankiety oceny uzyskanych efektów 

kształcenia wypełnionych przez praktykodawcę i studenta). Dodatkowo brana jest pod uwagę 

terminowość i kompletność pełnej dokumentacji praktyk. W przypadku przekazania jej po 

wyznaczonym przez opiekuna praktyk terminie, stwierdzenie niestarannego prowadzenia 

dokumentów lub braków w dokumentacji praktyk opiekun może nie zaliczyć praktyki, względnie 

w przypadku niewielkich uchybień obniżyć ocenę. 

 

 

Nakład pracy studenta niezbędny do osiągniecia efektów uczenia się 

Lp. Treść 
Studia 

stacjonar

ne 

Studia 

niestacjo

narne 
1. Godziny zegarowe kontaktowe wynikające z planu studiów 120 120 

2. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajęć oraz np. 

opracowania sprawozdań, projektów, prezentacji, raportów, prac domowych etc. 
0 0 

3. 
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 

sprawdzianu, zaliczenia etc. 
0 0 

Sumaryczny nakład pracy studenta 120 120 
Liczba punktów ECTS 

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obciążenia studenta) 
5 5 

 
Literatura podstawowa 

Praktyka opiera się na dotychczas zdobytej wiedzy i doświadczeniach związanych z tokiem studiów – w 

związku z tym obowiązuje znajomość dotychczas przerobionej literatury kierunkowej. 
 

Koordynator zajęć mgr Agnieszka Szewczyk 
Prowadzący zajęcia mgr Agnieszka Szewczyk 

Osoba przygotowująca sylabus mgr Agnieszka Szewczyk 
Adres e-mail osoby 

przygotowującej sylabus 
agnieszkaszewczyk774@gmail.com  

Jednostka organizacyjna Wydział Nauk Społecznych, Katedra Turystyki  
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