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PROGRAM STUDIOW NA KIERUNKU TURYSTYKA
STUDIA II STOPNIA (studia stacjonarne i niestacjonarne)

PROFIL PRAKTYCZNY

nadawany tytut zawodowy absolwentom: magister

1. Ogolna charakterystyka studiow

Nazwa wskaznika Liczba punktéw ECTS/Liczba godzin

Liczba semestréw i punktéw
ECTS Kkonieczna do
ukonczenia studiow na 4 semestry /125 ECTS
ocenianym kierunku na
danym poziomie

Poziom Polskiej Ramy

Kwalifikacji Poziom 7 PRK

Laczna liczba godzin zaje¢ z | ORGANIZACJA I ZARZADZANIE W HOTELARSTWIE,
bezposrednim udzialem GASTRONOMII I TURYSTYCE: studia stacjonarne: 1400 / studia
nauczycieli akademickich niestacjonarne: 895

lub innych oséb

prowadzacych zajecia i ZARZADZANIE W TURYSTYCE: studia stacjonarne: 1350 /studia
studentéw niestacjonarne: 880

Laczna liczba punktéw

ECTS, jakg student musi ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE W HOTELARSTWIE,
uzyska¢ w ramach zajeé GASTRONOMII I TURYSTYCE: studia stacjonarne: 68 ECTS

prowadzonych z /studia niestacjonarne: 48 ECTS
bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich ZARZADZANIE W TURYSTYCE: studia stacjonarne: 67 ECTS

lub innych oséb /studia niestacjonarne: 48 ECTS
prowadzacych zajecia

Laczna liczba punktéw
ECTS przyporzadkowana

L. . 91 ECTS
zajeciom ksztaltujacym
umiejetnosci praktyczne
Laczna liczba punktéw 6 ECTS

ECTS, jaka student musi




uzyska¢ w ramach zajecé
z dziedziny nauk

Laczna liczba punktow
ECTS przyporzadkowana 63 ECTS
zajeciom do wyboru

Laczna liczba punktow
ECTS przyporzadkowana 1S ECTS
praktykom zawodowym

Wymiar praktyk

zawodowych 3 miesiace / 360 godz. zegarowych (480 godz. lekcyjnych)

2. Sylwetka absolwenta studiow II stopnia kierunku Turystyka

Dzigki uzyskanemu wyksztalceniu w ramach dziedziny nauk spotecznych (nauki o zarzadzaniu
i jako$ci, geografia spoleczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna), student nabywa
umiejetnosci praktyczne, ktore w potaczeniu z klasyczng wiedzg akademicka umozliwiag mu
gruntowne przygotowanie do pracy w szeroko rozumianej branzy turystyczne;.

Dodatkowe doswiadczenie zawodowe absolwent otrzymuje dzigki: realizacji programow
krajowych i zagranicznych praktyk studenckich, uczestniczeniu w mi¢dzynarodowych targach
turystycznych, hotelarskich i1 gastronomicznych oraz mozliwosci poglebiania wiedzy
i rozwijania wlasnych zainteresowan w ramach cztonkostwa w Kole Naukowym i Klubie
Turystyki, czy uzyskaniu dodatkowych kompetencji po ukonczeniu specjalistycznych
cyklicznych kursow (prowadzenie turystycznej dziatalnosci gospodarczej, barman — barista,
pilot wycieczek, animator czasu wolnego, wychowawca kolonii 1 obozéw mtodziezowych
1 innych w zaleznosci od zapotrzebowania).

Majac tak wszechstronne interdyscyplinarne wyksztatcenie absolwent m.in. posiada wiedzg
umozliwiajacg dzialanie na wolnym rynku z uwzglednieniem przepisow prawa, pozwalajaca
na sprawne zarzadzanie operacyjne przedsiebiorstwem turystycznym z wykorzystaniem
technik 1 metod z zakresu gromadzenia i przetwarzania informacji. Pozwala to na prowadzenie
badan rynkowych i1 planowanie strategii marketingowych oraz umiejetnos¢ samodzielnego
przygotowania i zrealizowania ofert turystycznych dla réznorodnych grup odbiorcow,
planowania 1 kierowania wlasnymi przedsigwzigciami organizacyjnymi z zakresu turystyki.
Absolwent  swobodnie nawigzuje  kontakty w  pracy tworczej samodzielnej
1 zespotowej, postuguje si¢ jezykiem obcym w zakresie obstugi ruchu turystycznego,
zarzadzania przedsigbiorstwami turystycznymi, hotelarskimi i gastronomicznymi. Dodatkowo
wybor specjalnosci daje mozliwos¢ na efektywne profilowanie swojej Sciezki rozwoju, a co za
tym idzie na znaczniejsze zwigkszenie swojej konkurencyjnosci na rynku pracy.

Specjalno$¢ Organizacja i zarzqdzanie w hotelarstwie, gastronomii i turystyce umozliwia
ksztalcenie w zakresie organizacji i1 funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych oraz
zapoznanie ze standardami obstugi klienta w turystyce, hotelarstwie i gastronomii. Studenci
zdobywaja wiedze teoretyczng 1 praktyczng z zakresu zarzadzania personelem



w biurach podrozy, hotelach 1 restauracjach, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzgdzania
przychodami i kosztami, planowania 1 realizacji ustug turystycznych, noclegowych
1 zywieniowych, marketingu turystyczno-hotelarsko-gastronomicznego, znajomosci systemow
rezerwacyjnych i informatycznych, bezpieczenstwa i higieny w gastronomii i hotelarstwie,
a takze praw i ekonomiki branzy HoReCa (Hotel, Restaurant, Catering).

Absolwenci tej specjalnosci to przede wszystkim poszukiwani fachowcy w sektorze ustug
branzy HoReCa. Dodatkowo dzigki zdobytej wiedzy 1 nabytych umiejetnosci z zakresu
funkcjonowania przedsi¢biorstwa turystycznego, a nastepnie dobra¢ odpowiednie metody
1 narzedzia do opisu oraz analizy problemow i1 obszaréw dzialalnosci organizacji turystycznej
1jej otoczenia.

Celem specjalnosci Zarzgdzanie w turystyce jest ksztatcenie pracownikow na potrzeby branzy
turystycznej, podmiotéw dzialajacych na rynku krajowym 1 zagranicznym: przedsiebiorstw
organizujacych 1 posredniczacych w sprzedazy gotowych produktow turystycznych oraz
podmiotoéw $wiadczacych ustugi turystyczne.

Absolwent tej specjalno$ci posiada wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu nauk o
zarzadzaniu i nauk pokrewnych dotyczacg istoty, prawidtowosci i problemow funkcjonowania
organizacji w sektorze turystycznym w zakresie zarzadzania strategicznego, operacyjnego
i taktycznego przedsigbiorstwami turystycznymi, réwniez w zakresie metod badan
poszczegbdlnych obszaréw ich dziatalnosci (np. badania rynku, analiza strategiczna, analiza
statystyczna, analizy finansowa, ocena efektywnosci projektow inwestycyjnych, ocena
zasobow ludzkich). Potrafi dokona¢ oceny i wyboru optymalnych rozwigzan w zakresie
prowadzonej dzialalnoS$ci turystycznej oraz jej wplywu na otoczenie geograficzne
przedsigbiorstwa. Potrafi wzig¢ odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania, posiada
umiejetnosci skutecznego komunikowania si¢, negocjowania 1 przekonywania oraz pracy
w zespole.

3. Mozliwos¢ zatrudnienia absolwenta studiow II stopnia kierunku Zurystyka

Absolwent kierunku Turystyka uzyskujac przygotowanie praktyczne 1 teoretyczne moze
sprawowac roznorodne role zawodowe 1 obejmowac rdzne stanowiska w branzy turystycznej,
m.in. w:

- sektorze organizatorow turystyki (touroperatorzy, przedsigbiorcy ulatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, agenci turystyczni — posrednicy);

- sektorze bazy noclegowej 1 gastronomicznej (turystyczne zaklady zakwaterowania
zbiorowego 1 kwatery prywatne, zaktady gastronomiczne);

- sektorze organizacji turystycznych (Regionalne Organizacje Turystyczne, Lokalne
Organizacje Turystyczne, organy administracji rzgdowej 1 samorzadowej - wydziaty promocji
1 turystyki, stowarzyszenia, fundacje, media zajmujace si¢ promocja regionow turystycznych);

- sektorze atrakcji turystycznych (parki narodowe, rezerwaty przyrody, muzea i galerie, miejsca
historyczne, zabytki, parki rozrywki i tematyczne, festiwale, osrodki sportowo-rekreacyjne);



- sektorze promocji 1 informacji turystycznej (wojewodzkie centra informacji turystycznej,
lokalne centra informacji turystycznej, punkty, multimedialne punkty informacyjne, ktore
znajduja si¢ w centrach oraz w punktach "I”” lub poza ich siedzibami);

- sektorze transportu turystycznego (przewoz turystow do miejsca docelowego ich podrozy oraz
Z powrotem);

- sektorze ustug komplementarnych (pilotaz wycieczek, pilot-rezydent, rezydent,
przewodnictwo turystyczne, etc.).

Ponadto studenci uzyskaja pakiet umiej¢tnosci pozwalajagcych na prowadzenie wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie ustug turystycznych.

4. Formy i metody zaje¢ dydaktycznych

Studia na kierunku Turystyka 11 stopnia zostaty przyporzadkowane do profilu praktycznego i sa
prowadzone systemem przedmiotowym/modutowym.

Proces ksztalcenia jest realizowany w postaci zaje¢, ktore odpowiadajg poszczegdlnym
zagadnieniom z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, jako wiodacej dyscypliny naukowej, do
ktérej przyporzadkowany jest kierunek, jak rowniez dyscyplinie dodatkowej: geografia
spoteczno-ekonomiczna 1 gospodarka przestrzenna. W programie znajdujg si¢ tresci
humanistyczne, ktore przewiduje Rozporzadzenie Ministra Szkolnictwa Wyzszego 1 Nauki
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 85).
Przedmiotowy system ksztalcenia taczy w sobie nauke umiejetnosci praktycznych, jak rowniez
pozyskanie profesjonalnej wiedzy teoretycznej oraz jej zastosowanie w konkretnych sytuacjach
zawodowych. Zajecia w wigkszosci prowadzone sg przez wysoko wykwalifikowanych
specjalistow-praktykow, dzieki czemu proces ksztalcenia jest sprawnie realizowany, a student
ma mozliwo$¢ opanowania wigkszego zakresu umiejetnosci praktycznych. Studenci maja
réwniez okazj¢ do nawigzywania bezposredniego kontaktu z pracodawcami i zdobywania
profesjonalnego doswiadczenia zawodowego w czasie odbywania studidw. Znaczaca cze$¢
zaje¢ prowadzona jest przez praktykow, ktorzy posiadajg wieloletnie doswiadczenie zawodowe
w zakresie efektow uczenia sie¢, ktore obejmuje program ksztalcenia na kierunku Turystyka.
Na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu studenci sg informowani przez nauczycieli
prowadzacych o zakladanych efektach uczenia, zalecanej bibliografii podstawowej
1 uzupetniajacej oraz formie i warunkach zaliczenia danego przedmiotu.

Proces dydaktyczny w Akademii Nauk Stosowanych Wincentego Pola w Lublinie realizowany
jest na podstawie form zaj¢c, ktore umozliwiaja prace grupowa studentow, jak i dajg mozliwos¢
samodzielnego rozwijania zainteresowan oraz indywidualnego zglebiania wiedzy poprzez
samoksztatcenie kierowane.

Zajecia dydaktyczne grupowe prowadzone sg w nastepujacych formach:

*» wyktady,

* ¢wiczenia w salach ¢wiczeniowych,

* zajecia praktyczne w przedsigbiorstwach turystycznych,

 samoksztalcenie kierowane,

* seminaria dyplomowe,



* 7ajecia terenowe
praktyczna nauka zawodu (praktyki zawodowe w przedsigbiorstwach turystycznych).

5. Opis sposobow weryfikacji i oceny osiaganych przez studenta efektow uczenia sie¢
w trakcie calego procesu ksztalcenia

Weryfikacja i ocena stopnia osiggania efektow uczenia si¢ na kierunku Turystyka obejmuje
wszystkie kategorie efektow:

a) kategoria wiedzy obejmuje znajomos¢ pojec¢, faktow, hipotez i teorii oraz ich rozumienie,

b) kategoria wumiejetnosci obejmuje zdolnoSci wykorzystania posiadane] wiedzy
w rozwigzywaniu okre§lonych zadan, tak o charakterze intelektualnym, jak i praktycznym,

c) kategoria kompetencji spolecznych obejmuje system postaw i zachowan, ktore sg potrzebne
do sprawnego funkcjonowania w srodowisku spotecznym.

Celem weryfikacji jest sprawdzenie, czy wszystkie z zaktadanych kierunkowych efektow
uczenia si¢ przewidziane do realizacji w ramach programu studiéw zostaly osiagnigte oraz w
jakim stopniu zostaly one osiagnigte przez studenta. Zasady oceny stopnia osigganych efektow
uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji reguluje stosowna procedura
Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.



Efekty uczenia sie¢ dla kierunku studiow TURYSTYKA
Studia II stopnia — profil praktyczny

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji — poziom 7

Tytul zawodowy uzyskany przez absolwenta - magister

Przyporzadkowanie efektow uczenia do odpowiednich dyscyplin naukowych (w%)
DZIEDZINA NAUK SPOLECZNYCH: 100%

nauki o zarzadzaniu 1 jakosci: 85%

geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna: 15%

Kod sktadnika
o . isu Polskicj
Symbol Efekty uczenia si¢ dla kierunku Turystyka P Ramy
efektu Po ukonczeniu studiow II stopnia absolwent: Kwalifikacji
— charakterystyki
szczegotowe P7S
WIEDZA — ZNA 1 ROZUMIE:
w poglebionym stopniu najwazniejsze problemy i znaczenie turystyki w systemie
K wo | nauk. Ma rozszerzong wiedzg dotyczaca funkcjonowania rynku turystycznego, P7U_W
- identyfikuje jego przedmiotowe 1 metodologiczne relacje | P7S_WG
z r6znymi dziedzinami nauk oraz zna praktyczne zastosowania poslugiwania si¢ | P7§ WK
nimi B
w sposOb poglebiony i wielowymiarowy zalezno$ci pomigdzy gospodarka
K W02 turystyczng a hotelarstwem, §wiadczeniem ustug gastronomicznych oraz innych | P7U W
- ustug turystycznych, rekreacyjnych i polityki turystycznej, ma zaawansowang | P7S WG
wiedze praktyczng dotyczaca organizowania i zarzadzania przedsigbiorstwami | P7S_WK
turystycznymi
w poglebionym stopniu typowe metody, narzedzia i techniki badawcze, ktérych | P7U W
K WO03 | praktyczne wykorzystanie umozliwia analize procesOw zachodzacych na | P7S_WG
konkurencyjnym rynku turystycznym P7S WK
w poglebionym stopniu programy komputerowe stosowane w turystyce, ma
} . . . . P7U W
rozszerzong wiedz¢ o narzedziach informatycznych i zasadach przeksztatcania <
K W04 . ) . P7S_WG
- danych  umozliwiajagcych  sprawne  funkcjonowanie  przedsigebiorstwa =
P7S_WK
turystycznego -
w poglebionym zakresie metody 1 instrumenty zarzadzania przedsigbiorstwem P7U W
K W05 | turystycznym oraz zasady planowania strategicznego w kreowaniu i zarzadzaniu | P7S_WG
r6znymi produktami na rynku turystycznym P7S WK
w poglebionym stopniu funkcje 1 dysfunkcje turystyki, procesy powigzane z ich PTU W
rozwojem, zroéznicowane formy 1 wspolczesne trendy turystyki oraz rzadzace -
K W06 | .. . L . . S PIS_ WG
- nimi prawidlowo$ci, w tym fundamentalne dylematy wspodtczesnej cywilizacji -
. i P7S_WK
zwigzane z rozwojem ruchu turystycznego -
w poglebionym stopniu znaczenie zasoboOw niematerialnych, w tym ludzkich, dla P7U W
K W07 . o
- rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego P7S_ WG
w pogtebionym stopniu znaczenie cztowieka jako podmiotu ruchu turystycznego
A L . A P7U W
K W08 | w odniesieniu do wybranych ptaszczyzn aktywnos$ci czlowieka w dziedzinie =
— , P7S_WG
turystyki
K Wwoy | W poglbionym  stopniu  zasady  tworzenia ofert turystycznych P7U_W
- w celu zaspokojenia specyficznych potrzeb konsumenta P7S_WG




uregulowania prawne dotyczace organizowania i zarzadzania przedsigbiorstwami

K WI0 | oferujacymi ustugi / produkty turystyczne oraz instytucji lokalnych 1 P7U_W
: . P7S_WK
regionalnych rozwijajacych turystyke -
K W11 zasady tworzenia i prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej oraz technik P7U W
- zarzadzania i komunikacji z klientem P7S_WK
w poglebionym stopniu specyfike funkcjonowania 1 podziat regionow
S, : S . P7U W
K WI12 | turystycznych Polski i §wiata oraz ich atrakcyjnos¢ turystyczng dla réznych grup .
.o P7S_WG
odbiorcow
K W13 ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania w obszarze turystyki, P7U W
- w tym zasady ochrony wlasno$ci przemystowej 1 prawa autorskiego P7S WK
UMIEJETNOSCI — POTRAFI:
wykorzysta¢ posiadang wiedze teoretyczng i ocenic jej przydatno$¢ do opisu
K U01 i analizowania przyczyn i przebiegu procesOw 1 zjawisk zachodzacych P7U U
- w turystyce oraz formutowacé wilasne opinie 1 dobiera¢ krytycznie dane i metody | P7U_UW
analiz
dobiera¢ wlasciwe zrodta danych i1 przetwarzac i prezentowaé pochodzace z nich
K U2 informacje, wykorzystujac réznorodne metody statystyczne i techniki P7U U
- informacyjno-komunikacyjne do rozwigzania zlozonych 1 nietypowych | P7U_UW
problemdéw zwiagzanych z dziatalno$cia zawodowa w obszarze turystyki
wykorzystywac posiadang wiedz¢ do formutowania i rozwigzywania problemow PTU U
K U03 | w planowaniu i zarzadzaniu dziatalno$cig gospodarczg w ramach réznych form PTU UW
prawno-organizacyjnych przedsigbiorstwa -
sprawnie postugiwac si¢ normami ekonomicznymi i prawnymi w dziatalno$ci
K Uo4 | Przedsiebiorstw i podmiotéw oferujgcych ustugi turystyczne, ma rozszerzong P7U_U
- umiejetnos¢ postugiwania si¢ w praktycznych zastosowaniach systemami | P7U_UW
normatywnymi
prawidlowo dobra¢ metody przekazu informacji krajoznawczej. Aktywizuje P7U U
K U05 uczestnikoOw imprezy turystycznej w zakresie percepcji przekazywanej wiedzy | P7S_UW
- krajoznawczej. Sprawuje funkcje pilota wycieczek, przewodnika turystycznegoi | P7S_UO
animatora P7S UK
przeanalizowa¢ pod wzgledem spotecznym 1 gospodarczym problemy P7U U
K U06 | funkcjonowania zjawisk turystycznych oraz dokonywac przedsiewzig¢ z zakresu P7U UW
zarzadzania ustugami turystycznymi -
wykorzysta¢ swoja wiedz¢ i kompetencje na potrzeby zarzadzania firmg | P7U_U
K _U07 | turystyczng na roznych poziomach oraz kierowania ré6znymi typami podmiotow | P7S_UW
turystycznych P7S_UK
zastosowa¢ wybrane metody statystyczne (metody pozyskiwania, prezentacji i P7U U
K UO8 | analizy danych) pozwalajace na formulowanie i testowanie hipotezy oraz | P7U_UW
opisywanie 1 interpretowanie zjawisk i procesoOw P7S UU
K U09 postugiwac si¢ jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Pl’)77SUfI[\JV
- Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologig z zakresu turystyki P7 S_ UK
wykrywac¢ najwazniejsze regiony turystyczne Polski 1 §wiata oceniajac zasoby P7U U
K UIO0 | potencjatu turystycznego obszaru i analizujac ich pozycje na wspotczesnym P7U UW
rynku ustug turystycznych. -
samodzielnie dokona¢ oceny potencjalu turystycznego w ujgciu przestrzennym PTU U
K UI1 |1 funkcjonalnym oraz projektowa¢ innowacyjne oferty turystyczne dopasowane PTU UW

do specyficznych potrzeb i oczekiwan grupy docelowej




K U2 komunikowaé si¢ na tematy specjalistyczne ze zréznicowanymi kregami P7U U
- odbiorcdéw, uzywajac branzowej terminologii i prowadzi¢ debate P7S UK
przygotowuje pisemne opracowanie problemu badawczego z zakresu turystyki z P7U U
K Ul3 | udokumentowaniem poszczegolnych etapdw pracy, analizuje je i1 interpretuje, pes
N A P7U_UW
formutuje hipotezy, sady i wnioski na ich temat -
K Ul4 kierowa¢ pracg zespotu oraz wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac P7U U
- zespotowych i podejmowaé wiodaca role w zespotach P7S UO
K Ul5 samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cale zycie i P7U U
- ukierunkowywacé innych w tym zakresie P7S UU
KOMPETENCJE SPOLECZNE - JEST GOTOW DO:
krytycznej oceny wiasnego doswiadczenia, posiadanej wiedzy i odbieranych
e . . .- P7U K
K KO1 | tresci z zakresu turystyki oraz uznawania znaczenia wiedzy, w tym zwlaszcza -
.. L . 3 . P7S_KK
eksperckiej w przypadku trudno$ci z samodzielnym rozwigzaniem problemu -
. L — C . P7U K
wypelniania zobowigzan spotecznych, inspirowania i dzialania na rzecz interesu -
K K02 | iblicznego i $rodowiska spoteczn P78_KO
publicznego i srodowiska spotecznego P7S KR
e , _y S : . P7U K
mys$lenia i dzialania w sposob przedsigbiorczy oraz dziatania zgodnie z normami -
K KO3 L S . . P7S_KO
- obowigzujacymi w réznych sferach dziatalnos$ci turystycznych P7S KR
K K04 okazywania szacunku wobec klientoéw indywidualnych i grup spotecznych oraz P7[3_K
- troski o ich bezpieczenstwo w konteks$cie dziatalno$ci turystycznej P7S KR
K K05 dbatosci o dorobek i tradycje zawodowe, odpowiedzialnie pelni¢ powierzone P7U K
- role, przestrzega¢ zasad etyki i dziata¢ na rzecz ich przestrzegania P7S KR
Sldziataé, pracowaé oraz skutecznie porozumiewaé si e | FTUK
K Koe |VWspotdziataé, pracowac oraz skutecznie porozumiewal si¢ W grupic | pag e
- zrdéznicowanej kulturowo P7S KR

Charakterystyki II stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowe dla kwalifikacji

uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego

Objasnienie oznaczen:

K (przed podkresleniem) - kierunkowe efekty ksztatcenia dla studiow II stopnia

W
U
K
P7S

- kategoria wiedzy

- kategoria umiejetnosci
- kompetencje spoteczne
- poziom 7 PRK

Wyjasnienie skrotow:

P — poziom PRK (6-7)
S — charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego




kategorie opisowe / kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci

WIEDZA:

WG — zakres i glebia / kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci

WK — kontekst / uwarunkowania, skutki

UMIEJETNOSCI:

UW — wykorzystanie wiedzy / rozwigzywane problemy i wykonywane zadania

UK — komunikowanie si¢ / odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy w
srodowisku naukowym i postugiwanie si¢ jezykiem obcym

UO - organizacja pracy / planowanie i praca zespotowa

UU — uczenie si¢ / planowanie wltasnego rozwoju i rozwoju innych osob

KOMPETENCIJE SPOLECZNE:

KK — oceny / krytyczne podejscie

KO - odpowiedzialnos$¢ / wypetnianie zobowigzan spotecznych i dziatanie na rzecz interesu
publicznego

KR — rola zawodowa/ niezaleznos¢ i rozwdj etosu



STUDIA II STOPNIA (PROFIL PRAKTYCZNY) / TURYSTYKA / STACJONARNE /2026-2028

Liczba godzin EGZAMIN( E),
Nr e gt weﬂ'vug‘ formy TROK (2026/2027) I ROK (2027/2028) ZALICZENIE NA
Nazwa zaje¢ ECTS| ™ itom zalee OCENE (Zo)
modufu ) o 1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr ZALICZENIE (7)
™ Tw [ ¢ [ects| w [ ¢ [Ects| w [ ¢ [ECTS| W[ € [ECTS
A. MODUL ZAJEC OGOLNYCH 7 90 65 0 65| 0 5 0 0 0 25 | 0 2 00 0
A. 1 |Jgzykoznawstwo (H) 2 25 25 25 2 Zo
A.2 |Historia angielskiego obszaru jezykowego (H) 2 25 25 25 2 Zo
A.3 |Etyka (H) 2 25 0 |25 2 Zo
A.4 |Ochrona wlasno$ci intelektualnej 1 15 15 15 1 Zo
B. MODUL ZAJEC PODSTAWOWYCH I KIERUNKOWYCH 55 670 245 | 425 | 100 | 170 [ 23 | 40 | 130 | 14 60 95 13 | 45 | 30 5
B.1 |Regiony turystyczne (P) 7 80 20 | 60 | 10 [ 35| 4 |10 25| 3 E
B.2 |Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie turystycznym (P) 4 45 15 30 15 |30 | 4 Zo
B.3 |Jezyk obcy zawodowy (P) 4 60 60 30 [ 2 30 ] 2 E
B.4 |Sztuczna inteligencja i transformacja cyfrowa w zarzadzaniu (P) 3 45 15 30 15 (30 ] 3 Zo
B.5 Budov&{an'ie relacji z klientami w dzialalno$ci wspolczesnych 3 30 15 5115 |5 3 E
przedsigbiorstw turystycznych (P)
B.6 |Kreowanie marki obszaru turystycznego (P) 3 30 15 15 15 [ 15| 3 Zo
B.7 |Metody badan w turystyce (P) 5 60 30 30 130 |30 | 5 Zo
B.8 [Prowadzenie dzialalnoéci turystycznej na obszarach wiejskich (P) 4 45 15 30 15 | 30 | 4 Zo
B.9 [Negocjacje biznesowe w branzy turystycznej (P) 2 30 15 15 |15 | 15| 2 Zo
B. 10 |Produkty i ushugi wspolczesnego rynku turystycznego 2 30 30 30 2 Zo
B. 11 [Zarzadzanie jakoscia 2 30 15 15 15 | 15 2 Zo
B. 12 [Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (P) 5 60 15 45 15 | 45 5 Zo
B. 13 |[Strategie przedsigbiorstw turystycznych (P) 3 35 15 20 15 | 20 3 Zo
B. 14 [Migdzynarodowy ruch turystyczny i jego obstuga (P) 4 45 15 30 |15 |30 | 4 E
B. 15 [Tworzenie produktu turystycznego (P) 4 45 15 30 15 130 | 4 E
C 1. MODUL SPECJALNOSCIOWY: Orgna::;,z;]cael zarzadzanie w hotelarstwie, gastronomii i 38 540 215 | 325 | 15 15 2 15 | 75 7 85 | 110 | 13 |100|125| 16
CL1 [Globalizacja w turystyce i hotelarstwie (P) 2 30 15 15 15 [ 15| 2 Zo
cL2 Podatki i uAbezpiecernia w przedsigbiorstwach hotelarskich, 4 60 20 | 40 20 | 40 | 4 E
gastronomicznych i turystycznych (P)
C13 [Migdzynarodowe i krajowe organizacje hotelowe 2 30 15 15 15115] 2 E
C14 [Marketing w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 4 60 20 | 40 20 | 40 | 4 E
CL5 |Zarzadzanie jako$cig w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 2 30 10 20 10 |20 | 2 E
C16 [Problemy ekologii i ochrony srodowiska w obiektach hotelarskich (P) 3 45 15 30 15]30| 3 Zo
C17 |Ergonomia z elementami bhp w gastronomi i hotelarstwie (P) 3 45 15 30 15 [30 | 3 Zo
C1.8 [Elementy projektowania zakladéw gastronomicznych (P) 2 45 15 30 15 130 ] 2 Zo
C19 [Nowe technologie w gastronomii i zywieniu czlowieka (P) 2 45 30 15 30 [15] 2 Zo
CL10 |Cwiczenia terenowe (P) 8 90 0 90 45 | 4 0 [45) 4 Zo
CL11 [Wyklady fakultatywne 6 60 60 30 3 [30 3 Zo
D. I. SEMINARIUM DYPLOMOWE 10 100 100 20 2 20 2 30 3 30 3
D.11 | Seminarium magisterskie 10 100 100 20 | 2 20 | 2 30 3 30| 3 Z
E. I. PRAKTYKI 15 360 360 240 | 10 120 5
E. L1 |Praktyka zawodowa I (P) 10 240 240 240 10 Zo
E.12 |Praktyka zawodowa II (P) 5 120 120 120 5 Zo
RAZEM (MODUL SPECJALNOSCIOWY: Organizacja i zarzadzanic whotelarstwie, | yp< | 1760 | 525 |1210 | 180 [ 205 | 32 | 55 | 465 | 33 | 170 | 235 | 31 | 145|305 | 29
gastronomii i turystyce)
Praktyki zawodowe: 360 godz. zegarowych = 480 godz. lekcyjnych ekt | Coiemta W C |EcTS| W | € [ECTS| W C [ECTS| W | € [ECTS EGZAMIN(E),
Lioha godsn 1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr ZALICZENIENA
Egzamin( E), Zaliczenie na oceng (Zo), Zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne (P), | ECTS | ol Liczba godzin ZA(:IL(:-;EF]:J(I?()Z)
Zajgcia humanistyczne (H) wedtug formy TROK (2026/2027) II ROK (2027/2028)
zajec
C II. MODUL SPECJALNOSCIOWY: Zarzadzanie w turystyce 38 490 170 | 335 | 10 | 20 2 15 | 70 7 75 [ 105 | 13 | 70 | 140 | 16
CIL1 [Prawo i ubezpieczenia w turystyce (P) 4 60 15 45 15 | 45 4 E
CIL.2 [Marketing ustug turystycznych (P) 4 60 15 45 15 | 45 4 E
CIL3 [Statystyka w turystyce (P) 3 40 15 25 15 | 25 3 E
CIL4 [Finanse przedsigbiorstw turystycznych (P) 3 45 15 30 15 (30 ] 3 Zo
CIL5 [Polityka i doradztwo turystyczne (P) 2 30 15 15 15 | 15 2 Zo
CIL6 [Rachunkowos¢ (P) 2 30 10 20 |10 | 20 | 2 Zo
CIL7 [Prognozowanie w turystyce (P) 4 45 15 45 15145 | 4 Zo
CIL8 [Zarzadzanie jako$cig w turystyce (P) 2 30 10 20 10 [20 ) 2 E
CIL9 |Cwiczenia terenowe (P) 8 90 90 0 [45 | 4 0 145]| 4 Zo
CIL10 [Wyklady fakultatywne 6 60 60 30 3 [30 3 Zo
D. II. SEMINARIUM DYPLOMOWE 10 100 100 20 2 20 2 30 3 30 3
D. L1 |Seminarium magisterskie 10 100 100 20 | 2 20 | 2 30 3 30 3 7
E. II. PRAKTYKI 15 360 360 240 | 10 120| 5
E.IL1 [Praktyka zawodowa I (P) 10 240 240 240 10 Zo
E. 112 [Praktyka zawodowa II (P) 5 120 120 120| 5 Zo
RAZEM (MODUL SPECJALNOSCIOWY: Zarzadzanie w turystyce) 125 | 1710 | 480 (1220|175 (210 ( 32 [ 55 (460 | 33 | 160 | 230 | 31 [115|320| 29
Praktyki zawodowe: 360 godz. zegarowych = 480 godz. lekcyjnych Wekdads | Coiemnin w ¢ [EcTs| W | € [ECTS| W ¢ |[EcTs| W | € [ECTS EGZAMIN(E),
1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr ZALICZENIENA
Egzamin( E), Zaliczenie na ocen¢ (Zo), Zaliczenie (Z), Zajgcia ksztattujace umiejetnosci | ECTS "i":;,i',':i" Liczba godzin OCENE (Zo)
praktyczne (P), Zajecia humanistyczne (H) wedlug formy 1 ROK (2026/2027) 11 ROK (2027/2028) ZALICZENIE (2)

zajeé
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STUDIA II STOPNIA (PROFIL PRAKTYCZNY) / TURYSTYKA / NIESTACJONARNE /2026-2028

Liczba godzin EGZAMIN( E),
Nr » et gt Wd’:f‘ formy I ROK (2025/2026) II ROK (2026/2027) ZALICZENIE NA
Nazwa zajeé ECTS| “oriton ee OCENE (Zo)
modulu * o 1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr ZALICZENIE (Z)
" | ™ Tw [ ¢ [Ects| W | G [ECTS| W | ¢ [ECTS| W.] € [ECTS
A. MODUL ZAJEC OGOLNYCH 7 55 40 0 40 | 0 5 0 0 0 15| 0 2 0|0 0
A. 1 |Jezykoznawstwo (H) 2 15 15 15 2 Zo
A.2 |Historia angielskiego obszaru jezykowego (H) 2 15 15 15 2 Zo
A3 |Etyka (H) 2 15 0 15 2 Zo
A.4 |Ochrona wilasnoéci intelektualnej 1 10 10 10 1 Zo
B. MODUL ZAJEC PODSTAWOWYCH I KIERUNKOWYCH 55 400 160 | 250 | 65 | 95 | 23 | 30 (75 | 14 | 40 | 65 | 13 | 25 | 15 5
B. 1 |Regiony turystyczne (P) 7 55 20 35 10 120 | 4 10 | 15 E
B.2 |Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie turystycznym (P) 4 30 10 20 10 | 20 4 Zo
B.3 |Jezyk obcy zawodowy (P) 4 30 30 15| 2 15] 2 E
B.4 |Sztuczna inteligencja i transformacja cyfrowa w zarzadzaniu (P) 3 25 10 15 10 [15] 3 Zo
B.S Budov&{an.ie relacji z klientami w dzialalno$ci wspotczesnych 3 20 10 10 110103 E
przedsiebiorstw turystycznych (P)
B.6 |Kreowanie marki obszaru turystycznego (P) 3 20 10 10 |10 10| 3 Zo
B.7 |Metody badan w turystyce (P) 5 30 15 15 |15 | 15 5 Zo
B.8 |Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich (P) 4 30 10 | 20 10 1 20 | 4 Zo
B.9 |Negocjacje biznesowe w branzy turystycznej (P) 2 20 10 10 {10 | 10 | 2 Zo
B. 10 [Produkty i uslugi wspdlczesnego rynku turystycznego 2 15 15 15 2 Zo
B. 11 [Zarzadzanie jakoscia 2 20 10 10 10 | 10 2 Zo
B. 12 |Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (P) 5 30 10 | 25 10|25 | 5 Zo
B. 13 [Strategie przedsigbiorstw turystycznych (P) 3 25 10 15 10 | 15 3 Zo
B. 14 [Miedzynarodowy ruch turystyczny i jego obstuga (P) 4 25 10 15 |10 | 15| 4 E
B. 15 |[Tworzenie produktu turystycznego (P) 4 25 10 20 10 [ 20 | 4 E
C 1. MODUL SPECJALNOSCIOWY: Orgt:lrl:z;i:i zarzadzanie w hotelarstwie, gastronomii i 38 340 125 | 215 | 10 10 2 10 | 60 7 45 55 13 |60 |90 | 16
CL1 |[Globalizacja w turystyce i hotelarstwie (P) 2 20 10 10 |10 10| 2 Zo
cL2 Podatki i u.bezpiecz_enia w przedsigbiorstwach hotelarskich, 4 30 10 2 10 | 20 4 E
gastronomicznych i turystycznych (P)
C13 |Miedzynarodowe i krajowe organizacje hotelowe 2 20 10 10 10 [10] 2 E
C14 [Marketing w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 4 30 10 20 10 | 20 4 E
CL5 |Zarzadzanie jakoscig w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) 2 20 10 10 10 [10] 2 E
C16 [Problemy ekologii i ochrony $rodowiska w obiektach hotelarskich (P) 3 25 10 15 10 [15] 3 Zo
C17 |Ergonomia z elementami bhp w gastronomi i hotelarstwie (P) 3 25 10 15 10 [ 15[ 3 Zo
C18 |[Elementy projektowania zakladow gastronomicznych (P) 2 25 10 15 10 | 15 2 Zo
C19 [Nowe technologie w gastronomii i Zywieniu czlowieka (P) 2 25 15 10 15[10] 2 Zo
CL10 |Cwiczenia terenowe (P) 8 90 0 90 45 | 4 0 [45] 4 Zo
CL11 |Wyklady fakultatywne 6 30 30 15 3 |15 3 Zo
D. I. SEMINARIUM DYPLOMOWE 10 100 100 20 2 20 2 30 3 30| 3
D.L1 |Seminarium magisterskie 10 100 100 20 | 2 20 | 2 30 3 30| 3 7
E. I. PRAKTYKI 15 360 360 240 | 10 120| S
E.L1 |Praktyka zawodowa I (P) 10 240 240 240 10 Zo
E.12 |Praktyka zawodowa II (P) 5 120 120 120 5 Zo
RAZEM (MODUL SPECJALNOSCIOWY: Organizacja i zarzadzanie whotelarstwie, | 1)< | 1pss | 325 | 925 | 115 | 125 | 32 | 40 [ 395 | 33 | 100 | 150 | 31 | 85 255| 29
gastronomii i turystyce)
Praktyki zawodowe: 360 godz. zegarowych = 480 godz. lekcyjnych ot | e LYY ¢ [ECTS| W | C |ECTS| W | C [ECTS| W [ C |ECTS EGZAMINGE),
Licha godsn 1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr ZALICZENIENA
Egzamin( E), Zaliczenie na oceng (Zo), Zajgcia ksztattujace umiejetnosci praktyczne (P), | ECTS og.;.im Liczba godzin OCENE (Zo)
Zajgeia humanistyczne (H) wedug formy I ROK (2025/2026) Il ROK (2026/2027) FALCENE®
zajeé
C 1. MODUL SPECJALNOSCIOWY: Zarzadzanie w turystyce 38 325 110 | 215 | 10 | 10 2 10 | 60 7 45 | 50 | 13 (45 (95 | 16
CIL1 |Prawo i ubezpieczenia w turystyce (P) 4 30 10 | 20 10 | 20 | 4 E
CI1.2 [Marketing ustug turystycznych (P) 4 30 10 20 10 | 20 4 E
CIL3 |[Statystyka w turystyce (P) 3 25 10 15 10 [ 15[ 3 E
CII4 [Finanse przedsigbiorstw turystycznych (P) 3 25 10 15 10 [15] 3 Zo
CIL5 [Polityka i doradztwo turystyczne (P) 2 20 10 10 10 | 10 2 Zo
CIL6 |Rachunkowo$¢ (P) 2 20 10 10 [10 |10 ] 2 Zo
CIL7 [Prognozowanie w turystyce (P) 4 35 10 | 25 10 [25 ] 4 Zo
CIL8 |Zarzadzanie jakoécig w turystyce (P) 2 20 10 10 10[10] 2 E
CIL9 |Cwiczenia terenowe (P) 8 90 90 0 [45] 4 0 [45] 4 Zo
CI.10 [Wykiady fakultatywne 6 30 30 15 3 |15 3 Zo
D. I1. SEMINARIUM DYPLOMOWE 10 100 100 20 | 2 20 | 2 30 | 3 30| 3
D.IL1 ISeminarium magisterskie 10 100 100 20 [ 2 20 | 2 30 3 30| 3 Z
E. II. PRAKTYKI 15 360 360 240 | 10 120 5
E.IL1 [Praktyka zawodowa I (P) 10 240 240 240 10 Zo
E. 112 |Praktyka zawodowa II (P) 5 120 120 120 5 Zo
RAZEM (MODUL SPECJALNOSCIOWY: Zarzadzanie w turystyce) 125 | 1240 | 310 | 925 (115|125 | 32 | 40 |395| 33 | 100 | 145 | 31 | 70 | 260 | 29
Praktyki zawodowe: 360 godz. zegarowych = 480 godz. lekcyjnych Wokdady | Coicnia W | € |ects| W | ¢ |ECTS| W ¢ [EcTs| W [ € [ECTS EGZAMIN(E),
1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr ZALICZENIE NA
Egzamin( E), Zaliczenie na oceng (Zo), Zaliczenie (Z), Zajgcia ksztattujace umiejetnosci [ ECTS "":;,i‘;”" Liczba godzin OCENE (Zo)
praktyczne (P), Zajecia humanistyczne (H) wedlug formy I ROK (2025/2026) 11 ROK (2026/2027) ZALICZENIE@)
zajeé
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@ AKADEMIA ,..csrosoumer
WINCENTEGO POLA

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINGENT PUI. UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

Dawniej WyzZsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

Wykaz sylabusow (kart zajec) — rok akademicki 2026/2027

A.MODUL ZAJEC OGOLNYCH
Jezykoznawstwo (H)
Historia angielskiego obszaru jezykowego (H)
Etyka (H)
Ochrona wtasnosci intelektualnej

> >
B =

B. MODUL ZAJEC PODSTAWOWYCH I KIERUNKOWYCH

Regiony turystyczne I, 11
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie turystycznym (P)
Jezyk obcy zawodowy (P)
Sztuczna inteligencja i transformacja cyfrowa w zarzadzaniu (P)
Budowanie relacji z klientami w dziatalnos$ci wspotczesnych przedsigbiorstw turystycznych (P)
Kreowanie marki obszaru turystycznego (P)
Metody badan w turystyce (P)
Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich (P)
Negocjacje biznesowe w branzy turystycznej (P)

. Produkty 1 ustugi wspoéiczesnego rynku turystycznego

. Zarzadzanie jakoscig

A R A

—_ —
— O

H
N

Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej (P)

. Strategie przedsiebiorstw turystycznych (P)
Migdzynarodowy ruch turystyczny i jego obstuga (P)
. Tworzenie produktu turystycznego (P)

—_
(8]

TEFTFTTITIITEOEOITDE T
=

—_
N

C 1. ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE W HOTELARSTWIE,
GASTRONOMII I TURYSTYCE
C1.1. Globalizacja w turystyce i hotelarstwie (P)
C1.2. Podatki i ubezpieczenia w przedsigbiorstwach hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych (P)
C L.3. Migdzynarodowe i krajowe organizacje hotelowe
CIL.4. Marketing w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P)
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C 1.5. Zarzadzanie jakos$cig w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P)
CL.6. Problemy ekologii i ochrony srodowiska w obiektach hotelarskich
C L.7. Ergonomia z elementami bhp w gastronomi i hotelarstwie (P)

C 1.8. Elementy projektowania zaktadow gastronomicznych (P)

CL.9. Nowe technologie w gastronomii i Zywieniu cztowieka (P)

C 1.10. Cwiczenia terenowe (P)

C I.11. Wyktady fakultatywne

D. I. SEMINARIUM DYPLOMOWE
D. I.1. Seminarium magisterskie

E. . PRAKTYKI ZAWODOWE
E. L.1. Praktyka zawodowa I (P)
E. 1.2. Praktyka zawodowa II (P)

C II. ZARZADZANIE W TURYSTYCE

CII.1. Prawo i ubezpieczenia w turystyce (P)

C I1.2. Marketing ustug turystycznych (P)

C IL.3. Statystyka w turystyce (P)

C IL.4. Finanse przedsigbiorstw turystycznych (P)
C ILS. Polityka i doradztwo turystyczne (P)

C I1.6. Rachunkowos¢ (P)

CIL.7. Prognozowanie w turystyce (P)

C IL.8. Zarzadzanie jakoscig w turystyce (P)

C I1.9. Cwiczenia terenowe (P)

C I1.10. Wyktady fakultatywne

D. II. SEMINARIUM DYPLOMOWE
D. II.1.Seminarium magisterskie

E. II. PRAKTYKI ZAWODOWE
E. II.1. Praktyka zawodowa I (P)
E. 11.2. Praktyka zawodowa II (P)

(P) - Zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne
(H) - Zajecia humanistyczne



W LUBLINIE

@ AKADEMIA ..oxsrosoumer
WINCENTEGO POLA

Dawniej Wyzsza Szkofa Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie ul. Chainy 2’ 20-816 L“h"n’ Poland
tel /fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINGENT Pol- UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaje¢: Rodzaj modutu:
Al Jezykoznawstwo zaje€ oglélnych
Rok: 1 Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 25 15
Cwiczenia 0
Liczba punktow ECTS 2
Cel modulu
1. Zaprezentowanie studentom gtownych zagadnien i obszaréw badawczych w jezykoznawstwie
2. Zapoznanie studentow z podstawowymi podzialami i typologia zjawisk jezykowych

Uswiadomienie studentom znaczenia wiedzy jezykoznawczej w nauce jezykow obcych oraz w sferach

3 zwigzanych z dziatalno$cig zawodowa.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
L. WIEDZA: Brak
2. UMIEJETNOSCI: Brak
3 KOMPETENCJE Brak
" | SPOLECZNE ra
Efekty uczenia si¢
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda ucli:fff;ysi
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .- kiemnlfu
Wiedza
zna zakres jezykoznawstwa, jego obszarOw oraz problematyki, a | Wyktad L
. . . Lo . Zaliczenie
W1 | takze rozumie znaczenie tej wiedzy w sferach zwigzanych z | konwersat ustne K Wol
dzialalno$cia zawodowa oryjny
Wyktad . .
. . . .. Zaliczenie
W2 | zna irozumie podstawowg terminologi¢ jezykoznawcza konwersat ustne K W01
oryjny
Umiejetnosci
Potrafi samodzielnie planowaé¢ rozw6j swoich umiejetnosci Wyktad . .
. . . Zaliczenie
Ul | jezykowych w oparciu o zdobyta wiedze teoretyczna z zakresu | konwersato ustne K UI15
jezykoznawstwa ryjny

Tresci programowe modulu

Forma zajeé — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Jezykoznawstwo — definicja oraz obszary badawcze W1, W2
Fonetyka i fonologia — nazwy i typy glosek W1, W2, Ul
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Morfologia i stowotworstwo — struktura wyrazoéw. Definicja i podzial morfemow. W1, W2, Ul
Gramatyka - klasyczne kategorie gramatyczne W1, W2, Ul
Semantyka. Definicja znaczenia. Cechy semantyczne i ich rola w analizie znaczenia. Relacje W1 W2, Ul
semantyczne > >

Pragmatyka W1, W2, Ul
Koncepcja rodzin jezykowych. Charakterystyka i podzial jezykéw indoeuropejskich W1, W2, Ul

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie wyktadow odbywa si¢ w formie ustnej na koniec semestru.
na 3 pytania wylosowane z puli dwudziestu.

Kryteria oceny wypowiedzi ustnych:
0 pkt — brak podstawowej wiedzy na dany temat

naprowadzajacych przez egzaminatora.

2 pkt — liczne bledy merytoryczne, ograniczona wiedza na dany temat

3 pkt — odpowiedz czgsciowa, zawiera istotne braki

Wyktad 4 pkt — odpowiedz poprawna, zawiera drobne niescistosci

5 pkt — odpowiedz petna, wyczerpujaca, pozbawiona btgdow rzeczowych

Ocena koncowa jest przyznawana jest wedlug skali:
8 pkt — ocena dostateczna

9 pkt — ocena dostateczna plus

10-11 pkt — ocena dobra

12-13 pkt — ocena dobra plus

14-15 pkt — ocena bardzo dobra

Oceng pozytywna moze otrzymac student, ktory uzyskat co najmniej 8 punktow z odpowiedzi

1 pkt — bardzo ograniczona wiedza na dany temat. Konieczne jest zadawanie pytan

Zaliczenie poprawkowe odbywa si¢ na takich samych zasadach jak pierwsze podejscie.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresé stacjonarn | niestacjon
e arne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 25 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 5 5
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 30
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 50 50
Liczba punktéw ECTS ) )
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. | Milewski, T. Jezykoznawstwo, wyd. 7, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2009.
Literatura uzupelniajaca
1. | Yule, G. The study of Language, 4™ ed. Cambridge University Press
Koordynator zajeé dr Przemyslaw Terejko, prof. AWP
Prowadzacy zajecia dr Przemyslaw Terejko, prof. AWP
Osoba przygotowujaca sylabus dr Przemystaw Terejko, prof. AWP
Adres e-mail osob .
przygotowujacej syla}l/)us p.terejko@vpu.edu.pl
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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KJ

AKADE M IA NAUK STOSOWANYCH
WINCENTEGO POLA

W LUBLINIE

Dawniej Wyzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINGENT POL UNIVERSITY w weun

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04
info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaje¢: Rodzaj modutu:
A2 Historia angielskiego obszaru jezykowego (H) zajec¢ ogllnych
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 25 15
Cwiczenia 0
Liczba punktow ECTS 2
Cel modutu
1 Ukazanie rozwoju kultury Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Péinocnej oraz innych
' krajow anglojezycznych w perspektywie historyczne;j.
2. Zapoznanie studentdOw z podstawowa terminologia zwigzang z kulturg i historia.
Nabycie umiejetnosci periodyzacji historii Wielkiej Brytanii, rozpoznawania poczatkow, trendow i
3. biezacych zmian w brytyjskim spoteczenstwie i kulturze oraz w innych krajach angielskiego obszaru
jezykowego.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA:

Wiedza z zakresu historii ogdlnej i kultury na poziomie szkoty $rednie;j.

2. UMIEJETNOSCI:

je podczas dyskusji

Potrafi prezentowac swoje stanowisko, przedstawia argumenty oraz uzasadnia

KOMPETENCJE
SPOLECZNE

Rozumienie podstawowych zjawisk spotecznych.

Efekty uczenia sie

Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda “:Z::fll:;ym
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .- kierunlfu
Wiedza
zna 1 rozumie zagadnienia z zakresu historii i kultury, ich Zaliczenie
W1 | obszarow oraz problematyki, a takze rozumie znaczenie tej Wyktad piSCIZnne K_Wo0l
wiedzy w sferach zwigzanych z dziatalnoscia zawodowa
W2 | rozumie podstawowa terminologi¢ kulturoznawcza Wyktad Z}?il;Zrer;l;e K W03
W3 | zna epoki i zachodzace w nich procesy historyczne Wyktad Z;ISI;Z;:;C K W12
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Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci
programowe

Efekty
uczenia si¢

Kultura i spoteczenstwo Wysp Brytyjskich w najdawniejszych czasach i sredniowieczu (kultura
celtycka i anglosaska; podbdj normanski, rozwoj parlamentu, wojny z Francja).

Anglia w okresie renesansu (dynastia Tudorow, reformacja, protestantyzm; rywalizacja z
Hiszpania; kolonializm i imperium handlowe).

Anglia XVII wieku (dynastia Stuartow, wojna domowa, republika, kultura i polityka okresu

restauracji). Wi
XVIII wiek (rewolucja przemystowa; spoleczenstwo, polityka, filozofia i o§wiecenie, rewolucja

francuska i wojny napoleonskie).

XIX wiek (zmiany spoteczne i polityczne, industrializacja i urbanizacja, bunty i reformy,

imperium; kultura i sztuka epoki wiktorianskiej).

XX wiek (Wielka Brytania w czasie wojen; wielki kryzys, panstwo opiekuncze, rozpad

imperium, modernizm).

Pojecie angielskiego obszaru jezykowego; rozwoj jezyka i kultury wtasciwej dla krajow do niego WL W2
zaliczanych. ’
Historia i rozw6j Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej oraz innych WL W3

krajow anglojezycznych. Etapy rozwoju i przelomowe wydarzenia.

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte wielokrotnego wyboru). Zasady
oceniania: procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (3,5) 71-80% - dobry (4,0) 81-90% - dobry

Wyldad =11 6 (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy testu: student ma mozliwos¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
(terminy 1II oraz III)
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 25 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 5 5
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 30
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 50 50
Liczba punktow ECTS 2 2
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. | McDowall, D., An Illustrated History of Britain (London: Longman, 2002)
Literatura uzupelniajaca
1. Dallen T. J., Cultural heritage and tourism: an introduction, Channel View Publications (Bristol;
Buffalo 2011)
Koordynator zajec dr Radostaw Dolecki
Prowadzacy zajecia dr Radostaw Dolecki
Osoba przygotowujaca sylabus dr Radostaw Dolecki

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

rdolecki@wssp.edu.pl

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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% AKADEMIA ... srosoumver
WINCENTEGO POLA

Dawniej Wyzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINGENT POI— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
A.3 Etyka zajec¢ ogllnych
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 25 15
Cwiczenia - -
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1. Zapoznanie studentow z wystepujacymi problemami w biznesie turystycznym

Umiejetnos$¢ okreslania dylematdw etycznych i mozliwosci ich rozwigzywania

3. Analiza kodeksow deontologicznych

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA: Ogdlna wiedza humanistyczna
2. UMIEJETNOSCI: Bez wymagan wstepnych.
KOMPETENCJE . L
3. SPOLECZNE Rozumienie podstawowych zjawisk spotecznych
Efekty uczenia si¢
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda ucg:flli:ysi
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | kiemmfu
Wiedza
Wi Zna pojgeia z ;akresu etyki normatywnej, metaetyki, moralnosci, Wyklad Zaliczenie K_Wol
warto$ci ocen i norm pisemne
W2 | Zna podstawowa terminologi¢ filozoficzna Wyktad Zrilggifr?;e K wWol
W3 Zna i potrafi zastosowaé normy etyczne w relacjach Wyklad Za‘llczeme K W10
interpersonalnych pisemne K W13
W4 Zna 1 rozum}e relgc_]e wymiaru etycznego, prawnego, Wyklad Za}llczeme K W13
kulturowego w $rodowisku turystycznym. pisemne
Tresci programowe modulu
Forma zaje¢ — wyklady
Tresci Efekty
programowe uczenia sie
FRAZEOLOGIA FILOZOFICZNA
- zastosowanie terminologii filozoficznej oraz zastosowanie definicji etycznych WL W2
i deontologicznych w odniesieniu do turystyki. ’
- rola etyk w zyciu publicznym
ETYKA W BIZNESIE TURYSTYCZNYM W1, W2, W3
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- Etyka w zyciu publicznym.
- Spoleczenstwo i jego potrzeby
- Kodeks etyki w turystyce

ZROWNOWAZONA TURYSTYKA I ETYKA

- ochrona $rodowiska W4

- kultura i dziedzictwo narodowe

KODEKSY ETYCZNE I REGULACIJE

- normy i role spoteczne w stosunkach interpersonalnych
- przepisy prawne

-konflikty i ich rozwiazywanie

- etykieta zawodowa

W1, W2, W3,
W4

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne: sporzadzenie pisemnej analizy ,.Kodeksu Etycznego Turoperatora” z
zastosowaniem terminologii ideontologicznej.

Ocena pracy:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-80% - dobry (4,0)
81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy testu: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
(terminy II oraz III);
Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie¢
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 25 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 5 5
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 25 30
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 50 50
Liczba punktéw ECTS ) )
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. E. Skrzypek (red.), Etyka w biznesie: monografia, Lublin 2010

2. B Klimczak, Etyka gospodarcza, Wroctaw 2003

Literatura uzupelniajaca

1. M. Borkowska, J.W. Gatkowski (red.), Etyka w biznesie, Lublin 2002

2. USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i

przewodnikow turystycznych z p6zniejszymi zmianami, tekst jednolity z dnia 17 stycznia 2019 r.

(poz. 238).
Koordynator zajeé¢ dr Malgorzata Konarzewska
Prowadzacy zajecia dr Matgorzata Konarzewska / dr Jakub Dziadkowiec
Osoba przygotowujaca sylabus dr Malgorzata Konarzewska

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

gosiakonarzewska@tlen.pl

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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@ AKADEMIA ...csrosommer
WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINCENT POL UNIVERSITY i weun

W LUBLINIE

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Rodzaj modutu:
Ad4. Ochrona wlasno$ci intelektualnej zajec ogolnych
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 0 0
Liczba punktow ECTS 1
Cel modutu
1. Zapoznanie studentow z biezagcymi problemami polskiego i europejskiego prawa autorskiego.
2. Zapoznanie z formami famania prawa autorskiego i wlasnosci przemystowej
3. Uwrazliwienie na wlasciwe wykorzystywanie zasobow intelektualnych w zyciu codziennym i pracy.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1 WIEDZA : §tudent p.osmrda podstawowa wiedze o zasadach funkcjonowania prawa oraz
Instytucji panstwa
7 UMIEJETNOSCI: student posiada umiej¢tnos¢ analizy tekstow prawnych i prawniczych
s | KOMPETENCIE | e, sklonnodt do rorazywania konfikion oraz
: SPOLECZNE )G, empate, ay
szacunek do prawa
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
p . .. S . uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | oG o oo
Wiedza
zna i rozumie pojecia z zakresu podstawowych gatezi prawa w
realizowaniu form indywidualnej przedsigbiorczosci, w zakresie Zaliczenie K W10
W1 Sy , . R Wyktad . -
wiasnej dziatalnos$ci przy wykorzystaniu wiedzy z zakresu prawa pisemne K wi3
autorskiego
zna réznorodne zrodta informacji z zakresu prawa, wlasciwych L
. . . , . . Zaliczenie K Wo03
w2 dla kierunku turystyka i dzialalnosci turystycznej takze | Wyktad . -
. pisemne K wWo04
z zakresu prawa autorskiego
rozumie prawne uwarunkowania w obszarze turystyki N
. .. .. Zaliczenie
w3 z uwzglednieniem ochrony wlasnosci przemyslowej i prawa | Wyktad pisemne K W13
autorskiego w zwigzku z niewlasciwym stosowaniem tych praw
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Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty

programowe uczenia si¢
Geneza i miejsce wspotczesnego prawa autorskiego i praw pokrewnych oraz przedmiot i Wi
podmioty prawa autorskiego, podstawowe definicje.
Prawa osobiste tworcow do chronionych utworéw oraz pojgcie i podstawowy katalog praw W2
majatkowych oraz pola eksploatacji utworu. Licencja.
Postacie naruszenia autorskich praw osobistych i majatkowych - pojecie plagiatu, piractwa oraz W3
zarzadzanie prawami autorskimi
Uiszczanie optat z tytulu przegrywania, kopiowania i reprografii. Rodzaje utworéw. Umowy W3

licencyjne: ograniczona, petna, niewylaczna, sublicencja, otwarta, dorozumiana, przymusowa.

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne z oceng. Obejmuje wiedz¢ z wykladu oraz aktow prawnych i zalecanej
literatury. Zaliczenie w postaci testu jednokrotnego wyboru. Test sktada si¢ z 20-35: za kazda
poprawna odpowiedz student uzyskuje +1 pkt. Test sktada si¢ z 20-35 pytan, w tym 1-3 pytan

Wyktad otwartych. pytan. Ocena koncowa zalezy od iloSci punktow uzyskanych z testu. Zaleczenie

dwukrotne prawo poprawy wyniku zaliczenia.

uzaleznione od stopnia prawidtowosci i zupetlnosci udzielonej odpowiedzi, stanowigcej
réwnowarto$¢ co najmniej: 50 procent wlasciwej i zupelnej odpowiedzi. Studentowi przyshuguje

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 15 10
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 5 5
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 10 15
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 30 30
Liczba punktéw ECTS | |
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Zatucki M. (red.), Prawo wlasnoéci intelektualnej: repetytorium, Difin, Warszawa
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
2. (Dz. U. z 2025 1. poz. 24.)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19940240083/U/D19940083Lj.pdf
Literatura uzupelniajaca
1 Wiasno$¢ intelektualna w firmie — podstawowe informacje
] https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00367
) Ochrona wtasnosci przemystowe;j
) https://uprp.gov.pl/sites/default/files/2019-12/Ochrona_wlasnosci_przemyslowej w_pigulce.pdf
Koordynator zajeé¢ mgr Krzysztof Styczynski doc. AWP
Prowadzacy zajecia dr Radostaw Dolecki / mgr Krzysztof Styczynski doc. AWP
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Krzysztof Styczynski doc. AWP

Adres e-mail osoby

przygotowujacej sylabus kstyczynski@wp.pl

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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@ AKADEMIA ...csrosommer
WINCENTEGO POLA

W LUBLINIE

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Rodzaj modutu: zajeé
B.1 Regiony turystyczne I podstawowych i kierunkowych
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 10 10
Cwiczenia 35 20
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modulu
Wskazywanie uwarunkowan przyrodniczo-historycznych rozwoju turystyki w regionach
1. Polski. Rozpoznawanie najwazniejszych regionow turystycznych Polski z ich specyfika i réznorodnym

stopniem zagospodarowania turystycznego

Rozwijanie umiejetnosci pracy z materialami zrodlowymi (monografie, przewodniki, materialy
2. statystyczne, mapy i atlasy i inne) oraz umiejetnosci analizy regionalnej na podstawie literatury,
zrodet statystycznych, zestawien pordwnawczych, analizy przypadkow, itp.

Formutowanie zalezno$ci miedzy walorami turystycznymi regiondow, a mozliwoscig rozwoju réznych
form turystyki

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA:

Klasyfikuje turystyke wg roznych kryteriow. Definiuje podstawowe pojecia
zwigzane z geografig regionalng, turystyczna

2. UMIEJETNOSCI:

Na podstawie ogolnej znajomosci walorow turystycznych regionow, student
proponuje mozliwosci wykorzystania turystyki jako czynnika rozwoju danego
obszaru

3 KOMPETENCJE Ocenia spoteczne i przyrodnicze skutki rozwoju turystyki
) SPOLECZNE
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda uc];::fllgym
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .- kiemmfu

Wiedza

W1 | uwarunkowania
programowych

Zna i rozumie spoleczne, ekonomiczne, gospodarcze i prawne
obszarow  okreSlonych ~ w  treSciach | Wyklad

Egzamin K W02
pisemny K W05

Zna regiony turystyczne, klasyfikuje je wedlug kryteriow

Egzamin K W12

W2 przestrzennych i funkcjonalnych Wyklad pisemny K W13
Wyktad z
w3 Zna i rozumie metody zarzadzania roznymi produktami na rynku | elementa Egzamin K W10
turystycznym mi pisemny —
dyskusji
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Umiejetnosci

Pot'raﬁ’ wskgzac giowne. ’ele.rnenty potenqa’},u turystycznego Fgzamin K_U02
Ul | regiondw 1 przedstawi¢ ich przydatno§¢ do rozwoju Wyktad :
S . pisemny K Ul12
roznorodnych form turystyki -
; S . . Wyktad z .
w2 Potrafi scharakteryzowaé najwazniejsze regiony turystyczne i clomentami | £&Zamin K U06
oceni¢ ich atrakcyjno$¢ na wspotczesnym rynku turystycznym dyskusji pisemny K U10
U3 Potrafi korzysta¢ z réznorodnych zrodel informacji i oceni¢ ich | Wyklad/ Ocena z K Ull
wiarygodno$¢ i przydatno$¢ do okreslonych celow Cwiczenia ¢wiczen
U4 Potrafi oceni¢ zachodzace w danym regionie zjawiska spoleczne, | Wyklad/ Ocena z K U10
majace wplyw na atrakcyjno$¢ turystyczna obszaru Cwiczenia ¢wiczen
Kompetencje spoleczne
Jest gotéw do poszukiwania tworczych rozwigzan w kazdym | Wyktad/ | Obserwacja
K1 . . S P . . K KO1
aspekcie podjetych dziatan Cwiczenia ciggta —
K2 Jc?gt gotow do wykazania .zdolnosc1 Wqulpraf:y Wogrupie na | .o L Obserwacja K K06
r6znych zasadach, skutecznie porozumiewajac si¢ grupie. ciggla -

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Podstawowe pojgcia zwiagzane z regionem i przestrzenig turystyczng (rézne definicje) W1 W2
Typologia regiondw w geografii spoteczno-ekonomicznej T
Region i regionalizacja w geografii turystyki. W2
Kryteria delimitacji regionow turysty ’
Charakterystyka wybranych regionow turystycznych (Srodowisko przyrodnicze, historia,
atrakcje turystyczne) W2, W3
Zaleznosci migdzy aktualng sytuacja geopolityczng a rozwojem turystyki w regionach
Srodowisko przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe oraz zagospodarowanie turystyczne jako W2. U2 U3
podstawa rozwoju ofert turystycznych i produktéw regionalnych Polski T
Forma zajeé¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢

Podziat na regiony turystyczne Polski. Charakterystyka wybranych regionéw na podstawie

roznorodnych zrédet informacji. Analiza i ocena atrakcyjnosci turystycznej regiondw Polski. W2, U3,

Wiodace formy turystyki w regionach. Bariery rozwoju turystyki w wybranych regionach Polski. W3, U4,

Projektowanie szlakow turystycznych w wybranych regionach turystycznych Polski W1, Ul, K1,
K2

Forma i warunki zaliczenia

Wyktad

Egzamin pisemny w formie 5 pytan otwartych.

Ocena:

0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest zaliczenie ¢wiczen
Zasady oceniania: Zadania oceniane sa w skali od 0-5 pkt. W sumie student otrzyma¢ moze
maksymalnie 25 pkt. (100%) za prawidtowe odpowiedzi.
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(terminy II oraz III);

Warunki poprawy testu: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu

Zaliczenie ¢wiczen

Karta pracy sktada si¢ z:

Za opracowanie jednego regionu student otrzymuje 20 pkt.

Karta pracy obejmuje charakterystyke 5 regionow turystycznych Polski.

a) charakterystyki srodowiska przyrodniczego i kulturowego regionu (10 pkt.)
b) opisu najwazniejszych atrakcji turystycznych w danym regionie (5 pkt.)

c) zadania otwartego — krotkiej wypowiedzi nt. perspektyw rozwoju w oparciu o walory
turystyczne lub zagrozen zwigzanych z intensywnym ruchem turystycznym. (5 pkt.)

Cwiczenia Za opracowanie karty pracy student maksymalnie otrzymuje 100 pkt. (100%)
Ocena:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-80% - dobry (4,0)
81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)
Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia si¢
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 45 30
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 40 50
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 120 120
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Kruczek Z., 2007,2009 ,,Polska — geografia atrakcji turystycznych” , Wyd. Proksenia, Krakow

2. Kondracki J.: Geografia regionalna Polski. PWN, Warszawa 2000

Literatura uzupelniajaca

na zlec. Wyzszej Szkoty Biznesu, Pita 2001

Naumowicz K., Regionalizacja turystyczna Polski : rejony turystyczne, [Bingo, Reklama-Promocja] :

Koordynator zajeé¢ dr Krystyna Harasimiuk

Prowadzacy zajecia Kusznerczuk

dr Krystyna Harasimiuk / dr Monika Hurba / dr Elzbieta Moskal / dr Marta

Osoba przygotowujaca sylabus dr Elzbieta Moskal

Adres e-mail osoby

kharasimiuk@tlen.pl monika.hurba@wp.pl elamoskal@onet.eu

przygotowujacej sylabus

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

W LUBLINIE
ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Rodzaj modutu: zajecé
B.1 Regiony turystyczne 11 podstawowych i kierunkowych
Rok: I Semestr: 2 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 10 10
Cwiczenia 25 15
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
Wskazywanie uwarunkowan przyrodniczo-historycznych rozwoju turystyki
1. w regionach §wiata. Rozpoznawanie najwazniejszych regiondw turystycznych $wiata z ich specyfika i

réznorodnym stopniem zagospodarowania turystycznego

Rozwijanie umiejetnosci pracy z materialami zrodlowymi (monografie, przewodniki, materialy

2. statystyczne, mapy i atlasy i inne) oraz umiejetnosci analizy regionalnej na podstawie literatury, zrodet
statystycznych, zestawien porownawczych, analizy przypadkow, itp.
3 Formutowanie zalezno$ci miedzy walorami turystycznymi regiondow, a mozliwoscig rozwoju réznych
) form turystyki.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Klasyfikuje turystyke wg roznych kryteriow. Definiuje podstawowe pojecia
1. WIEDZA: . 5
zwigzane z geografia regionalng, turystyczng
Na podstawie ogolnej znajomosci walorow turystycznych regionow, student
2. UMIEJETNOSCI: proponuje mozliwosci wykorzystania turystyki jako czynnika rozwoju danego
obszaru
3 KOMPETENCJE Ocenia spoteczne i przyrodnicze skutki rozwoju turystyki
) SPOLECZNE
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda ucfz:glli:ysig
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .-G o
Wiedza
Zna i rozumie spoteczne, ’ekonomwzrrle, gospodarcze i prawne Egzamin K_ W02
WI1 | uwarunkowania  obszaro6w  okreSlonych ~w  treSciach | Wyktad :
pisemny K W05
programowych -
w2 Zna regiony turystyczne, klasyfikuje je wedlug kryteriow Wyklad Egzamin K W12
przestrzennych i funkcjonalnych pisemny K W13
Wyktad z
w3 Zna i rozumie metody zarzadzania réznymi produktami na rynku elementa Egzamin K W10
turystycznym mi pisemny —
dyskusji
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Umiejetnosci

Pot'raﬁ’ wskgzac giowne. ’ele.rnenty potenqa’},u turystycznego Fgzamin K_U02
Ul | regiondw 1 przedstawi¢ ich przydatno§¢ do rozwoju Wyktad :
S . pisemny K Ul12
roznorodnych form turystyki -
; S . . Wyktad z .
w2 Potrafi scharakteryzowaé najwazniejsze regiony turystyczne i clomentami | £&Zamin K U06
oceni¢ ich atrakcyjno$¢ na wspotczesnym rynku turystycznym dyskusji pisemny K U10
U3 Potrafi korzysta¢ z réznorodnych zrodel informacji i oceni¢ ich | Wyklad/ Ocena z K Ull
wiarygodno$¢ i przydatno$¢ do okreslonych celow Cwiczenia ¢wiczen
U4 Potrafi oceni¢ zachodzace w danym regionie zjawiska spoleczne, | Wyklad/ Ocena z K U10
majace wplyw na atrakcyjno$¢ turystyczna obszaru Cwiczenia ¢wiczen
Kompetencje spoleczne
K1 Jest gotdw do poszukiwania tworczych rozwigzah w kazdym | Wyklad/ | Obserwacja K KO1
aspekcie podjetych dziatan Cwiczenia ciggta —
K2 Jc?gt gotow do wykazania .zdolnosc1 Wqulpraf:y Wogrupie na | .o L Obserwacja K K06
r6znych zasadach, skutecznie porozumiewajac si¢ grupie. ciggla -

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Charakterystyka wybranych regionéw turystycznych $wiata (Srodowisko przyrodnicze, historia, W1
atrakcje turystyczne)
Zalezno$ci migdzy aktualng sytuacja geopolityczng a rozwojem turystyki w regionach $wiata W2
Srodowisko przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe oraz zagospodarowanie turystyczne jako WL W3
podstawa rozwoju ofert turystycznych i produktow regionalnych §wiata. ’
Forma zajeé¢ — éwiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢

Podzial na regiony turystyczne $wiata. Charakterystyka wybranych regionéw na podstawie

roznorodnych Zrodet informacji. Bariery rozwoju turystyki w wybranych regionach | W2, W3, U4

turystycznych $wiata.

Wiodace formy turystyki w wybranych regionach $wiata. Analiza i ocena atrakcyjnosci | W2, W3, U3,

turystycznej regionéw $wiata. K2

Projektowanie szlakow turystycznych w wybranych regionach turystycznych $wiata W2, U2, U3,
K1, K2

Forma i warunki zaliczenia

Egzamin pisemny w formie 5 pytan otwartych.
Warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest zaliczenie ¢wiczen

maksymalnie 25 pkt. (100%) za prawidlowe odpowiedzi.
Ocena:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Wyktad

(terminy II oraz III);

Zasady oceniania: Zadania oceniane sa w skali od 0-5 pkt. W sumie student otrzyma¢ moze

Warunki poprawy testu: student ma mozliwo§¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
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Zaliczenie ¢wiczen

Karta pracy obejmuje charakterystyke 5 regionow turystycznych $wiata.

Karta pracy sktada si¢ z:

a) charakterystyki srodowiska przyrodniczego i kulturowego regionu (10 pkt.)

b) opisu najwazniejszych atrakcji turystycznych w danym regionie (5 pkt.)

¢) zadania otwartego — krotkiej wypowiedzi nt. perspektyw rozwoju w oparciu o walory
turystyczne lub zagrozen zwigzanych z intensywnym ruchem turystycznym. (5 pkt.)

Za opracowanie jednego regionu student otrzymuje 20 pkt.

Cwiczenia Za opracowanie karty pracy student maksymalnie otrzymuje 100 pkt. (100%)
Ocena:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-80% - dobry (4,0)
81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 35 25
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 25 25
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 30 35
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 90 90
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

1. Kurek W.,2012 ,,Regiony turystyczne §wiata” ¢z.1- Europa, cz. 2 Kraje pozaeuropejskie

2. Makowski J., 2019: Geografia regionalna §wiata Wyd. PWN

Literatura uzupekniajaca

1. Warszynska J., 2002, Geografia turystyczna $wiata. T. 1,2. PWN, Warszawa

2. Encyklopedia geograficzna §wiata, A. Jelonek, R. Soja, T 1-6, OPRES , Krakéw, 1995-1997

Koordynator zajeé¢ dr Krystyna Harasimiuk
L dr Krystyna Harasimiuk / dr Monika Hurba / dr Elzbieta Moskal / dr Marta
Prowadzacy zajecia
Kusznerczuk
Osoba przygotowujaca sylabus dr Elzbieta Moskal

Adres e-mail osoby

.. kharasimiuk@tlen.pl monika.hurba@wp.pl elamoskal@onet.eu
przygotowujacej sylabus

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawnie] WyZzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

W LUBLINIE
ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./ffax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pol- UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
) Nazwa zaj¢é: . o,
Nr moduu: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie Rodzaj moduh}. zajec
B.2 podstawowych i kierunkowych
turystycznym
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zaje¢é Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 30 20
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modulu
1 Zapoznanie z zasadami oraz glownymi funkcjami procesu zarzadzania zasobami ludzkimi w
) przedsigbiorstwie turystycznym.
) Nabycie umiejetnosci z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym poznanie modeli zarzadzania,
) kluczowych kompetencji oraz zasad wspdtpracy zespotowe;j.
3 Prezentacja i oméwienie etapow procesu kadrowego oraz planowanie stanowisk pracy, zakresu
) obowigzkow i wynagrodzen.
4 Poglebienie wiedzy o cztowieku - pracowniku, jego mozliwosciach i ograniczeniach oraz wynikajacych
) z tego relacjach miedzyludzkich.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Znajomos$¢  podstawowych  zasad  funkcjonowania  przedsigbiorstw
1. WIEDZA: .
turystycznych na konkurencyjnym rynku
2. UMIEJETNOSCI: Umiejetno$¢ wspolpracy zespolowej
3 KOMPETENCJE Gotowos¢ do samodzielnego myslenia
" | SPOLECZNE: gomy
Efekty uczenia si¢
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji sie dla
kierunku
Wiedza
Zna 1 rozumie za}ozemg polityki persongln.e], char'akteryzuje Wyklad Zaliczenie | K WOl
W1 | model systemu zarzadzania zasobami ludzkimi, omawia sposoby | konwersatoryjn pisemne K W07
dostosowania zasoboéw ludzkich do zmian w organizacji. y i problemowy -
Rozumie 'zaleznosq mlle;dzy zarzqdzar’nem potenCJa}em ludzklm Wyklad Zaliczenic K WO
W2 | a strategig przedsigbiorstwa, a takze miedzy zarzadzaniem | konwersatoryjn . -
. . . . { broblemo pisemne K WO05
potencjatem ludzkim a zarzadzaniem zmiana. y 1pro wy
. D , Wyklad Zaliczenie
Rozumie wplyw odpowiedniego systemu wynagrodzen na | konwersatoryjn .
W3 efektywnos$¢ pracownika y i problemowy pisemne /| K_W02
' P . / Cwiczenia Projekt
Umiejetnosci
Ul Potraﬁﬂzastosc.)wac” odpowiednie dziatania personalne do danej Cwiczenia Projekt K _U03
strategii organizacji. K U007
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U2 Potrafi przedstawi¢ zalozenia strategicznego planowania Cwiczenia Projekt K Uol
personelu. -
Potrafi zastosowa¢ odpowiednie metody socjotechniczne

U3 | motywowania pracownikow i uzasadnia zastosowanie réznych Cwiczenia Projekt K _U07
systemow wynagradzania.

U4 | Potrafi stworzy¢ i wdrozy¢ zasady work-life balance. Cwiczenia Projekt K UI5

Kompetencje spoleczne

K1 Jest gotowy do organizacji dziatan w sposob przedsigbiorczy i Cwiczenia Obserwacja K KO3
efektywnie ekonomiczny. ciagla =

K2 Jest got’OW.y uzna¢ znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu Cwiczenia Obserwacja | 10,
probleméw interpersonalnych. ciagla -

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony
projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Organizacja zaj¢¢, okreSlenie zaje¢ i zarys programu wykladu. Zalecana literatura. Sposob
zaliczenia zaje¢. Definicja zarzadzania zasobami ludzkimi. Gtowne funkcje procesu zarzadzania Wl
zasobami ludzkimi. Modele zarzadzania zasobami ludzkimi.
Cechy idealnego pracownika. Zasady wynagradzania. Podstawy komunikacji werbalnej i
niewerbalnej oraz jednostronnej i dwustronnej. Strategie rozwigzywania konfliktow. Zasady W1, W2
wspolpracy zespotowej i role zespotowe.
Priorytetyzacja zadan. Skuteczna motywacja pracownikow. Work-life balance. W1, W3
Forma zajeé — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Charakterystyka i poréwnanie roznych form zatrudnienia (umowa o pracg, umowy W1 U3
cywilnoprawne, samozatrudnienie/B2B). ’
Zasady naliczania wynagrodzen (brutto i netto oraz koszty zatrudnienia). W3, U3, K1
Analizowanie polityki zatrudnienia i wynagradzania. Ul, U2,K1,K2
Opracowanie odpowiednich form zatrudnienia do specyfiki stanowisk. U1, U3, U4

Forma i warunki zaliczenia

omawianych podczas wyktadow.
Punktacja: Prawidtlowa odpowiedZ na pytanie = 1 pkt.

Zaliczenie pisemne w formie testu ztozonego z 30 pytan jednokrotnego wyboru z zagadnien

Ocena odpowiedzi: 0-15 pkt. — niedostateczny (2,0), 16-18 pkt. — dostateczny (3,0), 19-21 pkt. —

Wykdad dostateczny plus (3,5), 22-24 pkt. — dobry (4,0), 25-27 pkt. — dobry plus (4,5), 28-30 pkt. — bardzo
dobry (5,0)
Warunki poprawy testu: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
(terminy II oraz III).
Projekt (temat ustalany zgodnie z problematyka ¢wiczen).
Oceniana jest kompletnos$¢ i poprawno$¢ poszczegdlnych czgsci prezentacji (maks. 100 pkt):
1) opracowanie o przedstawienie kompletnego projektu zgodnie z przedstawionymi kryteriami
1 wymaganiami w okres$lonym zakresie zagadnien z tematow ¢wiczen:
- warto$¢ merytoryczna (maksymalnie 65 pkt.)
- spojnos¢ i logika (maksymalnie 20 pkt.)

Cwiczenia - styl prezentacji (maksymalnie 15 pkt)

Zasady oceniania:

0-50 pkt —niedostateczny (2,0)
51-60 pkt — dostateczny (3,0)
61-70 pkt — dostateczny plus (3,5)
71-80 pkt — dobry (4,0)

81-90 pkt — dobry plus (4,5)
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91-100 pkt — bardzo dobry (5,0)

uwagami prowadzacego.

W przypadku niezaliczenia prezentacji student wykonuje prezentacj¢ powtdrnie zgodnie z

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidw 45 30
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 25 30
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 30 40
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 100 100
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Pocztowski A., Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa, 2018
2 Krdl A., Ludwiczynski H., Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWE, 2011
Literatura uzupelniajaca
1. Juchnowicz M., Satysfakcja zawodowa pracownikow. Kreator kapitatu ludzkiego, PWE, Warszawa,
2014
2. Moczydtowska J., Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji, Difin, Warszawa 2010
Koordynator zajeé¢ dr Grzegorz Goto$
Prowadzacy zajecia dr Grzegorz Goto$ / mgr Agnieszka Szewczyk
Osoba przygotowujaca sylabus dr Grzegorz Gotos$ / mgr Agnieszka Szewczyk

Adres e-mail osoby

agnieszkaszewczyk774@gmail.com

przygotowujacej sylabus

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WINCENTEGO POLA

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINGENT POI— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

Dawniej Wyzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogélna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é Rodzaj modutu: zajeé
B.3 Jezyk obcy zawodowy (angielski) podstawowych i kierunkowych
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 0 0
Cwiczenia 30 15
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
Osiagnigcie bieglosci jezykowej na poziomie B2+, zgodnie ze skalag Europejskiego Systemu Opisu
1. Ksztatcenia Jezykowego w zakresie umiejetnos$ci komunikatywnych w sytuacjach dotyczacych branzy
turystycznej
) Przygotowanie studentdéw do pracy w zespole przy uzyciu jezyka angielskiego w kontekscie
) turystycznym
3 Uswiadamianie konieczno$ci uzupehniania i doskonalenia posiadanej wiedzy w zakresie jezyka
) specjalistycznego zwigzanego z turystyka

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA: Wiadomosci dotyczace specyfiki rynku turystycznego

. Bieglos¢ gramatyczna i leksykalna na poziomie B2 zgodnie ze skala
2 UMIEJETNOSCI: Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego

Student jest gotow do komunikowania si¢ w jezyku angielskim w sytuacjach
KOMPETENCJE Jest BOTOW : f1a s W jezyxu ang | W syluaq)
3. zawodowych, wspotpracuje w grupie, przy wykonywaniu zadan jezykowych,
SPOLECZNE L. . 7 7 L
ma §wiadomos$¢ potrzeby dalszego rozwijania umiejetnosci jezykowych

Efekty uczenia si¢ dla czterech semestrow

Osiaggane efekty uczenia sie Forma Metoda uc];:ef:nli:ysi
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | - kiemnlfu
Wiedza
Zna i rozumie zasady funkcjonowania rynku turystycznego, w E . K _Wo1,
WI1 | tym branzy transportowej, hotelarskiej, gastronomicznej i | Lektorat gzaminl K W02,
’ pisemny
turystycznej. K_W06
w2 Zna i rozumie zasady turystyki zrownowazonej i Lektorat Egzamin K W06,
odpowiedzialnej. pisemny K W08
Zna i rozumie typy destynacji, Srodki transportu, rodzaje wakacji Egzamin K W12,
W3 Lektorat : -
oraz formy ustug turystycznych. pisemny K W02
Zna specjalistyczne stownictwo w jezyku angielskim z zakresu .
W4 i Lektorat | L&7amin K_Wol
turystyki. pisemny -
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Umiejetnosci

Wypowiedz K U03
Lo . . o1 ustna, praca w - ’
Ul Potrafi planowa¢ 1 organizowa¢ specjalistyczne produkty Lektorat arapach K_U05
turystyczne. Obserwacja K_U09
aktywnosci K_UIl
Symulacja
i : sytuacji K_U07
U2 Potrafi obstugiwaé¢ klientow indywidualnych i grupowych w Lektorat | Zawodowych, K U09
jezyku angielskim, stosujac terminologi¢ branzowa. zadania K U12
komunikacyj- —
ne
Praca
U3 Potrafi analizowac¢ i ocenia¢ oferty turystyczne dopasowane do Lektorat pisemna, K_U09
potrzeb grup docelowych. zadanie K Ull
praktyczne
U4 Potrafi wspotpracowaé w zespotach projektowych oraz kierowac Lektorat Obserwacja K_U09
praca grupowa. aktywnosci K U14
Us | Potrafi samodzielnie planowac i realizowac¢ wiasne uczenie sig. Lektorat | Obserwacja K_U15
Kompetencje spoteczne
K1 Jest gotowy do regh;gcy proj ektow grupowych we wspolpracy ze Lektorat K K06
studentami polskimi i/lub miedzynarodowymi. Obserwacja -
- - : — o
K2 Jest gotpvyy do okazywania szacunku i troski o klientow oraz Lektorat ciggla K K04
uczestnikow ustug turystycznych. -
Tresci programowe modulu
Forma zajeé — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Globalnego rynek turystyczny i aktualne trendy W1, W4, U2
Typy destynacji i produktow turystycznych W3, W4, U3
Transport w turystyce W1, W3, W4
U2
Sektor hotelarski i gastronomiczny W1, W4, U2
Zroéwnowazona i odpowiedzialna turystyka w2, \]2/3’ U3,
Obstuga klienta indywidualnego i grupowego W4, U2, K2
Komunikacja pisemna i ustna w branzy turystyczne;j W4, 02, U3
Kompetencje miedzykulturowe w turystyce w4, [Iiij K1,
Analiza studiéw przypadku Wi, \gi’ us,
Analiza produktu turystycznego - projekt Ul{j;BI’([lM’

Forma i warunki zaliczenia

Lektorat

0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)

Zaliczenie pisemne (pytania zamknigte i pytania otwarte) oceniane wg nastepujacej skali ocen:

Mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy zaliczenia pisemnego. Ostatni semestr zakonczony egzaminem
— obowigzuje ta sama skala ocen i réwniez dwukrotna mozliwo$¢ poprawy.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
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Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 15 25
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 15 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS 2 2
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. | Tourism 3. Oxford English for Careers, Robin Walker, Keith Harding
Literatura uzupelniajaca
1. Profesional English Hotel and Catering, Alison Pohl
2. Let’s Study Grammar. Wydawnictwo Szkolne PWN Iwona Rybak, William Atherton
3. Macmillan English Grammar in Context, Intermediate, Michael Vince
Koordynator zajeé mgr Agata Stepniak
Prowadzacy zajecia mgr Agata Stepniak
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Agata Stepniak
Adres e—mall N soby agat.stepniak@gmail.com
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki

33



mailto:agat.stepniak@gmail.com

& |

Dawniej Wyzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH

WINCENTEGO POLA

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINcENT POI— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nazwa zaj¢é: .
Nr modutu: s Rodzaj modutu: zajeé
k Isk
B.3 Jezyk obcy zawodowy (angielski) podstawowych i kierunkowych
Rok: 1 Semestr: 2 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zaje¢é Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 0 0
Cwiczenia 30 15
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modutu
siagnigcie bieglosci owej na poziomie B2+, zgodnie ze skala Europejskiego Systemu Opisu
Osiagnigcie bieglosci jezykowej na poziomie B2+, zgodni kala Europejskiego Sy Opi
l. Ksztalcenia Jezykowego w zakresie umiejetnos$ci komunikatywnych w sytuacjach dotyczacych branzy
turystycznej
rzygotowanie studentow do pracy w zespole przy uzyciu jezyka angielskiego w kontekscie
5 Przyg i dentow do pracy pole przy uzyciu jezyka angielskieg konteksci
) turystycznym
3 Uswiadamianie konieczno$ci uzupehniania i doskonalenia posiadanej wiedzy w zakresie jezyka
) specjalistycznego zwigzanego z turystyka
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Wiadomosci dotyczace specyfiki rynku turystycznego
2 UMIEJETNOSCI: Bleg%os.c ‘gramatyczna i 'leksykalna na poziomie B2 zgodnie ze skala
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
KOMPETENCJE Student jest gotow’do komunlkowapla si¢ w jezyku anglelsklmr w sytuacjach
3. zawodowych, wspolpracuje w grupie, przy wykonywaniu zadan jezykowych,
SPOLECZNE A, o LT e e
ma $wiadomos¢ potrzeby dalszego rozwijania umiejetnosci jezykowych
Efekty uczenia si¢ dla czterech semestrow
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda ucli:flli:ysi
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | - kiemnlfu
Wiedza
Zna i rozumie zasady funkcjonowania rynku turystycznego, E . K Wo0l,
W1 | w tym branzy transportowej, hotelarskiej, gastronomicznej, i | Lektorat p?szemn K W02,
turystycznej. Y K_W06
w2 Zna i rozumie zasady  turystyki = zréwnowazonej Lektorat Egzamin K_Wo06,
i odpowiedzialnej. pisemny K W08
w3 Zna i rozumie typy destynacji, Srodki transportu, rodzaje wakacji Lektorat Egzamin K W12,
oraz formy ustug turystycznych. pisemny K W02
W4 Zna spe(.:Jahstyczne stownictwo w jezyku angielskim z zakresu Lektorat Egzamin K_Wol
turystyki. pisemny
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Umiejetnosci

Wypowiedz K U03
, . . . L 1. ustna, praca w — ’
Ul Potrafi planowa¢ 1 organizowa¢ specjalistyczne produkty Lektorat arapach K_Ugg
turystyczne. Obserwacja KU
aktywnosci K_UIl
Symulacja
. : o : sytuacji K_U07
Potrafi obstugiwaé¢ klientow indywidualnych i grupowych w zawodowych, o
U2 |. . . . . . . Lektorat . K _U09
jezyku angielskim, stosujac terminologi¢ branzowa. zadania K Ul2
komunikacyj- —
ne
Praca
Potrafi analizowac¢ i ocenia¢ oferty turystyczne dopasowane do pisemna, K_U09
U3 Lektorat . -
potrzeb grup docelowych. zadanie K _Ull
praktyczne
Potrafi wspotpracowaé w zespotach projektowych i kierowaé Obserwacja K_U09
U4 Lektorat o -
praca grupowa. aktywnosci K Ul4
US5 | Potrafi samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie si¢. Lektorat Obserwacja K Ul5
Kompetencje spoleczne
K1 Jest gotowy do re.ah.zellcp proj ektow grupowych we wspolpracy ze Lektorat K K06
studentami polskimi i/lub migdzynarodowymi. Obserwacja -
; - : — ol
K2 Jest gotlov,vy do okazywania szacunku i troski o klientow oraz Lektorat ciagla K_K04
uczestnikow ustug turystycznych.
Tresci programowe modulu
Forma zajeé — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Zaawansowane produkty turystyczne W3, W4, Ul
Marketing i promocja w turystyce W1, W4, U3,
Projektowanie ofert turystycznych W3, Ul, U3
Wspolpraca z partnerami branzowymi wi, \gf’ U4,
Projekty z zakresu turystyki zrbwnowazonej w2, [Iiflz’ Us,
Zarzadzanie zespotem projektowym U4, U5,K1
Rozwigzywanie problemow i sytuacje kryzysowe W4, U2, K2
P . iy W4, U2, U4,
rezentacje i negocjacje w turystyce Kl
Analiza rynkéw i grup docelowych W1, U3, U3,
Narzedzia cyfrowe w turystyce W4, U2, U5
Projekt — stworzenie kompleksowej oferty turystycznej UIISBI&;M’

Forma i warunki zaliczenia

Lektorat

Egzamin pisemny (pytania zamknigte i pytania otwarte) oceniane wg nastepujacej skali ocen:
0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunki poprawy: jezeli student nie zaliczyt egzaminu w I terminie ma mozliwo$¢ przystapienia
do dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III)
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Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 15 25
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 15 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS 2 2
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. | Tourism 3. Oxford English for Careers, Robin Walker, Keith Harding
Literatura uzupekiajaca
1. Profesional English Hotel and Catering, Alison Pohl
2. Macmillan English Grammar in Context, Intermediate, Michael Vince
3. Let’s Study Grammar. Wydawnictwo Szkolne PWN Iwona Rybak, William Atherton
Koordynator zaj¢é mgr Agata Stepniak
Prowadzacy zajecia mgr Agata Stepniak
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Agata Stepniak
Adres e-mail osoby agat.stepniak@gmail.com
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./ffax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT POI- UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

Dawniej Wyzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogélna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Rodzaj modutu: zajeé
B.3 Jezyk obcy zawodowy (hiszpanski) podstawowych i kierunkowych
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 0 0
Cwiczenia 30 15
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
Osiagnigcie bieglosci jezykowej na poziomie B2+, zgodnie ze skalag Europejskiego Systemu Opisu
1. Ksztatcenia Jezykowego w zakresie umiejetnos$ci komunikatywnych w sytuacjach dotyczacych branzy
turystycznej
) Przygotowanie studentow do pracy, w tym pracy zespotowej, przy uzyciu jezyka hiszpanskiego w
) kontekscie turystycznym
3 Poglebienie znajomosci geografii, historii i kultury krajow hiszpanskoj¢zycznych jako przygotowanie
) do zawodu przewodnika

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

Wiadomosci dotyczace specyfiki rynku turystycznego. Ogélna orientacja w
1. WIEDZA: najwazniejszych wydarzeniach z historii Hiszpanii 1 krajéw Ameryki
Lacinskiej oraz osiagnigciach kulturowych wspomnianych obszarow.

P Bieglo§¢ gramatyczna i leksykalna na poziomie B2 zgodnie ze skala
2 UMIEJETNOSCI: Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego

Student jest gotdéw do komunikowania si¢ w jezyku hiszpanskim w sytuacjach
KOMPETENCJE Jost BOTOW. : 14 S1¢ W Jezy Pansi il W Sytuac)
3. zawodowych, wspotpracuje w grupie, przy wykonywaniu zadan jezykowych,
SPOLECZNE . SO T . ; g
interesuje si¢ historig i kulturg kregu jezyka hiszpanskiego

Efekty uczenia si¢ dla dwu semestrow

Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda ucl;:effl'i‘;ysie
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .-G o
Wiedza
Zna i rozumie zasady funkcjonowania rynku turystycznego, w Eezamin K _Wol1,
WI1 | tym branzy transportowej, hotelarskiej, gastronomicznej 1 | Lektorat & K W02,
’ pisemny
turystycznej K_W06
., . .. Lo . Egzamin K Woeé,
W2 | Zna zasady turystyki zrownowazonej i odpowiedzialnej Lektorat pisemny K W08
. .. ., . . L. Egzamin K W06
W3 | Zna historig¢ i kulture krajow kregu jezyka hiszpanskiego Lektorat pisemny K W07
. . . . L Egzamin
W4 | Zna stownictwo specjalistyczne w jezyku hiszpanskim Lektorat pisemny K Wo1
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Umiejetnosci

Wypowiedz K U03
n: : . o1 ustna, praca w - ’
Ul Potrafi zaplanowaci zorganizowa¢ specjalistyczne produkty Lektorat arapach K_Ugg
turystyczne Obserwacja K U
aktywnosci K_Ull
Symulacja
o . : sytuacji K_U07
Potrafi obstugiwa¢ klientéw indywidualnych i grupowych w zawodowych, — g
U2 |. . > . . : . . Lektorat . K U09
jezyku hiszpanskim, stosujac terminologi¢ branzowa zadania K Ul2
komunikacyj- —
ne
W jezyku hiszpanskim, przy zastosowaniu specjalistycznego Prezentacia,
U3 | stownictwa, potrafi przedstawi¢ histori¢ wybranego regionu, | Lektorat zadanie K U04
zjawiska kulturowego krajow kregu jezyka hiszpanskiego praktyczne
Potrafi wspolpracowaé w zespotach projektowych i kierowaé Obserwacja K_U09
U4 Lektorat o -
praca grupowa aktywnosci K Ul4
US5 | Potrafi samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ Lektorat Obserwacja K U15
Kompetencje spoleczne
K1 Jest gotow do regh;gcp prqjektu grupowego, wspolpracujac ze Lektorat K K06
studentami polskimi i/lub migdzynarodowymi Obserwacja -
K2 Jest goFoYV do okazywania szacunku i troski o klientow i Lektorat ciagla K_K04
uczestnikow ushug turystycznych
Tresci programowe modulu
Forma zaje¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Globalnego rynek turystyczny i aktualne trendy W1, W4, U2
Typy destynacji i produktow turystycznych W4, U4
Historia Hiszpanii i najwazniejsze zjawiska wspolczesnosci V[v%’ 1\2[14’
Najwazniejsze zabytki kultury hiszpanskiej “33’ 214 ’
Historia Ameryki Lacinskiej i portret wspotczesnosci “33’ 214 >
Najwazniejsze zabytki krajow Ameryki Lacinskiej “33’ 214’
Komunikacja pisemna i ustna w branzy turystycznej W4, U2, U3
Kompetencje migdzykulturowe w turystyce w4, [Ig’ Ki,
Analiza studiéw przypadku W3, U3, U4
Analiza produktu turystycznego - projekt UII’JEBI’(EM’

Forma i warunki zaliczenia

Lektorat

Zaliczenie pisemne (pytania zamknigte i pytania otwarte) oceniane wg nastepujacej skali ocen:
0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Mozliwos¢ dwukrotnej poprawy zaliczenia pisemnego. Ostatni semestr zakoficzony egzaminem
— obowigzuje ta sama skala ocen i rowniez dwukrotna mozliwo$¢ poprawy.
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Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 15
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 15 25
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportow, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 15 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS 2 2
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. | Bienvenidos.Espanol para profesionales. Turismo y Hosteleria
Literatura uzupekniajaca
1. Manuel Turion de Lara, Historia Hiszpanii
2. Michat Olszycki, Swiat Kolonialnej Ameryki Lacinskiej. Sztuka. Bog. Spoteczenstwo
3. Andrzej Lebiedowicz, Krotka historia Ameryki Lacinskiej
4. Anna Kaganiec-Kamienska, Ameryka Lacinska. Wspodtczesne perspektywy badawcze
Koordynator zajeé mgr Katarzyna Misztal
Prowadzacy zajecia mgr Katarzyna Misztal
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Katarzyna Misztal

Adres e-mail osoby

misztalkatarzyna2 1 @gmail.com

przygotowujacej sylabus

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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@ AKADEMIA ... srosoummver
WINCENTEGO POLA

W LUBLINIE

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./ffax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT POI- UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

Dawniej Wyzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogélna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Rodzaj modutu: zajeé
B.3 Jezyk obcy zawodowy (hiszpanski) podstawowych i kierunkowych
Rok: I Semestr: 2 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 0 0
Cwiczenia 30 15
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
Osiagnigcie bieglosci jezykowej na poziomie B2+, zgodnie ze skalag Europejskiego Systemu Opisu
1. Ksztatcenia Jezykowego w zakresie umiejetnos$ci komunikatywnych w sytuacjach dotyczacych branzy
turystycznej
) Przygotowanie studentow do pracy, w tym pracy zespotowej, przy uzyciu jezyka hiszpanskiego w
) kontekscie turystycznym
3 Poglebienie znajomosci geografii, historii i kultury krajow hiszpanskoj¢zycznych jako przygotowanie
) do zawodu przewodnika

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

Wiadomosci dotyczace specyfiki rynku turystycznego. Ogélna orientacja w
1. WIEDZA: najwazniejszych wydarzeniach z historii Hiszpanii 1 krajéw Ameryki
Lacinskiej oraz osiagnigciach kulturowych wspomnianych obszarow.

P Bieglo§¢ gramatyczna i leksykalna na poziomie B2 zgodnie ze skala
2 UMIEJETNOSCI: Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego

Student jest gotdéw do komunikowania si¢ w jezyku hiszpanskim w sytuacjach
KOMPETENCJE Jost BOTOW. : 14 S1¢ W Jezy Pansi il W Sytuac)
3. zawodowych, wspotpracuje w grupie, przy wykonywaniu zadan jezykowych,
SPOLECZNE . SO T . ; g
interesuje si¢ historig i kulturg kregu jezyka hiszpanskiego

Efekty uczenia si¢ dla dwu semestrow

Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda ucl;:effl'i‘;ysie
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .-G o
Wiedza
Zna i rozumie zasady funkcjonowania rynku turystycznego, w Eezamin K _Wol1,
WI1 | tym branzy transportowej, hotelarskiej, gastronomicznej 1 | Lektorat & K W02,
’ pisemny
turystycznej K_W06
., . .. Lo . Egzamin K Woeé,
W2 | Zna zasady turystyki zrownowazonej i odpowiedzialnej Lektorat pisemny K W08
. .. ., . . L. Egzamin K W06
W3 | Zna historig¢ i kulture krajow kregu jezyka hiszpanskiego Lektorat pisemny K W07
. . . . L Egzamin
W4 | Zna stownictwo specjalistyczne w jezyku hiszpanskim Lektorat pisemny K Wo1
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Umiejetnosci

Wypowiedz K U03
, . . . s 1 ustna, praca w — )
Ul Potrafi planowa¢ 1 organizowa¢ specjalistyczne produkty Lektorat arapach K_Ugg
turystyczne Obserwacja K U
aktywnosci K_Ull
Symulacja
o . : sytuacji K_U07
Potrafi obstugiwa¢ klientéw indywidualnych i grupowych w zawodowych, — g
U2 |. . > . . : . . Lektorat . K U09
jezyku hiszpanskim, stosujac terminologi¢ branzowa zadania K Ul2
komunikacyj- —
ne
W jezyku hiszpanskim, przy zastosowaniu specjalistycznego Prezentacia,
U3 | stownictwa, potrafi przedstawia¢ histori¢ wybranego regionu, | Lektorat zadanie K U04
zjawiska kulturowego krajow kregu jezyka hiszpanskiego praktyczne
Potrafi wspolpracowaé w zespotach projektowych i kierowaé Obserwacja K_U09
U4 Lektorat o -
praca grupowa aktywnosci K Ul4
US5 | Potrafi samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ Lektorat Obserwacja K U15
Kompetencje spoleczne
K1 Jest gotow do regh;gcp prqjektu grupowego, wspolpracujac ze Lektorat K K06
studentami polskimi i/lub migdzynarodowymi Obserwacja -
K2 Jest goFoYV do okazywania szacunku i troski o klientow i Lektorat ciagla K_K04
uczestnikow ushug turystycznych
Tresci programowe modulu
Forma zaje¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Globalnego rynek turystyczny i aktualne trendy W1, W4, U2
Typy destynacji i produktow turystycznych W4, U4
Historia Hiszpanii i najwazniejsze zjawiska wspolczesnosci V[v%’ 1\2[14’
Najwazniejsze zabytki kultury hiszpanskiej “33’ 214 ’
Historia Ameryki Lacinskiej i portret wspotczesnosci “33’ 214 >
Najwazniejsze zabytki krajow Ameryki Lacinskiej “33’ 214’
Komunikacja pisemna i ustna w branzy turystycznej W4, U2, U3
Kompetencje migdzykulturowe w turystyce w4, [Ig’ Ki,
Analiza studiéw przypadku W3, U3, U4
Analiza produktu turystycznego - projekt UII’JEBI’(EM’

Forma i warunki zaliczenia

Lektorat

Zaliczenie pisemne (pytania zamknigte i pytania otwarte) oceniane wg nastepujacej skali ocen:
0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Mozliwos¢ dwukrotnej poprawy zaliczenia pisemnego. Ostatni semestr zakoficzony egzaminem
— obowigzuje ta sama skala ocen i rowniez dwukrotna mozliwo$¢ poprawy.
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Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 15
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 15 25
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportow, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 15 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS 2 2
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. | Bienvenidos.Espanol para profesionales. Turismo y Hosteleria
Literatura uzupekniajaca
1. Manuel Turion de Lara, Historia Hiszpanii
2. Michat Olszycki, Swiat Kolonialnej Ameryki Lacinskiej. Sztuka. Bog. Spoteczenstwo
3. Andrzej Lebiedowicz, Krotka historia Ameryki Lacinskiej
4. Anna Kaganiec-Kamienska, Ameryka Lacinska. Wspodtczesne perspektywy badawcze
Koordynator zajeé mgr Katarzyna Misztal
Prowadzacy zajecia mgr Katarzyna Misztal
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Katarzyna Misztal

Adres e-mail osoby

misztalkatarzyna2 1 @gmail.com

przygotowujacej sylabus

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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W LUBLINIE

@ AKADEMIA ,.uxsrosoumcr
WINCENTEGO POLA

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./ffax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pnl. UNIVEHSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

Dawniej Wyzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Sztuczna inteligencja i transformacja Rodzaj modutu: zajeé
B4. cyfrowa w zarzadzaniu (P) podstawowych i kierunkowych
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyklad 15 10
Cwiczenia 30 15
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modutu
Przekazanie zaawansowanej wiedzy o metodach data science, uczenia maszynowego i
1. sztucznej inteligencji jako narzedziach wsparcia decyzji strategicznych w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem turystycznym
5 Rozwinigcie umiejetnosci projektowania i wdrazania strategii transformacji cyfrowej oraz
) wykorzystania narzedzi predykcyjnych Al w podejmowaniu decyzji menedzerskich
3 Wyksztatcenie kompetencji krytycznej oceny ryzyk regulacyjnych i etycznych wdrozen Al
' oraz formutowania strategii cyfrowej organizacji turystycznej na poziomie zarzadczym

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania, technologii cyfrowych i
WIEDZA: S .. o S . .
sztucznej inteligencji, na poziomie odpowiadajagcym studiom I stopnia

Umiejetnos¢ analitycznego myslenia, pracy z danymi oraz korzystania

2 UMIEJETNOSCI: z podstawowych narzedzi cyfrowych i Al

KOMPETENCJE | Odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje menedzerskie oraz

SPOLECZNE gotowos$¢ do ciagltego doskonalenia kompetencji cyfrowych
Efekty uczenia si¢
Efekty
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji sie dla
kierunku
Wiedza
Zna i rozumie w poglebionym stopniu metody data
Wi science, uczgnig maszynowego i s;tugznej inteligengji Wyklad Za}iczenie K W04
oraz narzg¢dzia informatyczne wspierajace zarzadzanie pisemne
przedsigbiorstwem turystycznym
Zna i rozumie w poglebionym zakresie zasady
w2 planowania strateg.icznego t.ran.sformacj i cyfrowej oraz Wyklad Za}iczenie K_ W05
metody zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym pisemne
z wykorzystaniem Al
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Zna i rozumie ekonomiczne, prawne i etyczne
W3 uwarunkowanla.wdrazrdma sztucznej 1ntehgenCJ1 oraz Wyklad Zghczenle K WI3
ryzyka regulacyjne zwigzane z transformacjg cyfrowa pisemne -
organizacji
UmiejetnoSci
Potrafi dobra¢ i zastosowa¢ metody analizy danych
oraz  narzgdzia  uczenia  maszynowego do | - Ocena z
Ul A . . . , Cwiczenia | przebiegu K U02
formulowania i rozwigzywania ztozonych problemow e -
i ¢wiczen
zarzadczych przedsigbiorstwa turystycznego
Potrafi zaprojektowac strategi¢ transformacji cyfrowej (r)zcei)niz Zu
U2 | dla przedsiebiorstwa turystycznego, uwzgledniajaca | Cwiczenia Ir) ealizaf'i K U03
cele biznesowe i etapy wdrozenia 1zac
projektu
Potrafi wykorzysta¢ swoja wiedze¢ i kompetencje do Ocena z
U3 | zarzadzania wdrozeniem narzedzi Al na réznych | Cwiczenia obrony K U07
poziomach struktury przedsiebiorstwa turystycznego projektu
Potrafi zastosowa¢ wybrane metody statystyczne i i(s)gfnrfe'
U4 | predykcyjne do formutowania i testowania hipotez | Cwiczenia fealizac'Ji K U08
biznesowych w kontekscie wdrozen Al 1zac)
projektu
Kompetencje spoleczn
Jest' gotow dork.rytycznej oceny wlaspej Wledzy i Obserwacja
odbieranych tresci z zakresu Al oraz zasi¢gania opinii | . . o
K1 \ L . . Cwiczenia | aktywnoSci K K01
ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym -
. . na zajeciach
rozwigzaniem problemu
Jest gotow do myslenia i dzialania w sposob
. R L L .| Ocena formy
K2 | przedsigbiorczy przy formutowaniu i wdrazaniu | Cwiczenia . K K03
. . o . prezentacji -
strategii cyfrowej organizacji turystycznej
Tresci programowe modulu
Forma zaje¢ — wyklady
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Metody data science i uczenia maszynowego jako narzedzia wsparcia decyzji Wi
strategicznych w zarzadzaniu
Strategiczne zarzadzanie transformacja cyfrowg organizacji turystycznej. Pomiar W2
dojrzatosci cyfrowe;j
Etyczne, prawne i regulacyjne aspekty wdrazania sztucznej inteligencji w organizacji. W3
Ryzyka i odpowiedzialno$¢ menedzerska
Modele predykcyjne i systemy rekomendacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem W1 W2
turystycznym — studia przypadkow
Forma zaje¢ — éwiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Warsztat analizy danych biznesowych z wykorzystaniem narzg¢dzi data science i uczenia Ul
maszynowego
Projektowanie strategii transformacji cyfrowej przedsigbiorstwa turystycznego z oceng s
dojrzatosci cyfrowe;j
Zarzadzanie wdrozeniem narzedzi Al na réznych poziomach struktury organizacyjne;j U3
przedsigbiorstwa
Formutowanie 1 testowanie hipotez biznesowych z wykorzystaniem metod U4
statystycznych i predykcyjnych
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Krytyczna ocena ryzyk i1 kompetencji przedsigbiorczych w procesiec wdrazania
innowacji cyfrowych — prezentacja projektow

K1 K2

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte i pytania otwarte). Zasady
oceniania: procent prawidlowych odpowiedzi. Ocena: 0-50% — niedostateczny (2,0);
Wyktad 51-60% — dostateczny (3,0); 61-70% — dostateczny plus (3,5); 71-80% — dobry (4,0);
81-90% — dobry plus (4,5); 91-100% — bardzo dobry (5,0). Student ma mozliwos¢
dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II oraz III)
Ocena na podstawie aktywnos$ci na zajeciach oraz zespotowego projektu strategii
transformacji cyfrowej zakonczonego pisemnym raportem i prezentacja/obrong
Cwiczenia projektu (maksymalnie 100 punktéw: aktywnos¢ 1 zadania praktyczne — 30 pkt, pisemna
realizacja projektu — 40 pkt, prezentacja i obrona projektu — 30 pkt). Warunkiem
zaliczenia jest uzyskanie co najmniej 60 punktow. Student ma mozliwos¢ dwukrotnej
poprawy niezaliczonych zaje¢ (terminy II oraz I1I)
Naklad pracy studenta niezbedny do osiaggniecia efektow uczenia sie
as Studia Studia
Lp. Tresc¢ . . .
stacjonarne | niestacjonarne
1 Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z 45 75
" | planu studiow
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania
2. | do zaje¢ oraz np. opracowania sprawozdan, projektow, 15 20
prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania 20 35
" | np. do egzaminu, sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 80 80
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Szeliga M., Data Science i uczenie maszynowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2019
2. Szpringer W., Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu. Regulacja a konkurencja, Poltext,
Warszawa 2026
Literatura uzupelniajaca
1. Mazurek G., Transformacja cyfrowa — perspektywa marketingu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2018
2. Davenport T.H., Mittal N., Sztuczna inteligencja w biznesie. Jak zdoby¢ rynkowa przewage
dzieki Al, MT Biznes, Warszawa 2023

Koordynator zajec dr inz. Arkadiusz Cioczek
Prowadzacy zajecia dr inz. Arkadiusz Cioczek
Osoba przygotowujaca sylabus dr inz. Arkadiusz Cioczek

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

a.cioczek@pol.edu.pl

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH

WINCENTEGO POLA

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modutu
Nr modutu: Nazwa zaj¢¢: Budowanie relacji z klientami w dzialalnoS$ci Ro.dz,aJ moduu: .
B.5 wspolczesnych przedsigbiorstw turystycznych (P) zajec podstawowych i
kierunkowych
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zaje¢é Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 15 10
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1 Zapoznanie studenta z metodami i technikami budowania relacji biznesowych z klientem uzywanymi
) we wspotczesnych biurach podrozy
Uzyskanie przez studenta niezb¢dnej wiedzy teoretycznej dotyczacej obstugi klienta i umiejetnosci
2. wykorzystania jej w praktyce w rozmowie handlowej z klientem i prezentowaniu oferty przy uzyciu
jezyka korzysci.
3 Przekazanie studentowi podstawowej wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie funkcjonowania
) przedsigbiorstw, a zwlaszcza w aspekcie obstugi klienta i budowania relacji z klientami.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
Zna i rozumie zasady funkcjonowania przedsigbiorstwa turystycznego w
1. WIEDZA: kontekscie budowania i podtrzymywania relacji z klientami i obstugi klienta
oraz zna narzgdzia do tego uzywane.
Potrafi opisa¢ metody i techniki pracy z klientem w dzialalno$ci réznych
2 UMIEJETNOSCI: przed51qb{0rstv&{ turystycznych, zastos’owac w praktyce algorytm rozmowy
handlowej z klientem i zaprezentowac ustuge turystyczng z uzyciem jezyka
korzysci.
Jest gotow do okreslenia priorytetu dziatan w budowaniu relacji biznesowych
3 KOMPETENCJE z klientami, ktorych celem jest dostosowanie produktéw turystycznych
' SPOLECZNE oferowanych przez przedsigbiorcow turystycznych do oczekiwan konkretnych
segmentow klientow.
Efekty uczenia sie¢
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
. . .. S . uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .-G o
Wiedza
Zna 1 rozumie zasady funkqonowa'm.a v&’ls:p(.)lczesnych Egzamin K_Wo2
W1 | przedsigbiorcow turystycznych w konteks$cie zréznicowanych | Wyktad ¢
., , . pisemny K W10
oczekiwan wspodlczesnego klienta.
Zna 1 rozumie potrzebe budowania relacji biznesowych z B .
W2 | klientami i rozréznia techniki sprzedazy stosowane przez | Wyktad p?szemn K W11
przedsiebiorcoOw turystycznych. Y

46




Zna cechy pracownika biura podrozy, linii lotniczych, .
o . . . Egzamin
W3 | gastronomii i hotelarstwa oraz dobiera metody badania poziomu | Wyklad pisemny K W07
zadowolenia konsumentéw z poziomu obstugi klienta.
Umiejetnosci
Potrafi weryfikowac procesy obstugi klienta i budowania relacji Egzamin
. " . - . Wyktad/ pisemny /
Ul | z klientami w rdéznych przedsigbiorstwach turystycznych i | ~ 7 " S K _U01
.. . L . o Cwiczenia | Zaliczenie
dobiera je do konkretnego profilu dziatalnosci przedsigbiorcy. ustne
w2 Potrafi przgprgxyadzw rozmowe har}dlowa{ z klientem przy Cwiczenia Zaliczenie K Ul2
zastosowaniu roznych technik sprzedazy ustne -
Potrafi analizowa¢ oczekiwania i potrzeby klientéw oraz dobiera L
.o . . Vo . Zaliczenie K Ul1
U3 | odpowiednie produkty turystyczne zgodne z oczekiwaniami | Cwiczenia ustne
klienta
Potrafi postugiwaé si¢ narzedziami do obstugi klienta (systemy L
. . . . . . o . Zaliczenie
U4 | rezerwacyjne) oraz stosuje ankiet¢ jako narzgdzie do badania | Cwiczenia ustne K_U02
poziomu zadowolenia konsumenta z obstugi klienta.
Kompetencje spoleczne
; — — 5 ) Zalicpeni
K1 Jest gotow'(.lq troszczer.na.sw 0 potrzeby klientow w branzy Cwiczenia alczel/ne K K04
turystycznej i identyfikuje sie¢ z nimi. ustne -
Jest cotow d K i sic kreat , . lizwiac éwi . Obserwacja
K2 est gotow do wykazania si¢ kreatywnoscig realizujge ¢wiczenia | (. . . ciagh K_K03
ustne, wspolpracuje w zespole, petnigc w nim rdézne role. zajeciach

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Znaczenie obshugi klienta w dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych W1, Ul
Budowanie relacji biznesowych z klientami w2
Techniki sprzedazy w2
Sylwetka pracownika branzy turystyczne;j W3, Ul
Metody oceny obstugi klienta w przedsigbiorstwie turystycznym W3
Forma zajeé¢ — éwiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Poznanie potrzeb klientdw i zasad obstugi klienta w przedsigbiorstwie turystycznym W1, U2, K2
Analiza wspotczesnych kana.h')w sprzedgiowy(%h w branzy turystycznej i narzedzi W1, Ul, K2
wykorzystywanych do budowania relacji z klientami.
Poznanie zasad badania potrzeb klienta i poglebionego badania potrzeb klienta. W1, U3, U4,
K1
Prowadzenie rozmowy handlowej z klientem oraz prezentacji oferty z uzyciem jezyka korzysci. | W2, U2, K1
Stworzenie ankiety jako narz¢dzia do pomiaru badania satysfakcji turystow z produktow W3. U4, K2
oferowanych przez touroperatorow. C

Forma i warunki zaliczenia

pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen.
Wykiad 0-50% - niedostateczny (ocena 2,0)
51-60% - dostateczny (ocena 3,0)
61-70% - dostateczny plus (ocena 3,5)
71-80% - dobry (ocena 4,0)

Zasady oceniania: procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

Egzamin pisemny w formie testu — pytania zamknigte wielokrotnego wyboru. Pytania
dotycza zagadnien omawianych na wyktadach. Warunkiem przystapienia do egzaminu
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81-90% - dobry plus (ocena 4,5)

91-100% - bardzo dobry (ocena 5,0)

Zaliczenie testu nastgpuje po uzyskaniu min 50%. Studentowi przystuguje dwukrotna
poprawka w przypadku niezaliczenia w pierwszym terminie. Poprawka pierwsza oraz
druga nastgpi w formie pisemnej- zasady oceniania testu poprawkowego jak wyzej.
Termin poprawki w czasie nie dluzszym niz 2 tygodnie od pierwszego terminu
zaliczenia.

Zaliczenie ustne, scenka: Przeprowadzenie rozmowy handlowej z klientem w biurze
podrézy wedtug poznanego algorytmu.
Zasady oceniania: zaliczenie ¢wiczenia wymaga minimum 50 pkt (ocena 3,0).
Od 65 pkt.-ocena 4,0. Od 80 pkt.-ocena 5,0. Mozliwe oceny potowkowe.
Ocena zadania (do 100pkt.):
1. Warto$¢ merytoryczna (do 65 pkt.)
a) Zastosowanie formuly otwarcia (max 10 pkt.)
b) Umiejetnos¢ przeprowadzenia etapu badania potrzeb klienta (max 25 pkt.)
c) Zastosowanie techniki powtorzenia w rozmowie handlowej z klientem (mx 10

Cwiczenia pkt.)
d) Prezentacja oferty z uzyciem jezyka korzysci (max 10 pkt.)
e) Styl prowadzenia rozmowy (max 10 pkt.)
2. Spojnosc i logika (max 20 pkt.)
Umiejetnos¢ radzenia sobie z obiekcjami klienta (max 15 pkt.)
Zaliczenie nastgpuje po uzyskaniu min 50%. Studentowi przystuguje dwukrotna
poprawka w przypadku niezaliczenia w pierwszym terminie. Poprawka pierwsza oraz
druga nastapi w formie ustnej - zasady oceniania testu poprawkowego jak wyzej.
Termin poprawki w czasie nie dtuzszym niz 1 tygodnie od pierwszego terminu
zaliczenia.
Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia si¢
Studia Studia
Lp. Tresc¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidw 30 20
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 20 30
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 30 30
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 80 80
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Kruczek Z.(red), Obstuga ruchu turystycznego, Proksenia, Krakow 2012

2. Johann M., Satysfakcja klienta na rynku ushug turystycznych, Difin, Warszawa 2018

Literatura uzupelniajaca

1. Bartkowska U., Badanie potrzeb klienta, czyli inwestycja w najwyzsza stopg zwrotu, Ztote Mysli,

Gliwice 2016

2. Kachniewska M., Zarzadzanie jakoscig ustug turystycznych, Academia.edu 2002

Koordynator zajeé¢ dr Grzegorz Goto$
Prowadzacy zajec dr Klaudia Giordano / dr Grzegorz Goto$ / mgr Katarzyna Nocun
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Katarzyna Nocun

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

katarzynanocun@o2.pl

Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaj¢é: i?gg?&i?j&iuv;ych
B. 6 Kreowanie marki obszaru turystycznego (P) i kierunkowych
Rok: I Semestr: 1 Sposoéb zaliczenia: Z.o
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 15 10
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1. Zapoznanie studentow ze specyfika funkcjonowania markowych obszardéw turystycznych
2. Przekazanie wiedzy i umieje¢tnosci na temat budowania oferty markowych obszardéw turystycznych
3 Przekazanie wiedzy na temat wykorzystania potencjatu materialnego i niematerialnego do budowania
) zintegrowanych produktéw turystycznych
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Zna glowne elementy potencjatu turystycznego obszarow turystycznych i rozumie
1. WIEDZA: . . .
ich przydatnos$¢ do rozwoju markowego obszaru turystycznego.
2. UMIEJETNOSCI: Potrafi dokona¢ oceny potencjalu obszaru turystycznego
3 KOMPETENCJE Jest gotow do podjecia dziatan na rzecz rozwoju markowych obszaréw
) SPOLECZNE turystycznych
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zaliczenie K_wol
W1 | Zna cechy markowego obszaru turystycznego Wyktad . K W07
pisemne
K W12
. . . .. . . K w02
w2 Rozumie procesy budowania, zarzadzania i promocji oferty Wykiad Zaliczenie K W03
markowego obszaru turystycznego, Y pisemne K W05
K_Wo06
Rozumie rol¢ planowania strategicznego w rozwoju i promocji Zaliczenie K Wo08
W3 Wyktad .
markowego obszaru turystycznego pisemne K W10
K WI1
K_Wol
w4 Zna i rozumie role projektu ,,Polskie Marki Turystyczne” w Wvktad Zaliczenie K W12
kreowaniu markowych obszaréw turystycznych ¥ pisemne K W13
K W1l
Umiejetnosci

49




Potrafi sporzadzi¢ list¢ zasobow turystycznych stanowiacych K_U01
Ul | potencjat obszaru turystycznego oraz identyfikuje wiodgce formy | Cwiczenia Projekt K U02
turystyki obszaru K Ull
Potrafi zidentyfikowac procesy spoteczne i gospodarcze majace K U01
U2 | wptyw na rozwdj i zarzadzanie obszarowymi produktami | Cwiczenia Projekt K U03
turystycznymi K_U06
Potrafi stworzy¢ uproszczony wniosek aplikacyjny wybranego
f - . g o . . K_U08
U3 | obszaru turystycznego zgodnie z regulaminem projektu Polskie | Cwiczenia Projekt K Ul3
Marki Turystyczne -
Kompetencje spoleczne
Ki Je§t gotow wyka;gé si¢ krjcatywno.s'cia} w zakres’ie wykorzystania Cwiczenia I:)ffgg‘;ig?; K_KO1
wiedzy eksperckiej w rozwigzywaniach problemow wykladowcy
Jest gotow do podejmowania dzialan zorientowanych na rzecz Przedtuzona
K2 | interesu publicznego, myslenia i dziatania w  sposéb | Cwiczenia obserwacja K K02
przedsiebiorczy wyktadowcy
Przedtuzona
K3 | Jest gotow do strategicznego i planowanego dziatania Cwiczenia obserwacja K_KO03
wyktadowcy
Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen czastkowych
z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z przebiegu ¢wiczen,
ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy
prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznoscei, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty

programowe uczenia sie
Cechy markowego obszaru turystycznego, definicje, przyktady obszarow turystycznych Wi
Interesariusze lokalnego rynku turystycznego. Formy wspotpracy podmiotow turystycznych na Wo
poziomie lokalnym. Zarzadzanie markg obszaru turystycznego.
Rola projektu ,,Polskie Marki Turystyczne” w kreowaniu markowych obszaréw turystycznych, analiza wd
istniejacych Polskich Marek Turystycznych.
Strategia rozwoju marki obszaru turystycznego. Przyklady systemow certyfikacji produktow
makowego obszaru turystycznego W3
Promocja markowych obszarow turystycznych w2

Forma zajeé¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty

programowe uczenia sie
Diagnoza potencjalu wybranego obszaru turystycznego W1, Ul, K1,
Wybér wiodgcych form turystyki obszaru turystycznego W1, W2, UL,

K1

Wykaz g%qwnych interesariuszy turystyki, W3, U2, K3
Zarzadzanie markowym obszarem turystycznym
Przygotowanie ofert pobytowych na markowych obszarach turystycznych z uwzglednieniem | w3, w4, U2,
wiodacych form turystyki oraz potrzeb grup docelowych U3, K2,K3
Marketing obszarow turystycznych W2, U2, K3

Forma i warunki zaliczenia

Wyktad

Warunkiem przystgpienia do testu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Zaliczenie pisemne
w formie testu (pytania zamknigte wielokrotnego wyboru). Zasady oceniania: procent prawidtowych
odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)
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71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunki poprawy testu: student ma mozliwo§¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy 11
oraz III);

W ramach ¢éwiczen studenci realizujg uproszczony projekt aplikacji do konkursu: ,,Polskie Marki
Turystyczne”.

Zasady oceniania: Zaliczenie ¢wiczenia wymaga osiggni¢cia min. 50 pkt. - (ocena 3.0). Od 65 pkt. —
ocena 4.0. Od 80 pkt. —ocena 5.0. Mozliwe oceny potéwkowe. Wszyscy cztonkowie zespotu otrzymuja
takie same oceny. Mozliwe podniesienie oceny w przypadku osiagnigcia co najmniej 65 pkt.
Spoznienie w terminie przekazania planu moze spowodowac obnizenie oceny.

Ocena projektu (do 100 pkt.):
1.Warto$¢ merytoryczna (do 65 pkt.)
a) Umiejetnos¢ wykorzystania minimalnych wymagan oraz kryteriow kategoryzacji WBN do

Cwiczenia opracowania koncepcji funkcjonalnej obiektu (maks. 15)
b) poprawno$¢ i kompletnosé: uwzglednienie warunkéw wptywajacych na komfort pobytu goscia
(maks. 15), segmentacja rynku - spetnieniec wymagan okreslonych dla konkretnych grup gosci (maks.
10), umiejetnos¢ kosztorysowania ustug (maks. 15), umiejetnos¢ wykorzystania specyfiki wsi do
promoc;ji oferty (maks. 10) - razem maks. 50 pkt.
¢) Umiejetno$¢ tworzenia przewagi rynkowej ushugi agroturystycznej (maks. 20).
2. Spdjnos¢ i logika (do 10 pkt.)
3. Styl prezentacji (komunikatywnos¢, jako$¢ techniczna, czytelno$é) - (maks. 15 pkt.
Student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonych zaje¢ podczas kolejnego wyjazdu lub na
terenie uczelni (terminy II oraz III)
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 45 40
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 20 20
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 25 30
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 90 90
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Keller K. L., Strategiczne zarzadzanie marka: kapital marki - budowanie mierzenie i zarzadzanie,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011
2. www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl
Literatura uzupekniajaca
1. Marka jako zrodio ksztattowania konkurencyjnosci w branzy turystycznej
https://ksiegarnia.difin.pl/marka-jako-zrodlo-ksztaltowania-konkurencyjnosci-w-branzy-turystycznej
Koordynator zajeé mgr Wiestaw Czerniec
Prowadzacy zajecia dr hab. Anna Mazurek-Kusiak / mgr Wiestaw Czerniec
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Wiestaw Czerniec
Adres e-mail osoby . .
L wezerniec@gmail.com
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH
WINCENTEGO POLA

W LUBLINIE

K
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaj¢é: i?gg?&i?j&iuv;ych i
B.7 Metody badan w turystyce kierunkowych
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia 30 15
Liczba punktow ECTS 5 5
Cel modulu

1. Poznanie wybranych metod badawczych w turystyce.

2. Umiejetno$¢ praktycznego zastosowanie metod i zrédet informacji w pracy magisterskie;j.

3. Uswiadomienie koniecznosci podnoszenia swoich wiadomosci na temat metod badan w turystyce.

4. Przygotowanie projektu ankiety badawczej z zakresu turystyki.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA: Podstawowa wiedza z zakresu statystyki.
2. UMIEJETNOSCI: Umiejetno$¢ wspotpracy zespolowe;.
3 KOMPETENCJE Gotowo$¢ do samodzielnego myslenia
" | SPOLECZNE v B0 mysienia.
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda uc];::flli:ysi
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .- kiemnlfu
Wiedza
Zna zawansowane metody, techniki i1 narzedzia badawcze Wyklad | Zaliczenie
W1 : ¢ ¢ ¢ - ¢ multimedi ‘emne K W03
stosowane w turystyce, w tym programy informatyczne alny p
Zna i rozumie zlozone zjawiska i procesy przyrodnicze i Wy.k}ad. Zaliczenie
w2 Lo . multimedi . K _Wo1
spoteczne w odniesieniu do turystyki alny pisemne
Zna zasady planowania pracy badawczej, dobiera metody, Wykdad | Zaliczenie
W3 hniki i dzia bad e d . h celd multimedi . K-W03
techniki 1 narz¢dzia badawcze stosownie do przyjetych celow alny pisemne
Umiejetnosci
Wyktad
Potrafi korzysta¢ z rdéznych zrodet informacji i ocenia¢ ich mullnmj‘dla Ocena
Ul | wiarygodnosc¢ i przydatnos¢ dla okreslonych celow. oy pisemne) K _U01
cwiczenia reahzacp
audytoryjne projektu
klauzurowe
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Potrafi  selekcjonowa¢ 1 przetwarza¢ uzyskane dane,
. - . o K U02
U2 | wykorzystujac réznorodne metody statystyczne i techniki K U08
informatyczne stosowane w badaniach z zakresu turystyki. -
Potrafi  przygotowa¢ pisemne opracowanie  problemu
U3 | badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem 8:;‘1; K_UI13
poszczegodlnych etapdw pracy. Cwiczenia fealizacjji
Potrafi mie¢ $wiadomos$¢ koniecznosci statego doskonalenia audytoryjne |  projektu
U4 | swoich kompetencji personalnych i zawodowych i zrozumienia | klauzurowe K U15
potrzeby uczenia si¢ przez cate zycie.
Potrafi przygotowa¢ projekt ankiety badawczej z zakresu K U02
us . _
turystyki K_U08
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do podjecia dziatan zorientowanych na swoja karierg Ocena
K1 | zawodowa w zakresie odpowiedniej tematyki badan w pracy | , . . pisemnej K_KO03
; Cwiczenia o
dyplomowej audvtorvine realizacji
K2 | Jest gotow do tworczego podejscia do realizowanych zadan klagzuzjw o projektu / K K01
K3 Jest gotow do wspolpracy z grupa w ramach rozwigzywania obserwacja K K03
probleméw badawczych ciggla K_K06

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Organizacja zaje¢, okreslenie przedmiotu i zarys programu wyktadu. Zalecana literatura. Sposob Wi
zaliczenia zaj¢C.
Zagadnienia terminologiczne, zrodta informacji turystycznej. Gtéwne etapy badan naukowych, Wl W3
Pisarstwo naukowe — rodzaje prac naukowych ’
Metody: oceny srodowiska geograficznego dla turystyki, oceny atrakcji turystycznych, badan W1 W2 W3
ruchu turystycznego. Wskazniki rozwoju turystyki. Metody prezentacji zjawisk na mapie. T
Opis statystyczny i wnioskowanie statystyczne, Podstawowe miary opisu struktury zbiorowosci W1 W2 W3
statystycznej 7
Forma zajeé¢ — éwiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia sie

Organizacja zaj¢¢, zasady pracy, sposob zaliczenia. Rodzaje metod badawczych w turystyce.

Definicja ankiety badawczej. W1 W3
Okreslenie celu ankiety. Wybor grupy docelowej. Rodzaje pytan badawczych. Wstep do ankiety.
Struktura logiczna ankiety. Poprawnos$¢ stylistyczna i gramatyczna ankiety. Spdjnosé i Wi, g; K2,
logiczno$¢ ankiety.
Przygotowanie projektu ankiety badawczej z zakresu turystyki. WI, W3, Ul,
U2, U3, U4,
US, K1, K2, K3

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie poprawkowe w takiej samej formie (dwa terminy)
Wyktad Zasady oceniania: procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

71-80% - dobry (4,0), 81-90% - dobry plus (4,5),, 91-100% - bardzo dobry (5,0)

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte wielokrotnego wyboru, pytania otwarte).

0-50% - niedostateczny (2,0), 51-60% - dostateczny (3,0), 61-70% - dostateczny plus (3,5)
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rodzaj pytan — 5 pkt., spojnosc¢ i logicznos¢ ankiety — 15 pkt.
Cwiczenia

bardzo dobry (5,0)

projektu (terminy II oraz III).

Zaliczenie pisemne w formie przygotowania projektu ankiety badawczej. Punktacja: wstep do
ankiety — 3 pkt., poprawno$¢ stylistyczna i gramatyczna — 3 pkt., struktura pytan — 4 pkt.,

Ocena ankiety: 0-15 pkt. — niedostateczny (2,0), 16-18 pkt. — dostateczny (3,0), 19-21 pkt. —
dostateczny plus (3,5), 22-24 pkt. — dobry (4,0), 25-27 pkt. — dobry plus (4,5), 28-30 pkt. —

Warunki poprawy projektu: student ma mozliwos¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Lp. Tres¢

Studia
stacjonar
ne

Studia
niestacjo
narne

1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow

60

30

Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np.
opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportow, prac domowych etc.

30

45

Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu,
sprawdzianu, zaliczenia etc.

40

55

Sumaryczny naklad pracy studenta

130

130

Liczba punktow ECTS
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

1. Alejziak W., 2008. Metodologia badan w turystyce[w;] Winiarski R. (red.) Turystyka w naukach

humanistycznych. PWN. Warszawa.

2. Apanowicz J., 2005. Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Difin, Warszawa

Literatura uzupekniajaca

1. Mazurkiewicz L., 2012. Wybrane teorie oraz metody badawcze turystyki. Wydawnictwo AWF,

Warszawa

2. Szromek A.R., 2012. Wskazniki funkcji turystycznej. Monografia. Wydawnictwo Politechniki

Slaskiej, Gliwice.

Koordynator zajeé¢ prof. dr hab. Bogustaw M. Kaszewski

Prowadzacy zajgcia prof. dr hab. Bogustaw Kaszewski / dr Grzegorz Gotos$ / dr Agnieszka

Krzyzewska

Osoba przygotowujaca sylabus prof. dr hab. Bogustaw M. Kaszewski

Adres e-mail osoby

przygotowujace] sylabus kaszewski.b@wssp.edu.pl

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki

54



mailto:kaszewski.b@wssp.edu.pl

K

Dawniej WyZsza Szkola

VINCENT

AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH
WINCENTEGO POLA

W LUBLINIE

Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

POI. UNIVEHSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Prowadzenie dzialalnosci turystycznej na R(?d,zaj moduhu:
s e zaje¢ podstawowych
B.8 obszarach wiejskich (P) L
i kierunkowych
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 30 20
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modulu
1. Przedstawienie zakresu mozliwos$ci prowadzenia dziatalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich
2. Zapoznanie z mozliwoscig budowania oferty turystycznej na bazie istniejacego potencjatu wsi
3. Przekazanie wiadomos$ci na temat roli turystyki wiejskiej w wielofunkcyjnym rozwoju wsi

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA:

Posiada podstawowa wiedze¢ z zakresu specyfiki turystyki wiejskiej

2. UMIEJETNOSCI:

turystycznej na obszarach wiejskich

Potrafi opisa¢ podstawowe zasoby wsi, stanowigce podstawe budowania oferty

3 KOMPETENCJE Ma $wiadomos$¢ znaczenia turystyki wiejskiej dla wielofunkcyjnego rozwoju
) SPOLECZNE wsi
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty uczenia
student/ka, ktéry/a zaliczyVa zajecia: realizacji | weryfikacji | si¢ dla kierunku
Wiedza

Zna 1 rozumie zagadnienia dotyczace specyfiki turystyki Zaliczenie K W01
Wi wiejskiej w Polsce Wyklad pisemne K W06
. L L . . K W02

Rrozumie procesy organizacji, zarzadzania i promocji oferty Zaliczenie -
w2 R Wyktad . K W03

turystyki wiejskiej na szczeblu lokalnym pisemne -
K W05
K W05
Zna aspekty zwiazane z zakladaniem 1 prowadzeniem Zaliczenie K W10

W3 S . Wyktad . -
przedsigbiorstwa turystycznego na wsi pisemne K W11
K WI3
Zna i rozumie elementy oferty turystycznej opartej na potencjale Zaliczeni K_wo2
wq | Snairom y oferty turystycznej opartej na potencjale | vy, e K_W07
K WO08

Umiejetnosci
Ul Potrafi wyk.orzysta(.: wiedzg tepretyczpq do przygotowania oferty Cwiczenia Projekt K Uo01
turystycznej opartej na potencjale wsi K Ull
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Potrafi wlasciwie zdefiniowa¢ terminologi¢ oraz normy prawnez | . . . . K U03
U2 . Cwiczenia Projekt -
zakresu turystyki wiejskiej K U04
. s . K U05
U3 Potrafi 21den.t.yﬁkowac istniejace ;aspt?y dla potrzeb stworzenia Cwiczenia Projekt K Uo7
oraz promocji oferty turystyki wiejskiej, K U10
Kompetencje spoleczne
. L - . . Przedtuzona
K1 Jest gotpw wykazaé si¢ kre.atywnos’mq w fiz1glan1ach NA IZ8CZ | (o oo obserwacja K KOl
tworzenia oferty turystycznej obszaréw wiejskich wykladowey -
Jest gotow S$wiadomie wykorztystaé swoje umiejetnosci w | - Przedluzona
K2 Kresi dzenia dzialalnodei turvst . ; Cwiczenia obserwacja K K02
zakresie prowadzenia dziatalnosci turystycznej na wsi wykladowey
. . . Pl Przedtuzona
K3 JZSt g(?tow .d9 kws}f)oipracy w przygotowaniu wspolnej oferty Cwiczenia obserwacja K_K06
obszarow wiejskic wykladowcy

Formy weryfikacji efektéw uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen czastkowych
z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z przebiegu ¢wiczen,
ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy
prezentacji, ocena tre$ci prezentacji, obserwacja aktywno$ci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu
Forma zajeé¢ — wyklady
Tresci Efekty
Programowe uczenia sie
Rola turystyki wiejskiej w wielokierunkowym rozwoju wsi. Wykorzystanie wartosci wsi w
budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigwzie¢ turystycznych Wi, w4
Wybrane formy prowadzenia dziatalnosci turystycznej na wsi: Agroturystyka, Turystyka
wiejska, Wsie tematyczne, Zagrody Edukacyjne, Gospodarstwa opiekuncze Wi,
Aspekty prawne i podatkowe prowadzenia dziatalnosci turystycznej na wsi. w3
Pozaustawowe aspekty regulujace dziatalno$é turystyczng na wsi.
Aspekty instytucjonalne prowadzenia dziatalno$ci turystycznej na obszarach wiejskiej W1, W2
Innowacje w turystyce wiejskiej, ’
Marketing turystyki wiejskiej: Marki i submarki turystyki wiejskiej, Produkty flagowe Dobre W2
praktyki w zakresie promocji turystyki wiejskiej
Forma zajeé¢ — éwiczenia
Tresci Efekty
Programowe uczenia sie
Koncepcja przygotowania i wdrozenia Zagrody Edukacyjnej zgodnej z regulaminem W1, W4, U3,
Ogolnopolskiej Sieci Zagrod Edukacyjnych K1
Opracowanie programow zajec¢ edukacyjnych zgodnej z regulaminem Ogolnopolskiej Sieci W4, Ul, U3,
Zagrod Edukacyjnych K1, K3
Przygotowanie wniosku o rejestracje Zagrody Edukacyjnej W3, U2, K2
Opracowanie zgtoszenia do serwisu www.zagrodaedukacyjna.pl. W2, Ul, U3,
K3

Forma i warunki zaliczenia

Warunkiem przystapienia do testu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Zaliczenie
pisemne w formie testu (pytania zamknigte wielokrotnego wyboru). Zasady oceniania: procent
prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunki poprawy testu: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
(terminy II oraz III);
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W ramach ¢wiczen studenci realizuja projekt: ,,Zakladanie oraz promocja Zagrody
edukacyjnej”.

Zasady oceniania: Zaliczenie ¢wiczenia wymaga osiggni¢cia min. 50 pkt. - (ocena 3.0). Od 65
pkt. — ocena 4.0. Od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe oceny potdwkowe. Wszyscy czlonkowie
zespolu otrzymujg takie same oceny. Mozliwe podniesienie oceny w przypadku osiagnigcia co
najmniej 65 pkt. Spdznienie w terminie przekazania planu moze spowodowac obnizenie oceny.

Ocena projektu (do 100 pkt.):
1.Warto$¢ merytoryczna (do 65 pkt.)
a) Umiejetno$¢ wykorzystania minimalnych wymagan oraz kryteriow kategoryzacji WBN do

Cwiczenia opracowania koncepcji funkcjonalnej obiektu (maks. 15)
b) poprawnos¢ i kompletno$é: uwzglednienie warunkow wptywajacych na komfort pobytu
goscia (maks. 15), segmentacja rynku - spelnienie wymagan okreslonych dla konkretnych grup
gosci (maks. 10), umiejetnos$é kosztorysowania ustug (maks. 15), umiejgtnos¢ wykorzystania
specyfiki wsi do promocji oferty (maks. 10) - razem maks. 50 pkt.
¢) Umiejetno$¢ tworzenia przewagi rynkowej ustugi agroturystycznej (maks. 20).
2. Spdjnos¢ i logika (do 10 pkt.)
3. Styl prezentacji (komunikatywnos¢, jako$¢ techniczna, czytelno$é) - (maks. 15 pkt.
Student ma mozliwos¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonych zaje¢ podczas kolejnego wyjazdu
lub na terenie uczelni (terminy II oraz III)
Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia si¢
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 45 30
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 45 50
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 30 40
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 120 120
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Sikora J., Agroturystyka: przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C. H. Beck,
Warszawa 2012
2. Sikorska — Wolak I. (red.), Ekonomiczne i spoteczne aspekty rozwoju turystyki wiejskie;j,
Wydawnictwo Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa 2008
Literatura uzupelniajaca
1. Wymagania prawne i podatkowe w dziatalnosci turystycznej na wsi
https://odpoczywajnawsi.pl/wymagania-prawne-i-podatkowe-w-dzialalnosci-turystycznej-na-wsi/
Koordynator zajeé¢ mgr Wiestaw Czerniec
Prowadzacy zajecia dr Radostaw Dolecki / dr Grzegorz Goto$ / mgr Wiestaw Czerniec
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Wiestaw Czerniec

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

wcezerniec@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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AKADE M IA NAUK STOSOWANYCH
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr moduhu: Nazwa zaj¢é: Rodzaj modutu: zajeé podstawowych i
B.9 Negocjacje biznesowe w branzy turystycznej (P) kierunkowych
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 15 10
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1 Zapoznanie studentdw z wybranymi aspektami procesu negocjacji oraz istota i czynnikami skutecznego
) negocjowania.
2. Poznanie podstawowych stylow i technik negocjacyjnych.
3. Ksztattowanie umiejetnosci prowadzenia rozmoéw negocjacyjnych w przedsiebiorstwach turystycznych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Student zna podstawowe metody i techniki negocjacyjne.
5 UMIEJETNOSCI: Studel}t potraﬁ wskazac oraz spharakteryzowac najczgsciej stosowane techniki
negocjacyjne w branzy turystycznej.
3 KOMPETENCJE Student jest gotow do praktycznego stosowania technik negocjacyjnych w dziatalnos$ci
) SPOLECZNE turystycznej oraz dostrzega ich znaczenie w procesie negocjacji.
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma realizacii Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: ! weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna pojecie negocjacji oraz rozumie ich istotg i znaczenie w zyciu Wyktad L
. .. . . Zaliczenie
W1 | spotecznym, zarzadzaniu organizacjami oraz w branzy | konwersatoryjny / pisemne K_Wo1
turystycznej. problemowy
Zna fazy 1 etapy procesu negocjacyjnego, rozroznia typy Wyktad L
. , . . R . . Zaliczenie
W2 | negocjatorow, style i strategie negocjacyjne oraz wskazuje | konwersatoryjny / pisemnne K wWo03
zasady skutecznych negocjacji. problemowy
Wylklad Zaliczenie
W3 | Zna werbalne i niewerbalne aspekty komunikacji w negocjacjach. | konwersatoryjny / isermne K W08
problemowy P
Wyktad
Zna i rozumie zrodta i typy konfliktow, btedy oraz manipulacje | konwersatoryjny / N
.. . : . . Zaliczenie
W4 | negocjacyjne, a takze tlumaczy znaczenie asertywnosci i Problemowy / pisernne K W06
negocjacji w srodowisku miedzynarodowym. ¢wiczenia
audytoryjne

Umiejetnosci
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Potrafi li ¢ jacyj dsigbiorstwach . .
UL | turystycznyeh, rozr6inia jego fazy i etapy oraz interprotuje role | CYieznin | Prezenacia | K UL
rystycznyceh, , , .J g Yy 1etapy nterprety) audytoryjne multimedialna K _U06
style negocjatorow w réznych sytuacjach negocjacyjnych.
Potrafi dobiera¢ i stosowaé adekwatne techniki negocjacyjne, . . .

U2 ostuguje si¢ zasadami skutecznej komunikac'igwirszlne' Cwiczenia Prezentacja K U0z
postugty ¢ ) J ) audytoryjne multimedialna K U007
i niewerbalnej. _
Potrafi rozwigzywac problemy pojawiajace si¢ w procesie

U3 | negocjacyjnym, ocenia przebieg i efekty negocjacji oraz Cwiczeqia Prezentacja K U03
formutuje wnioski shuzace doskonaleniu dziatan negocjacyjnych. audytoryjne multimedialna -
Potrafi wykorzystywa¢ asertywnos$¢ i techniki odmawiania . .

; Cwiczenia Prezentacja

U4 | w sposob dostosowany do  kontekstu  kulturowego . T K Ul4
. . . audytoryjne multimedialna
i organizacyjnego.

Kompetencje spoleczne
est gotow do dialogu i wspotpracy w sytutag 2.1ch negocjacyjnych, Cwiczenia Prezentaca

Kl |w tym w warunkach réznic kulturowych . o K K06
. . . audytoryjne multimedialna —

i organizacyjnych.
Jest goto ki ¢ odpowiedzialno$é bieg i efekt ,

K2 | procesu negocjacyjnego, respekiue zasady elyki oraz normy | CYierenia | Presentacia |y o)
p gocjacyjnego, P 14 y ety y audytoryjne multimedialna —
spoleczne.

Jest gotéw postepowaé zgodnie z postawa asertywna Cwiczeni Prezentaci
K3 | ikonstruktywna w sytuacjach konfliktowych, dazac do rozwiazan wiczenia czemaca K K04
.. audytoryjne multimedialna —
opartych na porozumieniu.
Jest gotow zachowaé krytycyzm wobec wilasnych dziatan .. .
K4 | negocjacyjnych oraz dazy do ciaglego doskonalenia kompetencji Cwiczenia Prezentacja K K01
eyjny y audytoryjne multimedialna —
komunikacyjnych.

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen czastkowych z
odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z przebiegu ¢wiczen, ocena
z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy prezentacji,
ocena tre$ci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematyczno$ci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé — wyklady

Tresci Efekty uczenia si¢
programowe
Pojecie i istota negocjacji. Znaczenie negocjacji w zyciu spolecznym oraz w branzy turystycznej. W1
Rola negocjacji w zarzadzaniu organizacjami. Wi
Zasady skutecznych negocjacji. Fazy procesu negocjowania. w2
Asertywnos¢ i techniki odmawiania W4
Negocjacje a komunikacja w zespole migdzynarodowym. W4
Typy negocjatoréw i strategie. Skuteczno$¢ réoznych technik negocjacji. Fazy i etapy negocjacji. w2

Niewerbalny i werbalny aspekt negocjacji. Rodzaje komunikatorow. Postawy NLP. Skuteczna

komunikacja interpersonalna. W3
Konflikt w negocjacjach: typy konfliktow i ich dynamika. Style reagowania na konflikt. wd
Manipulacja w negocjacjach.
Asertywno$¢ 1 jej znaczenie w negocjacjach. Skuteczne odmawianie. Psychologiczne wa
uwarunkowania negocjacji.
Btedy negocjacyjne. Zastosowanie stylow negocjacji w aspekcie miedzynarodowym. W4
Forma zajeé — éwiczenia
Tresci Efekty uczenia si¢
programowe
Osobowos$ciowe uwarunkowania negocjacji. Ul, K1
Typy negocjatorow. W2, Ul
Wplyw emocji na przebieg i efekty procesu negocjacji. U3, K2
Postawy negocjatora. W2, U4
Struktura rozmowy negocjacyjne;. W2, U2, K3
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Proces przygotowania negocjacji oraz taktyki i techniki negocjacyjne. W1
Doskonalenie $wiadomego i umiej¢tnego stosowania wybranych technik i taktyk negocjacyjnych. U2, U3, U4, K4
Ksztaltowanie umiejetnosci prowadzenia negocjacji partnerskich, umozliwiajacych prowadzenie UL K1

trwalych i dlugoterminowych relacji w przedsigbiorstwach turystycznych.

Forma i warunki zaliczenia

procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

oraz III)

Warunkiem przystapienia do zaliczenia pisemnego jest uzyskanie pozytywnej oceny z ¢wiczen.
Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte jednokrotnego wyboru). Zasady oceniania:

Warunki poprawy testu: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II

Prezentacja multimedialna: Zastosowanie r6znych technik negocjacyjnych.
Zasady oceniania:

50 — 65 pkt — dostateczny (3,0)

66 — 80 pkt — dobry (4,0)

81 — 100 pkt — bardzo dobry (5,0)

Cwiczenia Mozliwe oceny potowkowe.
Ocena projektu — 100 pkt
1. Warto$¢ merytoryczna do 65 pkt
2. Styl prezentacji i spojno§é— 10 pkt
3. Przedstawienie stylow negocjacji - 25 pkt
Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia si¢
ap Studia Studia
Lp. Tres¢ . . .
staCJonarne mestaqonarne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 20
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 25
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS ) )
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Roy Lewicki, Bruce Barry, David Saunders, Zasady negocjacji, 2018.
2. Lunden Bjorn, Rosell Lennart, Techniki negocjacji. Jak odnies¢ sukces w negocjacjach, Wydawnictwo BL
Info Polska Sp. z 0.0., Gdansk 2014
Literatura uzupehiajaca
1. Jastrzgbska — Smolaga (red.), Ekonomiczne podstawy negocjacji. Pomigdzy prawem a moralnoscia, Difin,
Warszawa 2007
2. Labuz A. M., 5 krokéw do porozumienia. Jak skutecznie negocjowaé w biznesie, Wydawnictwo One press,
Gliwice 2013.
Koordynator zajeé¢ dr Grzegorz Goto$
Prowadzacy zajecia dr Radostaw Dolecki / dr Klaudia Giordano / dr Grzegorz Goto$ / mgr Agnieszka
Szewczyk
Osoba przygotowujaca sylabus dr Grzegorz Golo$ / mgr Agnieszka Szewczyk

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

biuro@grzegorzgolos.pl agnieszkaszewczyk774(@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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W LUBLINIE

@ AKADEMIA ...csrosommer
WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINCENT POL UNIVERSITY i weun

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel /fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 2504
info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é:
B. 10

Produkty i uslugi wspoélczesnego rynku turystycznego

Rodzaj modutu: zajeé
podstawowych i kierunkowych

Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia - -
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1. Poglebienie wiedzy o nowych produktach i ustugach turystycznych.
) Zapoznanie studentow z aktualnym rynkiem ushug turystycznych w Polsce i perspektywami jego
‘ rozwoju.
3. Przekazanie wiedzy o wspotczesnych trendach w organizacji i obstudze ruchu turystycznego.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
1. WIEDZA: Zna oraz opisuje formy i rodzaje turystyki.
5 UMIEJETNOSCI: Potrafi !<0r‘zystac z zasobow Internetu w poszukiwaniu niestandardowych
produktéw i ustug turystycznych.
3 KOMPETENCJE Pragnie poglebia¢ swojg wiedzg i rozumie potrzebg dobrej znajomosci trendow
) SPOLECZNE w turystyce.
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e e uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | oG o O
Wiedza
Wi Zna i rozumie czynniki rozwoju wspotczesnej turystyki oraz ich Wyklad Zaliczenie K Wol
wplyw na popyt i podaz produktéw i ustug turystycznych. Y pisemne K_Wo06
. . . Zaliczenie K W03
W2 | Zna rynek ushug turystycznych i perspektywy jego rozwoju. Wyktad pisemne K W04
) . . K_W06
w3 Zna wspolczesne trendy w organizacji i obstludze ruchu Wyklad Zaliczenie K W08
turystycznego pisemne K W09
W4 Zna roznorod{le 'Zrodla informacji dotyczace wspotczesnego Wyklad Zahczeme K W10
rynku produktdéw i ustug turystycznych. pisemne
Tresci programowe modulu
Forma zajeé — wyklady
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Charakterystyka czynnikéw rozwoju wspotczesnej turystyki oraz trendy w popycie i podazy w1
Wspoblczesne wyzwania i trendy w produktach i ustugach turystycznych W2, W3
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Zagrozenia, bezpieczenstwo i ryzyko w turystyce — wyzwanie dla organizatoréw ustug i imprez

W2, W3
turystycznych
Przysztos¢ produktow i ustug turystycznych W2. W3. W4
Tworzenie oraz zarzadzanie marketingowe innowacyjnymi produktami i ustugami turystycznymi W3. W4

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne obejmuje rozwigzanie 50 pytan testu z wielokrotnoscig wyboru odpowiedzi.
Zasady oceny to % prawidlowych odpowiedzi: od 0 do 60% - niedostateczny; od 61 do 70 -
Wyktad dostateczny; od 71 do 76% - dostateczny plus; od 77 do 86% - dobry; od 87 do 92% - dobry plus;
od 93 do 100% - bardzo dobry. Zaliczenie niezdanego testu mozliwe do powtorzenia w dwoch
terminach.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 5 10
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 15 25
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 50 50
Liczba punktéw ECTS > >
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Panasiuk A., Rynek turystyczny. Struktura, procesy, tendencje. Difin 2019

2. Szczepanowski A., Markowe produkty turystyczne. PW 2012

Literatura uzupelniajaca

Niezgoda A., Turystyka zrownowazona trendy. UE Poznan 2024

DN [ —

Wydawnictwa, broszury i strony internetowe Polskiej Organizacji Turystycznej, Regionalnych i
Lokalnych Organizacji turystycznych

Koordynator zajeé¢ mgr Robert Mazur

Prowadzacy zajecia dr Stawomir Kula / mgr Robert Mazur / mgr Katarzyna Nocun

Osoba przygotowujaca sylabus mgr Robert Mazur

Adres e-mail osoby

przygotowujace] sylabus robert.mazur@wssp.edu.pl

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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ul. Chainy 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pol. UNIVEHSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

Dawniej WyZsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogélna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zajec: Rodzaj modutu: zajeé
B. 11 Zarzadzanie jakoS$cig podstawowych i kierunkowych
Rok: IT Semestr: 3 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 15 10
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
Zapoznanie studentow z pojeciem i ewolucja jakosSci oraz z koncepcjami zarzadzania jakoscia (TQM)
1. i wymaganiami norm serii ISO 9000 jako podstawa budowy systemow zarzadzania jakoscia w
przedsigbiorstwie
) Przekazanie wiedzy o metodach, technikach i narz¢dziach zarzadzania jako$cig (m.in. cykl PDCA,
) koszty jakos$ci, narzedzia TQM) oraz o specyfice zarzadzania jako$cig ustug, w tym ustug turystycznych
3 Wyksztatcenie umiejetnosci analizy i projektowania elementdw systemu zarzadzania jako$cig oraz

oceny jakosci ushug turystycznych z perspektywy klienta i organizacji

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

Podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania organizacja, w tym z przedmiotu
1. WIEDZA: . . ., :
Podstawy zarzadzania, na poziomie studiow I stopnia

Umiejetno$¢ analizy procesow organizacyjnych oraz podstawowa umiejetnose

2 UMIEJETNOSCI: pracy z dokumentacjg i danymi liczbowymi

KOMPETENCJE Otwarto$¢ na prace zespolowa oraz gotowos¢ do krytycznej refleksji nad

3 SPOLECZNE jako$cia proces6w i uslug w organizacji
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna i rozumie pojgcie, ewolucje 1 znaczenie jako$ci oraz Zaliczeni
W1 | podstawowe koncepcje zarzadzania jakoscia, w tym filozofig Wyktad I?islzrzri?ée K_Wo03
TOM
Zna 1 rozumie wymagania normy PN-EN ISO 9001 oraz Zaliczenie K W03
W2 | zasady projektowania, wdrazania i dokumentowania systemu Wyktad pisemne K W10
zarzadzania jako$cig w organizacji -
Zna i rozumie metody, techniki i narzedzia zarzgdzania
jakoscia (m.in. koszty jakosci, cykl PDCA, metody Zaliczenie K_ W05
w3 L Wyktad . -
statystyczne) oraz specyfike zarzadzania jakoscig ustug pisemne K_Wo02
turystycznych
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Umiejetnosci

Potrafi zidentyfikowa¢ i oceni¢ wymagania normy PN-EN Ocena z
Ul | ISO 9001 w odniesieniu do proceséw zachodzacych w | Cwiczenia przebiegu K U01
wybranej organizacji éwiczen
Potrafi zaprojektowa¢ wybrane elementy dokumentacji Ocena z
U2 | systemu zarzadzania jakoscig (procedury, instrukcje, mapy | Cwiczenia przebiegu K U03
procesoéw) dla organizacji ¢wiczen
cp s . . . Ocena z
U3 Eﬁgﬁg Oc;:;n;; rj(?)lkosc us,h(llgl. ;u rlystgczlil © lZ persp .ell((ty,\{/y Cwiczenia przygotowania K U06
proponowac¢ dziatania doskonalace jej jakosé¢ do éwiczeh
Potrafi opracowaé i zaprezentowal zespolowy projekt
. , L . . . Ocena formy
U4 | doskonalenia jakosci w organizacji, z wykorzystaniem | Cwiczenia prezentacji K U14
wybranych narzedzi i metod TQM
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do krytycznej oceny jako$ci procesow i ustug oraz
K1 | uznawania znaczenia wiedzy eksperckiej w rozwigzywaniu Cwiczenia Obserwacja K K01
probleméw z zakresu zarzadzania jako$cia
Jest gotow do myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy
K2 | oraz do podejmowania inicjatyw w zakresie doskonalenia Cwiczenia Obserwacja K K03
jakosci w organizacji
Tresci programowe modulu
Forma zaje¢ — wyklady
Tresci programowe Efekty

uczenia si¢

Pojecie, ewolucja i znaczenie jakoSci w zarzadzaniu organizacja. Koncepcja Total Quality

Management (TQM) Wi

Metody, techniki i narzgdzia zarzadzania jakoscig — koszty jakosci, cykl PDCA, podstawowe W3

narzedzia TQM

Norma PN-EN ISO 9001 — wymagania, struktura i zasady budowy systemu zarzadzania jako$cig W2

W organizacji

Specyfika zarzadzania jakoscig ustug, w tym ustug turystycznych w3
Forma zajeé¢ — ¢wiczenia

Tresci programowe Efekty

uczenia sie

Analiza wymagan normy PN-EN ISO 9001 w odniesieniu do procesow wybranej organizacji —

studium przypadku utkl
Projektowanie dokumentacji systemu zarzadzania jakoScig — procedury, instrukcje, mapy U2 Kl
procesow

Ocena jakosci ustugi turystycznej z perspektywy klienta — analiza ankiet i wskaznikow U3 KI
satysfakcji

Prezentacja zespotowych projektow doskonalenia jako$ci w organizacji z wykorzystaniem

narzgdzi TQM U4KIK2
Kalkulacja i analiza kosztow jako$ci w przedsicbiorstwie — studium przypadku U2 K1
Doskonalenie jakosci procesow z wykorzystaniem cyklu PDCA — warsztat praktyczny na U3 K1

przyktadzie organizacji turystyczne;j

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte i pytania otwarte). Zasady oceniania:
procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena: 0-50% — niedostateczny (2,0); 51-60% — dostateczny

Wyktad (3,0); 61-70% — dostateczny plus (3,5); 71-80% — dobry (4,0); 81-90% — dobry plus (4,5); 91—
100% — bardzo dobry (5,0). Student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu

(terminy II oraz III)
Cwiczenia Ocena na podstawie aktywno$ci na zajeciach, przygotowania do ¢wiczen oraz zespotowego

projektu doskonalenia jakosci zakonczonego prezentacja (maksymalnie 100 punktow:
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zaje¢ (terminy II oraz I1I)

aktywnosc i przygotowanie — 40 pkt, projekt i prezentacja — 60 pkt). Warunkiem zaliczenia jest
uzyskanie co najmniej 60 punktow. Student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonych

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
stacjonarne | niestacjonarne
1 Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu 30 20
© | studiéw
Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zajec¢
2. | oraz np. opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportow, prac 15 20
domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do 10 15
" | egzaminu, sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 55 55
Liczba punktéow ECTS ) )

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

Hamrol A., Zarzadzanie jakoscia z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015

N | —

Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006

Lancucki J. (red.), Podstawy kompleksowego zarzadzania jakoscig TQM, Wydawnictwo Akademii

Literatura uzupekniajaca

N | —

Kachniewska M., Zarzadzanie jako$cia ustug turystycznych, Difin, Warszawa 2017

PN-EN ISO 9001:2015, Systemy zarzadzania jako$cia — Wymagania, Polski Komitet Normalizacyjny

Koordynator zajeé¢ dr Teresa Kondrakiewicz

Prowadzacy zajecia prof. Bogumita Mucha-Leszko / dr Teresa Kondrakiewicz

Osoba przygotowujaca sylabus dr Teresa Kondrakiewicz

Adres e-mail osoby

t.kondrakiewicz@pol.edu.pl

przygotowujacej sylabus

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA I STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
B. 12 Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej (P) Specjalnosciowy
Rok: I Semestr: 2 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 45 25
Liczba punktow ECTS 5 5

Cel modulu

Przekazanie wiedzy o aspektach prawnych i organizacyjnych zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza
podmiotéw turystycznych w sektorze bazy noclegowej i gastronomicznej, organizatorow turystyki,

posrednictwa, transportu, atrakcji turystycznych oraz pilotazu wycieczek 1 przewodnictwa
turystycznego
) Pozyskanie wiedzy na temat zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce oraz
) tworzenia i wykorzystania w dziatalno$ci biznes planu przez przedsiebiorce turystycznego
3 Nabycie umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z praktycznymi aspektami dziatalnosci jako
) przedsigbiorca turystyczny na réznych rynkach ustug turystycznych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
1 WIEDZA.: Znajomorsc podstaw rynku ustug turystycznych i sektorow dziatalnosci
podmiotdéw turystycznych.
7 UMIEJETNOSCI: Potraﬂ przypisa¢ ustugi i $swiadczenia turystyczne do okre§lonego rodzaju
podmiotu rynku turystycznego.
3 KOMPETENCJE Jest swiadom znaczenia stosowania i przestrzegania przepisOw prawnych w
) SPOLECZNE organizacji i zarzadzaniu przedsiebiorstwem turystycznym.
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
. . .. s . uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .-G o
Wiedza
Zna i rozumie obowiazujace przepisy prawne zwigzane z Zaliczenie K Wo1
Wi L. . . ;. ) Wyktad .
rozpoczgciem i prowadzeniem dzialalnos$ci gospodarczej pisemne K_Wo03
Zaliczenie
Rozumie dziatania zwigzane z zalozeniem i prowadzeniem pisemne / K_Wo05
w2 e Wyktad
przedsigbiorstwa turystycznego Ocena K W10
projektu
Zna praktyczne aspekty prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej L K W04
. ; . Zaliczenie -
W3 | oraz  wskazuje  wspodtczesne trendy w  zarzadzaniu | Wyktad pisemne / K_WO05
przedsiebiorstwem turystycznym K Wil
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Ocena

projektu
Umiejetnosci

Potrafi analizowa¢ przepisy 1 wymagania zwigzane z

. . . . o . . . Ocena K U01

Ul | rozpoczeciem i prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej w | Cwiczenia .

o projektu K U003
r6znych sektorach ustug turystycznych.
Potrafi przygotowa¢ koncepcje planu zalozenia wlasnej Ocena K_U02

Cwiczenia

v2 dziatalno$ci wykorzystujac elementy biznesplanu. projektu K_U04

Potrafi sformulowac¢ i przygotowa¢ dokumenty zwiazane z

U3 | rejestracjg dziatalnosci w zaleznosci od wybranej formy prawnej | Cwiczenia Ocena K_Uo4
. . .. projektu K U12
i planowanego zakresu dziatalno$ci
Potrafi oceni¢ oraz dobra¢ narzedzia i metody w zakresie
. . .. . Lo - Ocena K U007
U4 | zarzadzania firma, sprzedaza produktow i ushug oraz wspotpracg | Cwiczenia .
. projektu K U14
z kontrahentami.
Kompetencje spoleczne
Jest gotow wykazacé si¢ kreatywnoscig i zdolnosciami do podjgcia
K1 d21.alan majacych na cel}l poznanie pqutycznych ;agadnlen Cwiczenia Ocena K_KO03
zwigzanych z organizacja i zarzadzaniem przedsigbiorstwa projektu
turystycznego.
Jest gotéw troszczy¢ si¢ o zachowanie rownowagi pomigdzy
K2 elementami zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym a Cwiczenia Ocena K_KO05

zachowaniem  etycznych norm  wobec  pracownikow, projektu
kontrahentéw i konsumentdw.

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Podstawy i formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce. W1
Charakterystyka rynku przedsiebiorstw turystycznych i specyfika §wiadczonych ustug. w2
Aspekty organizacyjne zwigzane z rozpoczeciem i prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej W2 W3
podmiotdéw rynku turystycznego. ’
Programy wsparcia i pomocowe na rozpoczecie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej dla W1 W2 W3
mitodych (absolwenci studiow). T
Franchising i startup w branzy turystycznej. W1, W2, W3
Forma zajeé¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Zatozenia do stworzenia modelowej dziatalno$ci gospodarczej w ustalonej formie prawnej na
rynku ustug turystycznych, w sektorze bazy noclegowej i gastronomicznej, organizatorow WL UL U2

turystyki, transportu, atrakcji turystycznych, posrednictwa oraz przewodnictwa i pilotazu
turystycznego.

Koncepcja i plan dziatan organizacyjnych i technicznych przed zatozeniem i rozpoczeciem | w2, U2, U3,

dziatalnos$ci gospodarcze;. Kl
Wybrane aspekty praktyczne zwigzane z rozpoczg¢ciem 1 prowadzeniem dziatalnosci | W3, U3, U4,
gospodarczej jako przedsigbiorca turystyczny. K2
Prezentacja przez studentow koncepcji modelowego wlasnego przedsigbiorstwa turystycznego. W3, Ul, U2,
U3, U4

Forma i warunki zaliczenia
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Warunkiem przystapienia do zaliczenia pisemnego jest uzyskanie pozytywnej oceny z ¢wiczen.
Zaliczenie w formie testu pisemnego. Zasady oceniania: procent prawidlowych odpowiedzi.
Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
Wykdad 61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-80% - dobry (4,0)
81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy testu: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu.
Projekt indywidualny:
Planu modelowego wlasnego przedsicbiorstwa turystycznego z elementami dziatan formalno-
prawnymi zwigzanymi z zatozeniem i prowadzeniem dziatalnosci.
Zasady oceniania: Zaliczenie ¢wiczenia wymaga osiaggniecia min. 50 pkt. z projektu (ocena
3.0), od 65 pkt. — ocena 4.0., od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe oceny potdéwkowe. Spdznienie w
terminie przekazania projektu moze spowodowac obnizenie oceny.
Ocena projektu (do 100 pkt.):
Cwiczenia 1.Warto$¢ merytoryczna - tres¢ zgodna z tematem prezentacji i wyczerpuje zakres zagadnien
(maks. 65 pkt.).
2. Forma przekazu i material prezentacji (umiej¢tnos¢ i forma przekazu stownego, swiadczaca
o samodzielno$ci przygotowania prezentacji i dobrej znajomosci tematu, jako$¢ i czytelnosé
(maks. 20 pkt.)
3.Podsumowanie. Interpretacje i komentarze z zakresu prezentacji (powotanie si¢ na zrodto
osobowe i odno$niki strony Web) oraz wlasne wnioski i oceny dotyczace tematu prezentacji
(15 pkt.).
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 60 35
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 25 40
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 40 50
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 125 125
Liczba punktéw ECTS 5 5
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Broniecka J., Wszystko o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczych., KBBS, 2021
2 Mucko P., Jak zatozy¢ i prowadzi¢ wlasng firme., CeDeWu, 2021
Literatura uzupelniajaca
1. Mstowska-Borysiewicz M., Jak stworzy¢ swdj pierwszy biznes., RBC, 2021
2 www.biznes.gov.pl
Koordynator zajeé mgr Robert Mazur
Prowadzacy zajecia dr Radostaw Dolecki / mgr Robert Mazur
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Robert Mazur
Adres e-mail osoby
przygotowuiacej sylabus robert.mazur@wssp.edu.pl
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawniej Wyisza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Rodzaj modutu: zajeé
B.13 Strategie przedsi¢biorstw turystycznych podstawowych i kierunkowych
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 20 15
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1 Pozyskanie wiedzy dotyczacej stosowania strategii marketingowych przez podmioty rynku
) turystycznego dziatajace w roznych sektorach turystyki.
) Przekazanie wiedzy 1 praktycznych umiejgtnosci przeprowadzenia analiz wchodzacych w sktad analizy
) strategicznej niezbednej do sformutowania strategii marketingowych.
3 Nabycie, na podstawie uzyskanych wynikoéw badan marketingowych, umiejetnosci analizy,
) wnioskowania i modyfikacji rynku turystycznego/produktu turystycznego.
4. Samodzielne przygotowanie strategii rozwoju przedsiebiorstwa turystycznego.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA: Ma wiedze z zakresu marketingu w turystyce i hotelarstwie

Potrafi zinterpretowac i opisa¢ podstawowe prawa i procesy zachodzace na
2. UMIEJETNOSCI: rynku turystycznym majagce wplyw na dzialalno$¢ przedsigbiorstw

turystycznych
3 KOMPETENCJE Ma swiadomos$¢ spotecznego kontekstu dziatalnos$ci przedsigbiorstw oraz
) SPOLECZNE rozumie podstawowe zjawiska spoteczne
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e s uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | ot e
Wiedza
Zna podstawowe pojecia z zakresu marketingu strategicznego w Wyldad Zaliczenie
wi odniesieniu do turystyki konwersat pisemne K_Wo05
rystyxd. oryjny
Zna i rozumie odpowiednie narzedzia do przeprowadzenia
i . . dsicbi 7 Wyktad . .
w2 analizy strategicznej przedsigbiorstwa turystycznego. Zna Konwersat Zgllczeme K_Wo03
poszczegodlne elementy analizy w oparciu wiedz¢ uzyskang z oryjny pisemne K_wWo07
ogolnodostepnych zrodet.
Zna w oparciu o analiz¢ strategiczng ogolne strategie Wyldad Zaliczenie
W3 . . . . . konwersat . K_Wo05
marketingowe 1 strategie marketing — mix. oryiny pisemne -

Umiejetnosci
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Potrafi analizowaé¢ zjawiska wchodzace w sktad otoczenia Ocena
polityczno-prawnego, ekonomicznego, spoteczno-kulturalnego i | Cwiczenia pisemnej
Ul . L e . I K_U01
technologicznego pod katem wplywu na warunki dzialania | audytoryjne | realizacji
przedsigbiorstwa turystycznego. projektu
Ocena
U2 Potrafi przeprowadzi¢ analize sytuacji przedsigbiorstwa w | Cwiczenia pisemnej K U02
sektorze jego dziatania pod katem pozycji konkurencyjne;. audytoryjne | realizacji K _U08
projektu
Potrafi wyciaga¢ wnioski z analiz wchodzacych w skfad | . . | Ocena
, i . . . 1 . Cwiczenia pisemnej K_U06
U3 | poszczegdlnych etapéw analizy strategicznej okreslajac ich . .
. ’ C . audytoryjne realizacji K U07
sposob oddziatywania i wagg. projektu
Ocena
Potrafi formutowa¢ odpowiednie, wynikajace z zastosowanych | Cwiczenia pisemnej
U4 . . . Lo . Y K U04
analiz strategie marketingowe dla przedsi¢cbiorstwa. audytoryjne | realizacji -
projektu
Kompetencje spoleczne
. . . Cwiczenia K _KO1
K1 | Jest gotow na rozwigzanie problemu badawczego. audytoryine . K KO3
] . = . dziatani b dsicbi . e - Obserwacja
K2 est gotow podeymowac dziatania w SposOb przedsigbiorczy 1 Cw1czema ciagla / K KO3
efektywny ekonomicznie audytoryjne Ocena —
Wyklad pisemnej
J . 5 . - ‘- le i konwersato realizacii
K3 est gotOw na wspolprace w gruple przyjmujac rozne role 1 ryiny L ktJ K_KO02
. , > TOjCKiu
zadania. Cwiczenia proj K_KO05
audytoryjne

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajgciach, obserwacja systematycznos$ci, inne
(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Podstawowe pojecia dotyczace strategii i planowania strategicznego Wi
Analiza strategiczna — makrootoczenie, mikrootoczenie, analiza wewnetrzna, podsumowanie —
. w2
analiza SWOT
Wizja i misja przedsigbiorstwa. Definiowanie celow strategicznych, Wi
Ogolna strategia przedsigbiorstwa, strategie marketing mix W3
Forma zajeé¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia sie¢

Wstep do przygotowania strategii rozwoju dowolnie wybranego przedsigbiorstwa turystycznego.
Wyboér przedsigbiorstwa turystycznego do sformutowania strategii. Analiza szczegotowych | W1, U2, K1,

danych wybranego przedsigbiorstwa. Rozpoznanie i opisanie obecnej misji, celow i strategii K3
przedsigbiorstwa.

Analiza otoczenia przedsigbiorstwa. Rozpoznanie i opisanie szans oraz zagrozen zgodnie z W2 UL U2
metodologia SWOT. Analiza wszystkich aktualnych zasobow przedsigbiorstwa. Rozpoznanie i X2
opisanie mocnych oraz stabych stron przedsigbiorstwa zgodnie z metodologia SWOT.

Weryfikacja i opis nowej misji oraz celéw organizacji zgodnie z metodologia SMART. W3, U3, U4,
Formutowanie strategii i sporzadzenie planu dlugoterminowego. Przeprowadzenie analizy firmy K2, K3

jako osoby — teraz i w przyszto$ci.

Forma i warunki zaliczenia

Warunkiem przystapienia do zaliczenia pisemnego jest uzyskanie pozytywnej oceny z ¢wiczen.
Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte, jedno- i wielokrotnego wyboru).
Zaliczenie poprawkowe w takiej samej formie (dwa terminy). Zasady oceniania: procent
prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 0-50% - niedostateczny (2,0) 51-60% -

Wyktad
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dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (3,5) 71-80% - dobry (4,0) 81-90% - dobry plus
(4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0)

Zaliczenie pisemne w formie przygotowania projektu strategii dla dowolnie wybranego
przedsigbiorstwa turystycznego.

Punktacja: podanie szczegétowych danych przedsigbiorstwa — 2 pkt., rozpoznanie obecnej
misji, celow i strategii przedsigbiorstwa — 4 pkt., analiza otoczenia przedsigbiorstwa — 3 pkt.,
szanse i zagrozenia — 3 pkt., analiza aktualnych zasobow przedsigbiorstwa — 3 pkt., mocne i
stabe strony przedsigbiorstwa — 3 pkt., sformutowanie misji i celow przedsigbiorstwa oraz

Cwiczenia planu dtugoterminowego — 8 pkt., wizja firmy — teraz i w przysziosci — 4 pkt.
Ocena strategii: 0-15 pkt. — niedostateczny (2,0), 16-18 pkt. — dostateczny (3,0), 19-21 pkt. —
dostateczny plus (3,5), 22-24 pkt. — dobry (4,0), 25-27 pkt. — dobry plus (4,5), 28-30 pkt. —
bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy projektu: student ma mozliwos¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego
projektu (terminy II oraz III).
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 35 25
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 25 30
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 30 35
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 90 90
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Panasiuk A., Marketing w turystyce i rekreacji, PWN, Warszawa 2021.
2. M. Johan, Strategiec marketingowe w turystyce, Difin, 2009.
Literatura uzupekniajaca
1. Mazurkiewicz L. Planowanie marketingowe w przedsi¢biorstwie turystycznym, PWE, Warszawa
2002.
2. J. Altkorn, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 2006.
Koordynator zajeé¢ dr Mirostaw Nalazek, prof. AWP
Prowadzacy zajecia dr Mirostaw Nalazek, prof. AWP / dr Grzegorz Goto$
Osoba przygotowujaca sylabus dr Mirostaw Nalazek, prof. AWP / dr Grzegorz Goto$
Adres e-rpall N soby miroslaw.nalazek@wp.pl
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH
WINCENTEGO POLA

W LUBLINIE

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu: zajeé
B.14 Miedzynarodowy ruch turystyczny i jego obstuga (P) podstawowych i kierunkowych
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 30 15
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modutu
1 Pozyskanie wiedzy dotyczacej trendow w turystyce migdzynarodowej i ich implikacji dla turystyki

wyjazdowej i przyjazdowej w Polsce.

2. Przekazanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci dotyczacych analiz rynkéw miedzynarodowych

Nabycie praktycznych umiejgtnosci tworzenia produktéw turystycznych w turystyce migdzynarodowe;j,
zardwno wyjazdowej jak i przyjazdowe;j.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

1. WIEDZA:

Ma wiedze z zakresu organizacji i obstugi ruchu turystycznego

2. UMIEJETNOSCI:

Potrafi zinterpretowac i opisa¢ podstawowe prawa i procesy zachodzace na
rynku turystycznym majace wplyw na dzialalno$¢ przedsigbiorstw
turystycznych

3 KOMPETENCJE Ma swiadomos$¢ spotecznego kontekstu dziatalnos$ci przedsigbiorstw oraz
) SPOLECZNE rozumie podstawowe zjawiska spoteczne
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e os uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | , . o

Wiedza

Zna irozumie podstawowe pojecia z zakresu ruchu turystycznego
W1 | i czynnikéw wplywajacych na jego rozwdj w poszczegodlnych Wyktad
krajach.

Egzamin K W01
pisemny

W2

Zna przejawy trendow w migdzynarodowym ruchu turystycznym
przyjazdowym i wyjazdowym.

Egzamin K_W02

Wyldad pisemny K W06

Zna jak trendy w miedzynarodowym ruchu turystycznym
W3 | wptywaja na stan i sposéb funkcjonowania rynkéw krajowych na Wyktad

Egzamin K_W09

przyktadzie rynku polskiego. pisemiy K wiz
Umiejetnosci
Potrafi  analizowa¢ trendy zachodzace w  turystyce
Ul | miedzynarodowej na szczeblu globalnym, regionalnym i | Cwiczenia Ocena K _U01
krajowym tresci i
Potrafi analizowaé produkty i ustugi organizatoréw turystyki w ) formy B K U02
U2 | zagranicznej turystyce wyjazdowej i przyjazdowej do Polski. Cwiczenia | prezentacji K U06
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U3 Pqtraﬁ opracowa¢ umowy i dokumenty dotyczace wspotpracy Cwiczenia Ocena K_U03
miedzynarodowej pomigdzy podmiotami rynku turystycznego. trebei i
Potrafi zaprezentowa¢ 1 przedstawi¢ charakterystyke rynku grs;ll;

U4 pqdmiotéw turystycznych  zajmujacych  si¢  turystyka | Cwiczenia prezentacji K U06
miedzynarodowa.

Kompetencje spoleczne
Jest gotow do ciaglego poszerzania wiedzy w zwiazku ze .
. e .. . . . .. . . Obserwacja

K1 | zmieniajgcymi si¢ warunkami ekonomicznymi, spotecznymi i | Cwiczenia ciagla K K01
technologicznymi.

K2 Jest gotow QO dziatania w sposob przedsigbiorczy i efektywny Cwiczenia Obserwacja K_KO3
ekonomicznie. ciggta

K3 Jest gotgw do wspolpr?cy w grupie na roznych zasadach, Cwiczenia Obserwacja K_K06
skutecznie porozumiewac si¢ w ramach grupy. ciggta

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Charakterystyka miedzynarodowego ruchu turystycznego na poziomie globalnym, regionalnym Wi
i krajowym
Charakterystyka migdzynarodowego ruchu turystycznego w Polsce W2
Organizacja i obshuga turystyki miedzynarodowej — organizatorzy turystyki w3
Organizacja i obsthuga turystyki miedzynarodowej —agencje turystyczne w3
Forma zajeé — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Bariery i utatwienia oraz aspekty prawne w mi¢dzynarodowym ruchu turystycznym. U1, K1

Zasady wspolpracy pomigdzy podmiotami turystycznymi w zakresie zagranicznej turystyki | U2, U3, W3,
przyjazdowej i wyjazdowe;j. K1, K2

Analiza produktow turystycznych polskich organizatorow (biur podrozy) z oferta turystyki | U2, U4, W2,
zagranicznej wyjazdowej. W3, K1, K2

Analiza produktow turystycznych polskich organizatorow (biur podrozy) z oferta turystyki | U2, U4, W2,
zagranicznej przyjazdowej do Polski. W3, K1, K2

Forma i warunki zaliczenia

Wyktad

Warunkiem przystgpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Egzamin
pisemny w formie testu (pytania zamknicte). Zasady oceniania: procent prawidlowych
odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunki poprawy: jezeli student nie zaliczyt zaje¢ w I terminie ma mozliwo$¢ przystgpienia do
dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III)

Cwiczenia

Ocena wystawiona zostanie na podstawie wykonanej prezentacji. Opis zalozen do prezentacji:
1. Opis ogo6lny zagadnienia / tematu prezentacji. (3 — 5 slajdow)
2. Przyktady wybranego aspektu turystyki o zasiegu miedzynarodowym (8 — 10 slajdoéw)
3.  Wplyw, rola i znaczenie dla rozwoju rynku turystycznego (15 - 20 slajdow):
e dlarozwoju produktéw i ustug turystycznych
o dla dziatalno$ci podmiotéw rynku turystycznego
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e dla gospodarki kraju i regionu

o dla turystow i klientoéw organizatorow turystyki

4. Podsumowanie i ocena wlasna zagadnienia (3 - 5 slajdow)
Ocena zaliczenia ¢wiczen bedzie wynikata z iloéci uzyskanych punktow za wykonanie zadania
— prezentacji i analizie przydzielonego zagadnienia, wedlug okreslonych kryteridéw i wymagan
oraz jego przedstawienie podczas ¢wiczen z analiza poszczegdlnych elementow.
Ocena punktowa za prezentacjg:

e trafnos¢ doboru tresci i kompletno$¢ przedstawionego materialu — max 20 pkt.

e podsumowanie z interpretacja i oceng wlasng — max 15 pkt.

e forma i sposob przedstawienia prezentacji — max 15 pkt.
Lacznie max 20 pkt.
Studenci otrzymaja informacje o uzyskanych punktach za poszczegdlne elementy podlegajace
ocenie. Ocena wykonania zadania projektowego — minimum 50% punktow.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

o Studia Studia
Lp. Tres¢ B~ niestacjona
me
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 45 25
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 20 30
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 100 100
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Gaworecki W. Turystyka, PWE, 2010, wyd. VI, PWE
2. Jan A. Wendt, Geografia turystyczna. Podstawy teorii i zagadnienia aplikacyjne, AWFiS, 2015
Literatura uzupelniajaca
1. UN Tourism World Tourism Barometer: 2025 www.untourism.int/
2. World Travel & Tourism Council (WTTC) https://wttc.org/
Koordynator zajeé¢ dr Mirostaw Nalazek
Prowadzacy zajecia dr Mirostaw Nalazek / mgr Robert Mazur
Osoba przygotowujaca sylabus dr Mirostaw Nalazek
Adres e-mail osoby miroslaw.nalazek@wp.pl
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

W LUBLINIE
ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Rodzaj modutu:

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: zajeé podstawowych
B. 15 Tworzenie produktu turystycznego (P) i kierunkowych
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 30 20
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modutu
1 Zapoznanie z zréznicowanym rynkiem produktow i ustug turystycznych, w zakresie specjalistycznych
) imprez turystycznych.
2. Poznanie aktualnych trendéw w ofertach turystyki zrownowazonej.
3. Nabycie umiejetnosci praktycznych sieciowania produktow turystycznych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Znajomos¢ specyfiki branzy turystycznej i gtdwnych regiondéw turystycznych.
2 UMIEJETNOSCI: Anahzuje‘ ‘rynek organizatorow i ustugodawcow turystycznych oraz ich
produkty i imprezy turystyczne.
3 KOMPETENCJE Rozumie zjawiska spoteczne w kontekscie dziatalnos$ci przedsigbiorstw
) SPOLECZNE turystycznych.
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e s uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | S 0O
Wiedza
Zna irozumie pojecia z zakresu organizacji imprez turystycznych .
W1 |1 rzedstawiapdflqz r()znorodnos% rodljlkt()vrs)/ 1 rI(')Y rtzm()v?l] z Wyktad Egzamin K_wol
' P . -z . P prog pisemny K w02
imprezami specjalistycznymi.
Zna zasady przygotowania réznorodnych specjalistycznych Egzamin K W03
i oY OO - Wyktad / : =
W2 | programdéw imprez i ich organizacji, uwzgledniajac to na Cwiczenia pisemny / K_Wo06
poszczegolnych etapach tworzenia imprezy turystycznej. Projekt K W09
Zna specjalistyczne formy ruchu turystycznego w aspekcie Egzamin K_Wo6
. , Wyktad / : K W08
W3 | dostosowania elementéw programu do specyficznych potrzeb Cwiczeni pisemny /
, L. . wiczenia . K W09
turystow na réoznych etapach podrozy. Projekt K WI2
Umiejetnosci
Ul Potrafi przepr'owadzw analiz¢ popytu i podazy na zréznicowane Cwiczenia Projekt K _U01
programowo 1mprezy turystyczne. K_U02
Potrafi prawidtowo oceni¢ preferencje potencjalnych klientow na K_U05
u2 rozne rodzaje 1mprez turystyczqyph Z  programem | . ..o .o Projekt K_U08
specjalistycznym, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami grup K_U10
docelowych. K_UI5

75




Potrafi kompleksowo 1 prawidlowo przygotowaé impreze K_U05

U3 | turystyczng, stosujagc zasady organizacyjne wynikajace z | Cwiczenia Projekt E—g}é
specjalistycznego programu i sieciowania produktow. K Ul5
Potrafi wyszuka¢ podwykonawcow ustug i przeprowadzié K U12

U4 | kompletne ustalenia dotyczace warunkow rezerwacji $wiadczen | Cwiczenia Projekt K Ul4
potrzebnych do organizacji danej imprezy turystyczne;j. K_UI5

Kompetencje spoleczne
Jest gotow do zdobywania coraz wyzszych umiej¢tnosci .
. . . . . . Obserwacja
K1 | zawodowych, wymagajac od siebie znajomos$ci aktualnych | Cwiczenia ciagla K K01

trendow w turystyce.

Jest gotow do samodzielnosci i przedsigbiorczosci w dziataniach | . . . Obserwacja K K02
Cwiczenia -

K2 $wiadczy o dobry przygotowaniu do wejscia na rynek pracy. ciggta K_KO03

Jest gotéw do wzbogacania wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych
K3 | z zakresu turystyki, co umozliwia samodzielne wykonywanie | Cwiczenia
zadan i rozwigzywanie trudnosci.

Obserwacja K K05
ciggta K K06

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajgciach, obserwacja systematycznos$ci, inne
(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Turystyka specjalistyczna — produkty i imprezy turystyczne W1
Tworzenia imprez z programem wybranych rodzajow turystyki specjalistycznej krajowej i W1, W2, W3
zagranicznej
Turystyka zrownowazona — produkty i imprezy turystyczne W2, W3
Tworzenie sieciowych produktéw turystycznych W2, W3
Forma zaje¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Analiza rynkowa organizatorow specjalistycznych produktéw turystycznych oraz pomyst na | w1, U1, U2
organizacj¢ wlasnej impreze¢ z programem specjalistycznym. K1, K3
Programowanie, kalkulacja i organizacja imprezy turystycznej z programem turystyki | w2, U2, U3,
zrownowazonej lub innej z programem specjalistycznym. K1, K2, K3
Dokumenty zwigzane z rezerwacja i zamawianie §wiadczen oraz realizacjg imprezy turystycznej W3, U3,
K2, K3

Forma i warunki zaliczenia

Warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen.
Zaliczenie pisemne w formie testu. Zasady oceniania: na podstawie % uzyskanych prawidtlowych
odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunki poprawy testu egzaminacyjnego: student ma mozliwos¢ dwukrotnej poprawy
niezaliczonego testu (terminy II oraz III).

Przygotowanie i przedstawienie kompletnego projektu specjalistycznej imprezy turystycznej
zgodnie z ustalonymi zalozeniami.

Cwiczenia Oceniana jest kompletnos$¢ i poprawnos¢ poszczegdlnych czesci projektu (maks. 100 pkt.):
1) Opracowanie kompletnego projektu wybranej specjalistycznej wyjazdowej imprezy
turystycznej:
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- program i kalkulacja imprezy turystycznej (maks. 30 pkt.)

- dokumenty zwigzane z zamowieniem ustug i realizacjg imprezy turystycznej (maks. 20 pkt.)
- koncepcja marketingowa sprzedazy imprezy turystycznej (maks. 10 pkt.)

2) Spdjnosc i logika (do 20 pkt.)

3) Styl prezentacji (komunikatywno$¢, jako$¢ techniczna, czytelnos¢) (maks. 20 pkt.)

Zaliczenie ¢wiczenia wymaga osiggni¢cia min. 50 pkt. (ocena 3.0)
Od 65 pkt. — ocena 4.0. Od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe oceny potowkowe.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 45 30
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 30 35
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 110 110
Liczba punktéw ECTS 4 4

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

l. Merski J., Warecka J., Turystyka kwalifikowana, turystyka aktywna, AlmaMer Wyzsza Szkota
Ekonomiczna, Warszawa 2009
2. Niezgoda A.,Turystyka zrownowazona — trendy — dyfuzja -ewaluacja. UE w Poznaniu, 2024
Literatura uzupelniajaca
l. Wspotpraca-Innowacje-Turystyka Zréwnowazona" — efekty, raporty i przyszlte wyzwania;

Raport z wdrozenia standardow turystyki zréwnowazonej w wojewodztwie lubelskim;
https://www.pot.gov.pl

2. Turystyka odpowiedzialna i zrbwnowazona w Polsce badanie poziomu wiedzy, potrzeb i
zaangazowania osobistego. https://www.pot.gov.pl

3. Europejska Wspotpraca Terytorialna (EWT) 2021-2027
https://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/programy-interreg-2021-2027/

Koordynator zajeé dr Stawomir Kula

Prowadzacy zajecia dr hab. Anna Mazurek-Kusiak / dr Stawomir Kula / mgr Robert Mazur

Osoba przygotowujaca sylabus dr Stawomir Kula / mgr Robert Mazur

Adres e-mail osoby

przygotowujacej sylabus slawomir.kula@pol.edu.pl robert.mazur@pol.edu.pl

Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modutu
Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
Cl1 Globalizacja w turystyce i hotelarstwie (P) specjalnos$ciowy
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 15 10
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modutu
1 Pozyskanie wiedzy dotyczacej procesow globalizacji w turystyce i hotelarstwie i jej implikacji na rynkach
‘ krajowych.
) Przekazanie wiedzy i praktycznych umiej¢tnosci przeprowadzenia analiz dotyczacych zakresu i stopnia
) globalizacji w réznych sektorach turystyki i hotelarstwa.
3 Nabycie, na podstawie przeprowadzonych badan, umieje¢tnosci analizy i, wnioskowania w zakresie trendow na
) globalnym rynku turystycznym.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Ogolna z zakresu miedzynarodowego ruchu turystycznego, organizacji i zarzadzania
1. WIEDZA: ..
przedsigbiorstwem turystycznym
5 UMIEJETNOSCI: Potrafi zmterpretpwac i opisaé pqutawc?\fve prawa i procesy zachodzace na rynku
turystycznym majace wptyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstw turystycznych.
3 KOMPETENCJE Ma $wiadomo$¢ spolecznego kontekstu dziatalnoSci przedsigbiorstw oraz rozumie
) SPOLECZNE podstawowe zjawiska spoleczne.
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma realizacii Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: ! weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna podstawowe pojecia z zakresu globalnych rynkow Wyktad L
. . o . . Zaliczenie
W1 | turystycznych 1 rozumie czynniki wplywajace na procesy | konwersatoryjny pisemne K_Wo0l
globalizacji.
Zna i rozumie przejawy trendow globalnych w poszczegdlnych Wyklad Zaliczenie
w2 . konwersatoryjny . K W0l
sektorach turystyki i hotelarstwa. pisemne
Zna i rozumie jak procesy globalizacji wptywaja na stan i sposob Wyktad L
. : , . . . Zaliczenie
W3 | funkcjonowania rynkoéw krajowych na przykltadzie rynku | konwersatoryjny pisemne K W0l
polskiego.
Umiejetnosci
Potrafi analizowa¢ zjawiska globalizacji w poszczegdlnych o .
.o .. Cwiczenia Prezentacja
Ul | sektorach turystyki i hotelarstwa 1 ich wplywu na rynek . S K _U01
L . audytoryjne multimedialna
turystyczny w réznych krajach

78




Potrafi analizowa¢ sytuacj¢ przedsigbiorstwa w sektorze jego Cwiczenia Prezentacja

U2 . . .. .. . . . K U03
dziatania pod katem pozycji konkurencyjne;j. audytoryjne multimedialna -

U3 | Potrafi prezentowa¢ wnioski z przeprowadzonych analiz. Cwiczenia Prezentacja K_U02

audytoryjne multimedialna

Potrafi ~ wykorzystywa¢  oprogramowania informatyczne, Cwiczenia Prezentacja K_U08

u4 : Lo . . o -
uzyskane dane pierwotne do wlasciwych analiz statystycznych audytoryjne multimedialna K _U02

Kompetencje spoleczne

Jest gotoyv Wykazywac. aktywna pogtqwe; Wobec c1a,glegq Wyklad Egzamin

K1 | poszerzania wiedzy w zwigzku ze zmieniajacymi si¢ warunkami K . : K_Ko01

. . .. . . onwersatoryjny pisemny

ekonomicznymi, spotecznymi i technologicznymi.
Jest gotow podejmowaé dziatania w sposob przedsigbiorczy i Wyklad Prezentacja

K2 . . . . K K03
efektywny ekonomicznie. konwersatoryjny | multimedialna =
Jest gotéw wspolpracowa¢ w grupie, dostosowujac si¢ do Wyktad Prezentacja

K3 - . o .. . . . . K K06
réznych zasad oraz skutecznie komunikujac si¢ z innymi konwersatoryjny | multimedialna -

Formy weryfikacji efektéw uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen czastkowych z
odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z przebiegu ¢wiczen, ocena
z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy prezentacji,

ocena tre$ci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznoéci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty uczenia si¢
programowe
Podstawowe poje¢cia, definicje i czynniki napgdzajace globalizacje. Wi
Globalizacja w sektorze hotelarskim. W2
Globalizacja w sektorze restauracyjnym. w2
Globalizacja w sektorze transportu lotniczego. w2
Globalizacja w innych sektorach. W2
Covid-19: Globalny kryzys turystyki. w3

Forma zajeé¢ — ¢wiczenia

Tresci
programowe

Efekty uczenia si¢

Analiza wptywu globalizacji na krajowy rynek turystyczny i porownanie wybranych rynkow.

W1, W2, W3, Ul, U2, K2

Poznawanie uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych i geograficznych turystyki. W1, W3, Ul, K1
Interpretacja danych statystycznych i informacji z r6znych zrodet. W1, W2, U4, K1
Praca w grupie i rozwijanie kompetencji komunikacyjnych. W2, U3, K3

Prezentowanie wynikow analizy w formie multimedialnej.

W2, W3, U3, U4, K3

Forma i warunki zaliczenia

procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

1)

Wyktad: warunkiem przystgpienia do testu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Zaliczenie
pisemne w formie testu (pytania zamkniete pojedynczego i wielokrotnego wyboru). Zasady oceniania:

Warunki poprawy testu: student ma mozliwos¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II oraz

Poréwnanie sytuacji na wybranych rynkach.

Wykonanie przez grupy 2-3 osobowe analizy wptywu globalizacji na wybrany krajowy rynek
turystyczny. Przedstawienie wynikow analizy na zajgciach w formie prezentacji multimedialne;.

Cwiczenia Prezentacja multimedialna: Analiza wptywu globalizacji na wybrany rynek krajowy.

Zasady oceniania:
Zaliczenie ¢wiczenia wymaga osiggnigcia min. 50 pkt. (ocena 3.0).
Od 65 pkt. — ocena 4.0.
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Od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe oceny potéwkowe.

w terminie przekazania planu moze spowodowac obnizenie oceny.
Ocena projektu (do 100 pkt.):
1.Warto$¢ merytoryczna (do 65 pkt.):

b) poprawne opracowanie wynikow analizy (maks. 25),
¢) poprawne sformutowanie wnioskow (maks. 15),
2. Spdjnosc i logika (do 20 pkt.)

a) umiejetnos¢ zebrania danych zewngtrznych wchodzacych w sktad analizy (maks. 25)

3. Styl prezentacji (komunikatywno$¢, jako$¢ techniczna, czytelno$¢) - (maks. 15 pkt.).

Mozliwe podniesienie oceny dla kierownikow w przypadku osiggnigcia co najmniej 65 pkt. Spdéznienie

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

ap Studia Studia
Lp. Tres¢ . . .
stacjonarne niestacjonarne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 20
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 15 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 55 55
Liczba punktéw ECTS ) )

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

Gaworecki W. Turystyka, PWE, 2009

N | —

Jan A. Wendt, Geografia turystyczna. Podstawy teorii i zagadnienia aplikacyjne, AWFiS, 2015

Literatura uzupehiajaca

Tourism Highlights 2020 (lub nowsze) https://www.e-unwto.org/doi/pdf/

DN | —

Raporty globalne, regionalne i krajowe WTTC https://wttc.org/Research/Economic-Impact

Koordynator zajeé dr Mirostaw Nalazek

Prowadzacy zajecia dr Mirostaw Nalazek / mgr Agnieszka Szewczyk

Osoba przygotowujaca sylabus

dr Mirostaw Nalazek / mgr Agnieszka Szewczyk

Adres e-mail osoby

miroslaw.nalazek@wp.pl/ agnieszkaszewczyk774@gmail.com

przygotowujacej sylabus
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Podatki i ubezpieczenia w przedsiebiorstwach | Rodzaj modutu:
Cl.2 hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych (P) specjalnos$ciowy
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 20 10
Cwiczenia 40 20
Liczba punktow ECTS 4 4

Cel modutu

Pozyskanie wiedzy o obowiazujacych zasadach funkcjonowania systemu podatkowego i
ubezpieczeniowego w Polsce oraz w dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw turystycznych.

Zapoznanie studentéw z rodzajami i specyfika podatku VAT w ustugach turystycznych oraz nabycie

2. praktycznych umiejetnosci naliczania, rozliczania i prowadzenia ewidencji podatkow przez
przedsigbiorcow turystycznych.
3 Zdobycie wiedzy umozliwiajacej ocen¢ ryzyka w ustugach turystycznych i obowigzkow
) ubezpieczeniowych w przedsiebiorstwach sektora turystyki.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Znajomo$¢ dziatalno$ci ustugowej podmiotdw rynku turystycznego
2. UMIEJETNOSCI: Potrafi korzystaé z zasobow internetowych
KOMPETENCJE . s , e . ,
3. SPOLECZNE Ma $wiadomos¢ roli podatkow oraz znaczenia istnienia systemu ubezpieczen
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
y . . . . e . uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | 0. o
Wiedza
Wi Zna podstavyowe pojecia z zakresu systemu podatkowego i Wyklad Egzamin K WOl
ubezpieczeniowego pisemny
Zna i rozumie system podatkowy obowiazujacy w dzialalnosci | Wyktad / Egzamin K Wol
w2 . . L ; -
gospodarczej przedsiebiorstw turystycznych ¢wiczenia pisemny K W10
Zna rodzaje ubezpieczen obowigzkowych i dobrowolnych w | Wyklad/ Egzamin K W0l
W3 . . . L :
ustugach hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych. ¢wiczenia pisemny K W10
Umiejetnosci
Ul Potrafi  okresli¢  obowiazki podatkowe przedsigbiorcy | Wyktad / Zaliczenie K U01
turystycznego ¢wiczenia pisemne K U002
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Potrafi sporzadzi¢ kalkulacje oraz rozliczenia ustlug i imprez ) Zaliczenie
U2 | turystycznych z uwzglednieniem wlasciwych stawek podatku | Cwiczenia . K_U03
VAT. pisemne
Potrafi analizowa¢ wplyw podatkow na koszty finansowe
dziatalno$ci przedsigbiorstwa turystycznego oraz sporzadza | . . . Zaliczenie K _U04
U3 . . L . .| Cwiczenia .
dokumenty zwiazane z procedurg naliczania i1 rozliczania pisemne K _UI13
podatkow
P -y . . . -~ . K U04
U4 otraﬁ ocenic¢ ryzyka ubezpieczeniowe w dziatalnosci ustugowej ’Wyklad./ projekt K U08
podmiotéw rynku turystycznego. éwiczenia K U153
Potrafi dobraé¢ produkty ubezpieczeniowe do rodzajow ushug i ) K U0
US | imprez turystycznych oraz przygotowuje pakiety | Cwiczenia projekt K Ul2
ubezpieczeniowe -
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do zrozumienia potrzeby istnienia systemu
K1 podatkc?wego oraz prop’agowa.nia zpac;zenia odprowadzal}ig Wyktad Obserwacia K_KO1
podatkéw do budzetu panstwa i wynikajacych z tego korzysci | Cwiczenia
spotecznych.
Jest gotow do wyrazenia zdecydowanej opini o konieczno$ci
K2 stosowania . obligatoryjnych ubezpit?czeﬁ, w tul:ystyce i Wyklad Obserwacia K_K02
propagowaniu  dodatkowych ubezpieczen turystow poza | Cwiczenia
zakresem ubezpieczen podstawowych.
Tresci programowe modulu
Forma zajeé¢ — wyklady
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Podstawowe poj¢cia prawa podatkowego i ubezpieczeniowego W1
Podatki w dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych zwiazane z ustugami turystycznymi W2, Ul
Specyfika i charakterystyka podatku VAT w ro6znych sektorach ustug turystycznych w2, U1, U2
Istota i znaczenie r6znych rodzajow ubezpieczen w ustugach turystycznych — obowigzkowe i |
dobrowolne W
Charakterystyka produktow poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen w ustugach turystycznych i
pakietow ubezpieczeniowych réznych Towarzystw Ubezpieczeniowych w3, U4
Prawa 1 obowigzki towarzystw ubezpieczeniowych, ubezpieczajacego i ubezpieczonego — W3. U4 US
Ogolne Warunki Ubezpieczenia T
Forma zajeé¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia sie¢

Analiza podatkéw wystepujacych w dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych zwiazanych z

dzialalno$cia gospodarcza w sektorze bazy noclegowej i gastronomicznej oraz organizatorow | W1, U2, U3
turystyki

Kalkulacja kosztow ustug turystycznych z uwzglednieniem wilasciwej stawki i podstawy
opodatkowania VAT w2, UL w2
Sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z procedurg naliczania, rozliczania i ewidencjg podatkow | W2, Ul, U2,
w dziatalnos$ci podmiotéw turystycznych oferujacych ustugi i imprezy turystyczne U3
Analiza produktéow ubezpieczen turystycznych obowigzkowych, obligatoryjnych i W1, Us
dobrowolnych réznych Towarzystw Ubezpieczeniowych ’
Praktyczne zasady doboru produktdow ubezpieczeniowych i tworzenie pakietu ubezpieczenia W3, U4, US
turystycznego

Procedury odszkodowawcze z tytutu zawartych turystycznych polis ubezpieczeniowych na W3, U4, US

przykladzie wybranych zdarzen i Towarzystw Ubezpieczeniowych
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Forma i warunki zaliczenia

Warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Zasady
oceniania: na podstawie % uzyskanych prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
61-70% - dostateczny plus (3,5)
Wyldad 1 71 809 - dobry (4,0)
81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy testu zaliczeniowego: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy
niezaliczonego testu (terminy II oraz III).
W ramach ¢wiczen studenci realizuja, z czgsci:
1. Podatki — zadania pisemne z kalkulacja, naliczaniem i rozliczaniem podatkow.
Zadania w zaleznosci od skali trudnosci beda oceniane od 1 do 3 pkt.
Lacznie student moze uzyska¢ maksymalnie (do 50 pkt.)
2. Ubezpieczenia — przygotowanie propozycji pakietow ubezpieczeniowych wedtug
ustalonych zatozen i ich prezentacja.
Ocena za pakiety ubezpieczeniowe i prezentacje (do 50 pkt.):
Cwiczenia 1) Oceniana jest kompletno$¢ i poprawnos¢ dobranych produktéw w pakiecie
ubezpieczeniowym (maks. 20 pkt.)
2) Interpretacja i komentarze studenta do poszczegdlnych produktéw w
przedstawianych pakietach ubezpieczeniowych (maks. 20 pkt.)
3) Styl prezentacji pakietoéw (komunikatywnos$¢, jakos¢ techniczna, czytelnosc)
(maks. 10 pkt.)
Zaliczenie ¢wiczenia wymaga osiaggniecia z obu czesci facznie min. 50 pkt. (ocena 3.0). Od 65
pkt. — ocena 4.0. Od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe oceny potéwkowe.
Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie¢
Studia Studia
Lp. Tresc¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 60 30

Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np.

2. . , R . . 20 35
opracowania sprawozdan, projektdw, prezentacji, raportow, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 35
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 100 100
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Podatki i sktadki w dziatalnosci przedsiebiorcéw. F.Pawel, Difin, Warszawa 2019
2 Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, Mieczystaw Sobczyk, Difin, Warszawa 2013
Literatura uzupelniajaca
1. Ordynacja podatkowa. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r
2 www.podatki.gov.pl www.rf.gov.pl/ www.ufg.pl
Kodeks cywilny. Tytul XXVII. Umowa ubezpieczenia.
Koordynator zajeé¢ mgr Robert Mazur
Prowadzacy zajecia dr Jerzy Kopron / mgr Robert Mazur
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Robert Mazur

przygotowujacej sylabus

Adres e-mail osoby

robert.mazur@wssp.edu.pl
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogélna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaje¢: Rodzaj modutu:
CIL3 Miedzynarodowe i krajowe organizacje hotelowe specjalnosciowy
Rok: IT Semestr: 4 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zaje¢é Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 15 10
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1 Pozyskanie wiedzy dotyczacej rozwoju miedzynarodowych i krajowych organizacji hotelowych i ich roli na
) rynku hotelowym.
) Nabycie umiejetnosci analizy i wyciagania wnioskow odnosnie trenddw na miedzynarodowym i krajowym
) rynku hotelowym.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Ma wiedze z zakresu zarzadzania w hotelarstwie.
Potrafi zinterpretowaé i opisa¢ podstawowe prawa i procesy zachodzgce na rynku
2. UMIEJETNOSCI: turystycznym majgce wpltyw na dziatalno$¢ przedsiebiorstw turystycznych, zwlaszcza
hotelarskich.
3 KOMPETENCJE Ma $wiadomos$¢ spotecznego kontekstu dziatalnos$ci przedsigbiorstw oraz rozumie
) SPOLECZNE podstawowe zjawiska spoleczne.
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma realizacii Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: ! weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu organizacji .
W1 | hotelowych  dziatajacych na  rynku  krajowym i K Wyklad | Egzamin K_Wo0l
. onwersatoryjny pisemny
miedzynarodowym.
Zna i rozumie trendy w zakresie rozwoju mi¢dzynarodowych i Wyktad Egzamin
W2 . N . : K W02
krajowych organizacji hotelowych. konwersatoryjny pisemny -
Zna 1 rozumie jak miedzynarodowe i krajowe organizacje Wyktad Egzamin
W3 . . . : K W03
hotelowe wplywaja na rynki turystyczne. konwersatoryjny pisemny -
Umiejetnosci
Potrafi  analizowa¢ czynniki wplywajace na rozwoj L .
. . . . Cwiczenia Prezentacja
Ul | migdzynarodowych 1 krajowych organizacji hotelowych, . S K_U01
audytoryjne multimedialna
zwlaszcza grup hotelowych.
Potrafi analizowa¢ ekonomiczne aspekty réznych form fo .
U2 1Z naleinos’ciZ c;ci migdz narod(fw ch ipkra'};w ch1 Z)Ir anizacji Cwiczenia Prezentacja k_Uos
przy edzy Y JOWY g ] audytoryjne multimedialna K U04
hotelowych.




U3 Potrafi formulowa¢ wnioski z analizy konkurencyjnosci Cwiczenia Prezentacja K _U01
mig¢dzynarodowych grup hotelowych audytoryjne multimedialna K_U02
Potrafi koordynowaé prace w zespole, przydzielajac jego Cwiczenia Prezentacja

U4 X . S K Ul4
cztonkom zadania. audytoryjne multimedialna -

Kompetencje spoleczne
t gotd iagl i i igzk ,
Jes‘ gotow d.o ciaglego poszerzania .w1edzy. w zwigzku ze Cwiczenia Prezentacja
K1 | zmieniajacymi si¢ warunkami ekonomicznymi, spotecznymi i . S K KO01
. . audytoryjne multimedialna
technologicznymi.
Jest gotow do dziatania w sposdb przedsigbiorczy i efektywny Cwiczenia Prezentacja

K2 . . . . K K03
ekonomicznie. audytoryjne multimedialna -

K3 Jest gotéw do wspotpracy w grupie na réznych zasadach i Cwiczenia Prezentacja K K06
skutecznego porozumiewania si¢ w ramach grupy. audytoryjne multimedialna =

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen czastkowych z
odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z przebiegu ¢wiczen, ocena
z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy prezentacji,

ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajgciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé — wyklady

Tresci
programowe

Efekty uczenia si¢

Podstawowe pojecia. Podstawowe rodzaje organizacji w hotelarstwie. Przestanki rozwoju grup

.. , . . . W1, W2
hotelowych i innych form wspotpracy migdzynarodowej w hotelarstwie.
Metody integracji w hotelarstwie. Wi
Charakterystyka migdzynarodowych systemow hotelarskich na §wiecie. Studia przypadkow. w2
Miedzynarodowe i krajowe systemy hotelarskie w Polsce. W3
Ekonomiczne aspekty dziatalno$ci migdzynarodowych i krajowych grup hotelowych. W3
Pozostate organizacje migdzynarodowe i krajowe dziatajace w hotelarstwie. w3

Forma zajeé¢ — ¢wiczenia

Tresci Efekty uczenia si¢
programowe
Trendy i czynniki wplywajace na pozycje grup hotelowych. W2, UL, K1
Znajomos$¢ modeli analizy konkurencyjnosci. U3, Kl
Podstawy funkcjonowania krajowych i migdzynarodowych systeméw hotelarskich. W1, W3, Ul, K2
Zbieranie i analiza danych o grupie hotelowe;j i konkurenc;ji. U2, U3, U4, K1, K3
Rozwijanie umiejetnosci krytycznej oceny wynikow analiz U3, U4,K1, K3

Forma i warunki zaliczenia

odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)

Warunkiem przystgpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Egzamin pisemny
w formie testu (pytania zamknigte). Zasady oceniania: procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena

Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-80% - dobry (4,0)
81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy: jezeli student nie zaliczyt przedmiotu w I terminie ma mozliwos$¢ przystagpienia do
dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III)
Wykonanie indywidualnej lub grupowej analizy konkurencyjnej wybranej grupy hotelowe;j.
Przedstawienie wynikow analizy na zajeciach w formie prezentacji multimedialnej. Poréwnanie sytuacji
) konkurencyjnej mi¢dzy analizowanymi grupami hotelowymi.
Cwiczenia

Prezentacja multimedialna:

Analiza konkurencyjno$ci wybranej grupy hotelowe;.

Zasady oceniania:

Zaliczenie ¢wiczenia wymaga osiagniecia min. 50 pkt. (ocena 3.0).
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Od 65 pkt. — ocena 4.0.
Od 80 pkt. — ocena 5.0.

Ocena projektu (do 100 pkt.):

sktad analizy (maks. 25)

b) poprawne opracowanie analizy (maks. 25),

¢) poprawne sformutowanie wnioskow (maks. 15),
2. Spdjnosc i logika (do 20 pkt.)

Spo6znienie w terminie przekazania planu moze spowodowac obnizenie oceny.

3. Styl prezentacji (komunikatywnos¢, jakos¢ techniczna, czytelno$¢) - (maks. 15 pkt.).

1.Warto$¢ merytoryczna (do 65 pkt.) a) umieje¢tnos¢ zebrania danych zewngtrznych wchodzacych w

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

ap Studia Studia
Lp. Tres¢ . . .
staq]onarne nlestaCJonarne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 20
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 15 20
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 15 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS ) )
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. M. Milewska, B. Wlodarczyk. Organizacja i funkcjonowanie obicktow hotelarskich, PWE 2018
2 Cz. Witkowski, Hotelarstwo, Cze$¢ 11, Miedzynarodowe systemy hotelowe w Polsce, WSE, 2003
Literatura uzupehiajaca
1. | Raporty MKG Consulting Group, http://mkg-group.com
Koordynator zajeé dr Mirostaw Nalazek
Prowadzacy zajecia dr Mirostaw Nalazek / mgr Agnieszka Szewczyk
Osoba przygotowujaca sylabus dr Mirostaw Nalazek / mgr Agnieszka Szewczyk

Adres e-mail osoby

miroslaw.nalazek@wp.pl/ agnieszkaszewczyk774@gmail.com

przygotowujacej sylabus

Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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@ AKADEMIA ...csrosommcr
WINCENTEGO POLA

Dawniej Wyzsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

W LUBLINIE
ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

fel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINGENT Pol- UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
Cl4 Marketing w hotelarstwie, gastronomii i turystyce (P) specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 20 10
Cwiczenia 40 20
Liczba punktow ECTS 4 4

Cel modulu

Pozyskanie wiedzy dotyczacej specyfiki marketingu stosowanego przez rézne podmioty rynku
turystycznego dziatajace w sektorze bazy noclegowej i gastronomicznej oraz organizatordw turystyki.

Przekazanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci przeprowadzenia analizy aktualnej sytuacji rynku

2. turystycznego/produktu turystycznego oraz pozyskania marketingowych danych pierwotnych
(jakosciowych i ilociowych).
3 Nabycie, na podstawie uzyskanych wynikoéw badan marketingowych, umiejetnosci analizy,
) wnioskowania i modyfikacji rynku turystycznego/produktu turystycznego.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Z zakresu metod badan w turystyce, organizacji 1 zarzadzania
1. WIEDZA: g .. e
przedsigbiorstwem turystycznym, strategii przedsigbiorstw turystycznych.
Potrafi zinterpretowac i opisa¢ podstawowe prawa i procesy zachodzace na
2. UMIEJETNOSCI: rynku turystycznym majace wplyw na dziatalno$¢ przedsiebiorstw w branzy
turystycznej
3 KOMPETENCJE Ma swiadomos$¢ spotecznego kontekstu dziatalnosci przedsigbiorstw oraz
) SPOLECZNE rozumie podstawowe zjawiska spoteczne
Efekty uczenia si¢
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda ucli:fff;ysi
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .- kiemmfu
Wiedza
Zna pojecia z z'akres'u markethgu 1 rozumie potr.zebe; Egzamin K Wol
W1 | zastosowania okreslonej metody i techniki badawczej na | Wyktad pisemny K W03
wskazanym rynku turystycznym. -
Zna i rozumie zasady projektowania i organizacji badan .
Keti hf e bl d ; . Wkiad / Egzamin K W02
wo | marketingowych, formutuje problemy decyzyjne zwigzane z yklad pisemny / K W05
dziatalnoscia marketingowa przedsigbiorstw turystycznych | ¢wiczenia Projekt K W06
stosujac wybrane metody i techniki badawcze. -
. . . .. .. Egzamin
W3 Zna 1 rozumie z.asa.dy stosowania narzedzi i strategii ,W}.zklad./ pisemny / K_W05
w marketingu przedsiebiorstw turystycznych. cwiczenia Projekt
Umiejetnosci
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Potrafi analizowac zjawiska spoteczno-ekonomiczne, decydowac
o doborze wiasciwych instrumentéw  marketingowych | . . . . K U01
Ul .. , Cwiczenia Projekt
przedsigbiorstw, sporzadza¢ strukture¢ badanego produktu K_U02
turystycznego oraz dokonywa¢ segmentacji rynku
Potrafi opracowac narze¢dzia badawcze w obszarze dziatalno$ci
U2 markfetingowej przedsiqbiorstwa, planov&{aé i wdraza¢ projekty Cwiczenia Projekt K U03
badan  marketingowych dla  analizowanego  produktu K_Ul1
turystycznego
U3 Potr’af.i przetwar.zaé uzyskane dane pierwotne i dokonywac Cwiczenia ;?:grﬁ;n/ K_U02
wiasciwych analiz statystycznych Projekt
Potrafi wyciaga¢ wnioski 1 wykorzystywa¢ uzyskane dane do K U01
U4 | modyfikacji  analizowanego produktu turystycznego z | Cwiczenia Projekt K_U08
uwzglednieniem potrzeb turystow K _UI3
Kompetencje spoleczne
K1 | Jest gotow do rozwiazania problemu badawczego Cwiczenia | Obserwacja Efggé
K2 Jest gotéw QO dziatania w sposdb przedsigbiorczy i efektywny Cwiczenia | Obserwacja K KO3
ekonomicznie —
K3 Jest gotc}w do wspélpr?cy w grupie na réznych zasadach, Cwiczenia | Obserwacja K K06
skutecznie porozumiewaé si¢ w ramach grupy -
Tresci programowe modulu
Forma zaje¢ — wyklady
Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Koncepcje marketingu ustug w branzy turystyczne;j Wi
Analiza i ocena sytuacji przedsi¢gbiorstwa turystycznego w segmentach w2
Strategie marketingowe przedsigbiorstw turystycznych W2, W3, U2
Podziat, Zrodta, pomiar, metody, techniki, przebieg i analiza badan marketingowych W1, W2, U2,
u3
Forma zajeé¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Analiza rynku turystycznego / produktu turystycznego W1, UL, K3
Segmentacja rynku dla wskazanej grupy w2, Ul
Badania marketingowe rynku turystycznego / produktu turystycznego WI, W2, U2,
K1, K2, K3
Analiza uzyskanych danych statystycznych (korelacja rang Spearmana, analiza odpowiedzi ze | W2, U2, U3,
skalg Likerta) K1
Modyfikacja produktu turystycznego na podstawie uzyskanych wynikéw badan U4, K1,K2,K3
Forma i warunki zaliczenia
Warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Egzamin
pisemny w formie testu (pytania zamknigte, zadanie statystyczne: analiza uzyskanych danych
marketingowych). Zasady oceniania: procent prawidlowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
Wyklad 61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunki poprawy: jezeli student nie zaliczyt zaje¢ w I terminie ma mozliwos¢ przystapienia do
dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III)

Cwiczenia Projekt indywidualny: Badanie marketingowe wybranego rynku / produktu turystycznego.
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przekazania planu moze spowodowac obnizenie oceny.
Ocena projektu (do 100 pkt.):
1.Warto$¢ merytoryczna (do 65 pkt.)

(maks. 5) - razem maks. 40 pkt.
c) Wykorzystanie uzyskanych wynikow badan (maks. 20).
2. Spdjnosé i logika (do 20 pkt.)

a) umiejetnos$¢ zebrania danych zewngtrznych dotyczacych rynku / produktu (maks. 5)
b) poprawnos¢ i kompletnos¢: charakterystyka i struktura rynku / produktu turystycznego (maks.
5), segmentacja rynku (maks. 5), badanie rynku (maks. 15), analiza danych (maks. 10), wnioski

Zasady oceniania: Zaliczenie ¢wiczenia wymaga osiagni¢cia min. 50 pkt. (ocena 3.0). Od 65
pkt. — ocena 4.0. Od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe oceny potdéwkowe. Spdznienie w terminie

3. Styl prezentacji (komunikatywno$¢, jako$¢ techniczna, czytelno$é) - (maks. 15 pkt.).

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 60 30
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 30 45
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 30 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 120 120
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, PWN, Warszawa 2019
2. Mazurkiewicz L. Planowanie marketingowe w przedsi¢biorstwie turystycznym, PWE, Warszawa
2002
Literatura uzupelniajaca
1. Middleton V. T. C., Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa, 1996
2. Turkowski M., Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa 2003
Koordynator zajeé¢ dr Stawomir Kula
Prowadzacy zajecia dr Stawomir Kula / dr Radostaw Dolecki / dr Klaudia Giordano
Osoba przygotowujaca sylabus dr Stawomir Kula
Adres e-mail osoby slawomir kula@wssp.edu.pl
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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VINCENT Pol- UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Zarzadzanie jakoScia w hotelarstwie, Rodzaj modutu:
CL5 gastronomii i turystyce specjalnos$ciowy
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 10 10
Cwiczenia 20 10
Liczba punktéow ECTS 2 2
Cel modutu
Przekazanie wiedzy z wybranych zagadnien zarzadzania jakos$cia w hotelarstwie, gastronomii i
1 turystyce ukierunkowanego na jako$¢ §wiadczonych ustug. Zapoznanie studentow ze zwiazkami i

zalezno$ciami pomigdzy systemem zarzadzania jakoscia i organizacja pracy a otoczeniem, w ktorej
dziata przedsigbiorstwo.

2. Zapoznanie studentow z podstawowymi definicjami i metodami okre$lania jakoéci ustug.

3 Zapoznanie studentow z wybranymi koncepcjami zarzadzania jakoScia w przedsi¢biorstwach
) hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

Ogolna wiedza dotyczaca funkcjonowania obiektow hotelarskich oraz
1. WIEDZA: .. . .
przedsigbiorstw gastronomicznych i turystycznych.

Podstawowa umiejetno$¢é wykorzystywania informacji z réznych zrodet

2. UMIEJETNOSCI: wiedzy (zrodla pisemne i elektroniczne zwigzane np. z uwarunkowaniami
sanitarno-higienicznymi w gastronomii).
3 KOMPETENCJE Student zna i rozumie oraz umie analizowac i ocenia¢ podstawowe zjawiska
) SPOLECZNE spoteczne wykorzystujac je w kreowaniu rzeczywistosci
Efekty uczenia si¢
Osiggane efekty uczenia sie Forma Metoda Efekty

uczenia si¢

student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | 0. o
Wiedza
Wi Rozumie podstawowe pojecia z zakresu nauk o zarzadzaniu | Wyklad Egzamin K W10
jakoscia pisemny
Zna i rozumie oraz rozréznia specjalistyczny aparat pojgciowy w Egzamin K W07
w2 . L . . Wyktad ; -
zakresie zarzadzania jako$cia w branzy turystycznej pisemny
w3 Rozumie metody i techniki pomiaru jakosci ustug hotelarskich, | Wyklad / Ef:;rﬁm/ K_WO03
gastronomicznych i turystycznych ¢wiczenia | P Projek}; K_Wo05
Umiejetnosci
Potrafi korzysta¢ ze zrodet wiedzy zwigzanej z zarzadzaniem | Wyklad/ . K _U01
ul . o . Projekt
jakoscia ¢wiczenia K_U07
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Potrafi prezentowa¢ wiedz¢ i opinie w zakresie zarzadzania | . .

U2 | jakoscia w przedsigbiorstwach hotelarskich, gastronomicznych i Cwiczenia Projekt K_UI3

i zadaniowe K_U03

turystycznych -

U3 Po.traﬁ oceniaé jakosé Qbslugl klienta w wybranych obszarach Wyklad Projekt K U04
dziatalnosci turystycznej -

U4 Potrafi wykorzystywac u.zy.skal.le 1nformage praktyczne i wiedze Cwiczenia Projekt K U07
teoretyczng oraz dokonuje ich interpretacje zadaniowe -

Kompetencje spoleczne

K1 Jest gotow do poglebienia i usystematyzowania swojej wiedzy w | Wyktad / K KOS
obszarze zarzadzania jako$cia. ¢wiczenia | poglebiona -
Jest gotéw wykazywac odpowiedzialno$¢ i zdeterminowanie obserwacja

K2 odno$nie rozwigzania problemu badawczego. Upowszechnia Cwiczenia wyktadowe K KO3
che¢ pracy w grupie i elementy skutecznego porozumiewania si¢ y
w ramach grupy

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony
projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé¢ — wyklady

Tresci
programowe

Efekty
uczenia si¢

Definicje, poj¢cie, wymiar i geneza jakoSci ushug turystycznych Jako$¢ w ujeciu
marketingowym. Specyfika jako$ci ustug w branzy turystycznej. Istota i znaczenie jakosci w
hotelarstwie 1 gastronomii. Historia jakosci ustug hotelarskich, gastronomicznych i
turystycznych.

Wi

Wspoélczesne systemy zarzadzania jakoScig. Kompleksowe zarzadzanie jakoscia (TQM),
certyfikacja systemow jakoSci, nagrody jakoséci, rekomendacja oraz kategoryzacja jako
podstawowe rozwigzania stosowane przez przedsigbiorstwa hotelarskie, gastronomiczne i
turystyczne w celu zapewnienia jakosci.

W1 W3

Jako$¢ oczekiwana a jako$¢ doswiadczona. Jako$§¢ funkcjonalna 1 techniczna ustug
turystycznych. Zalezno$¢ pomigdzy jakoscia produktowa a jakoscig uslug w poszczegodlnych
segmentach dziatalnoS$ci turystycznej. Podstawowe sposoby i metody pomiaru jakosci ushug, ze
szczegblnym uwzglednieniem metody Servqual oraz Mystery Shopping.

W1 W2 W3

Standaryzacja w hotelarstwie i gastronomii, a jako$¢ swiadczonych ustug. Zalety standaryzacji.
Elementy i rodzaje standardow. Doskonalenie jakosci ISO 9004, TQM, Kaizen, Honshin Kanri.
Konkurencyjnos¢ hoteli, zaktadéw gastronomicznych, biur podrézy i pozostatych podmiotéw
$wiadczacych ustugi turystyczne w odniesieniu do ich jakosci

W3 W1

Czynniki decydujace o konkurencyjnosci oferty produktowej i ustugowej podmiotow
turystycznych. Obstuga klienta w hotelarstwie i gastronomii pod katem jakos$ci — case studiem.
Czynniki decydujace o konkurencyjnosci hoteli, obiektow gastronomicznych i innych
podmiotdw turystycznych.

W1 W2 W3

Forma zajeé¢ — éwiczenia

Tresci
programowe

Efekty
uczenia sie

Projekt - zadanie praktyczne obejmujgce okreslenie i ocen¢ poziomu ustug w wybranym obiekcie
hotelarskim / gastronomicznym / turystycznym. Zestawienie i ocena zalecanych metod
zarzadzania przez jako$§¢

U2 W1 K1

Zatozenia i wytyczne dotyczace systemu zarzadzania wybranego pionu w hotelu lub dziatu w
zakltadzie gastronomicznym. Zalozenia i ocena organizacji pracy personelu na wybranych
stanowiskach w hotelu lub dziale zaktadu gastronomicznego.

W1 W2 Ul K2

Opracowanie analizy przyktadowego przedsigbiorstwa hotelarskiego / gastronomicznego /
turystycznego. Praktyczne podejscie do zasad i instrumentdw zarzadzania jako$ciag w
przyktadowo wybranym przedsigbiorstwie.

W3 U3 U4

Forma i warunki zaliczenia

Wyktad

prawidlowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

Warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen
Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte). Zasady oceniania: procent
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0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-881-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)

(terminy II oraz III).

Warunki poprawy testu: student ma mozliwo§¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu

realizacja i ocena sposobu zarzadzania w wybranym obszarze dziatalnosci turystyczne;j.
(maks.100 pkt.).

Ocena obejmuje:

-merytoryczng i praktyczng tre§¢ informacji (cel, wymagania wstepne, wybor metody,

Cwiczenia pkt);

-oryginalnos¢ i zaangazowanie w podejsciu do realizowanego zadania - (20 pkt);
- umiejetnos¢ obrony projektu i odpowiedzi na postawione pytania - (20 pkt.)
- styl i dobor zrodet informaciji - (10 pkt.).

Od 65 pkt. — ocena 4.0. Od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe s3 oceny potéwkowe.

Zaliczenie czgéci ¢wiczeniowo-projektowej wymaga osiggnigcia min. 50 pkt. (ocena 3.0)

Oceniana jest kompletno$¢ i merytoryczna poprawno$¢ zadania w formie projektu nt. Wybor,

instrumenty i narzedzia kontroli, analiza SWOT, rekomendacje i dzialania zaradcze itp.) - (50

Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie¢

Studia Studia

Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 30 20
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 25
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS 5

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

Griffin R. W., Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2012.

Kluwer Polska, Krakow 2006.

Martin W. B., Zarzadzanie jakoS$cia obstugi w restauracjach i hotelach, Oficyna Ekonomiczna. Wolters

Literatura uzupelniajaca

Zasady i organizacja zywienia w turystyce, Almamer Szkota Wyzsza, Warszawa 2011 214.

Dominik P., Zarzadzanie hotelem: wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2015 213. Dominik P.,

Hamrol A., Zarzadzanie jakoscia z przyktadami, PWN, Warszawa 2005, 2011.

Koordynator zajeé¢ Prof. dr hab. Panasiewicz Marian
Prowadzacy zajecia Prof. dr hab. Panasiewicz Marian / mgr Marcin Ankiersztejn
Osoba przygotowujaca sylabus Prof. dr hab. Panasiewicz Marian

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

marian.panasiewicz@up.lublin.pl / marian.panas.55@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogélna charakterystyka modulu
) Nazwa zajeé: . )
Iélrlrgoduiu. Problemy ekologii i ochrony srodowiska w obiektach 506‘1%21323;?1'
) hotelarskich pee) Wy
Rok: 1T Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 30 15
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1 Ukazanie koniecznosci praktycznych rozwigzan ekologicznych wspotczesnych przedsigbiorstw
) hotelowych
) Wzrost $wiadomosci na temat innowacyjnych rozwigzan ekologicznych w obiektach hotelowych i
) poznanie sposobdw ich realizacji
3. Rozpoznawanie komponentow zarzadzania ekologicznego w hotelu
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
1. WIEDZA: Objasnia podstawowe zasady turystyki zrOwnowazonej
5 UMIEJETNOSCI: T%gmaczy . ma yvybranych przyktadach proste zaleznos$ci
w interakcjach §rodowisko-cztowiek
3 KOMPETENCJE Formutuje ocen¢ cztowicka jako jednostki podejmujacej decyzje majace
) SPOLECZNE wplyw na stan $rodowiska naturalnego w obszarach atrakcyjnych turystycznie
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda ucli:fff;ysi
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajeé: realizacji | weryfikacji | .- kierunlfu
Wiedza
Zna i rozumie  najwazniejsze problemy zwigzane  z Wyklad Zaliczenie K Wol
W1 | funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa hotelowego w $rodowisku . -
pisemne K W02
geograficznym _
Zna i rozumie zalezno$ci mi¢dzy hotelarstwem, gastronomig a | Wyklad Zaliczenie K W05
w2 . . .
ochrong srodowiska pisemne K W10
Zna sposoby zrdwnowazonego wykgrzystama poFen’CJa?u Wyklad Zaliczenie K W03
W3 | srodowiska przyrodniczego i antropogenicznego w odniesieniu pisemne K W08
do funkcjonowania przedsiebiorstwa hotelowego K W13
Umiejetnosci
Potrafi ;1dentyﬁkowac 1 1¥1terp§§towac ZJanska z zakr'esu Wyklad Pisemne K U01
Ul | geografii spoleczno- ekonomicznej i gospodarki przestrzennej, w S -
L. . . .. zaliczenie K U06
ktdrej funkcjonuja przedsigbiorstwa hotelowe -
Potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedze do tworzenia innowacyjnych |  Wyktad/ Ocena z
. . . . . A . K U103
U2 | produktow zgodnych z ideg zréwnowazonego rozwoju | Cwiczenia | przebiegu K ULl
gospodarowania srodowiskiem geograficznym ¢wiczen —
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Potrafi analizowa¢ komponenty zarzadzania w ekologicznym | Wyktad/ .
S . . A . . (o 1T Pisemne K U02
U3 | obiekcie hotelowym i komunikowaé si¢ stosujac branzowag | Cwiczenia S
. . zaliczenie K Ul12
terminologie -
Potrafi interpretowa¢ dane finansowe ekologicznego obiektu, Wykiad/ Ocefn.a K_Uo4
U4 lai K dzanie taki dsicbi Cwiczenia tresci K U007
pozwalajgce na skuteczne zarzadzanie takim przedsigbiorstwem prezentacji K UI3
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do podejmowania dziatan w celu dostosowania oferty Ocena z
. L .. . o . K KO1
K1 | hotelarskiej, uwzgledniajacej zasady ekologii w hotelarstwie, do | Cwiczenia | przebiegu K K02
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych ¢wiczen -
Jest gotow do przestrzegania zasad etyki, okazywania szacunku Ocena
K2 | wobec klientow, dbania o ich bezpieczenstwo w kontekscie Cwiczenia tresci K K04
dziatalno$ci turystycznej prezentacji —

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony
projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé¢ — wyklady

Tresci
programowe

Efekty
uczenia si¢

Zroéwnowazony rozwoj w turystyce i hotelarstwie. Stan i tendencje rozwoju. Innowacyjna rola

hotelu we wspolczesnym $wiecie W1, W3
Hotel jako budynek efektywny energetycznie i przyjazny srodowisku.
Dziatania spotecznosci migdzynarodowej, w tym Unii Europejskiej w zakresie W3, Ul,
ekologii w hotelarstwie. Idea i znaczenie ekologii w obiektach zakwaterowania.
Rola ekologicznych rozwigzan dla turystyki i regionu. Typologia ekologicznych obiektow
hotelarskich. Komponenty zarzadzania ekologicznego hotelu. Ekologiczne propozycje W2 U2
rozwigzan w hotelarstwie ’
Ekologiczne oznakowania dla hotelarstwa
Korzysci wynikajace z funkcjonowania ekologicznych obiektow hotelowych
Tworzenie sieci obiektow ekoturystycznych. Istniejace rozwiagzania ekologiczne przedstawione W1, U4,
na wybranych przyktadach obiektow hotelowych

Forma zaje¢ — ¢wiczenia

Tresci Efekty
programowe uczenia sie

Opracowanie programu dziatan dla ekologicznego hotelu lub innego obiektu noclegowego w
odniesieniu do kategorii dziatan takich jak;

- zrbwnowazone zarzadzanie energia

- zrownowazone zarzadzanie wodg i §ciekami
- zrbwnowazone zarzadzanie odpadami

- sprawny system wentylacji

- ochrona przed hatasem

- zakupy

- powietrze

- budynek hotelowy

- dbatos¢ o zachowanie dziedzictwa

- bior6znorodno$¢

- edukacja ekologiczna turystow

- edukacja ekologiczna pracownikow

- system zarzadzania Srodowiskiem

w2, Ul,

U2,Kl1

Przedstawienie w formie prezentacji dziatan proekologicznych w wybranym obiekcie
hotelarskim.

U2, U3, K1

Forma i warunki zaliczenia
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Warunkiem przystapienia do pisemnego zaliczenia zaje¢ jest uzyskanie zaliczenia z
¢wiczen
Zaliczenie pisemne w formie zadan otwartych.
Zasady oceniania: procent prawidtowych odpowiedzi.
Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-80% - dobry (4,0)
81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy testu:
student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
3. termin II — forma pisemna (pytania testowe jednokrotnego wyboru)
4. termin III — forma ustna ( losowo wybrany zestaw 3 pytan)
Zaliczenie ¢wiczen wymaga;
4) osiggniecia min. 70 pkt. z 140 mozliwych za propozycje dziatan
w wybranych kategoriach funkcjonowania ekologicznych obiektow hotelowych.
Cwiczenia 5) wykonanie i zaprezentowanie zastosowania ekologicznych dziatan na przykladzie
wybranego obiektu hotelowego — maksymalna liczba punktéw do zdobycia — 60.
Na oceng prezentacji sktada si¢: warto§¢ merytoryczna pracy, analiza zebranych danych oraz
sposob prezentacji (jakos¢ techniczna, logiczny uktad treéci, umiej¢tnos¢ odpowiedzi na
postawione w trakcie prezentacji pytania)
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 45 25
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 15 25
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 30
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 80 80
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Kowalczyk A. (red.), Turystyka zrownowazona, PWN, Warszawa 2010
2. Dobrzanska B. M., Kietczewski D. (red.), Ekologiczne problemy zréwnowazonego rozwoju :

monografia naukowa, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, Biatystok 2009

Literatura uzupekniajaca

1. Rapacz A. (red.), Nowe wyzwania i mozliwosci rozwoju turystyki, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu 2021

2. Alejziak W., Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, "Albis", Krakéw 2000

Koordynator zajeé dr Elzbieta Moskal
Prowadzacy zajecia dr Elzbieta Moskal / dr Arkadiusz Tomczyk
Osoba przygotowujaca sylabus dr Elzbieta Moskal

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

elamoskal@onet.eu
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

CL7 hotelarstwie (P)

Nr modutu: Nazwa zaj¢¢: Ergonomia z elementami bhp w gastronomii i Rodzaj modutu:

specjalnosciowy

Rok: I Semestr: 2 Sposob zaliczenia: Zo

Rodzaj zajeé

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Wyktad

15 10

Cwiczenia

30 15

Liczba punktow ECTS

3 3

Cel modulu

hotelarstwie.

Przygotowanie studentow do interpretacji i rozumienia wiedzy z zakresu ergonomii w oparciu o analize
L. czynnikdw Srodowiska pracy. Zmienne czynniki wplywajace na warunki pracy w gastronomii i

2. Umiejetno$¢ wykorzystania zasad ergonomii i procedur bhp w zaktadach gastronomiczno-hotelarskich.

Przekazanie wiedzy i praktycznych umiej¢tnosci w zakresie bhp w roznych dziatach zaktadow
hotelarsko-gastronomicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA:

Ma ogo6lna wiedze dotyczaca prawidlowego organizowania Srodowiska oraz

stanowiska pracy.

2. UMIEJETNOSCI:

Identyfikuje podstawowe problemy zwigzane z ergonomiag i
czynnikami ryzyka na stanowisku pracy.

bhp oraz

KOMPETENCJE
SPOLECZNE

Ma og6lng wiedze dotyczaca samodyscypliny i samooceny oraz poczucie
odpowiedzialno$ci za zdrowie i bezpieczenstwo wiasne i drugiego cztowieka.

Efekty uczenia si¢

Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji

Efekty
uczenia si¢
dla kierunku

Wiedza

Rozumie podstawowe pojecia z zakresu ergonomii i tlumaczy

wybranych stanowisk w gastronomii i hotelarstwie. zadaniowe

W1 | potrzeb¢ doboru i przestrzegania podstawowych wymagan Wyklad Z;lslgrz;:ée Ié)\i/f?i
ergonomicznych na kazdym stanowisku pracy. -
W2 Zna i rozumie zasady i procedury bhp dotyczace pracownikéw, | Wyklad / Zaliczenie K W05
maszyn i urzadzen oraz pomieszczen. ¢wiczenia pisemne -
R i« i charak . i K Kresi
ozumie i chara teryzuje dzia ania praktyczne w za resie Wyklad / | Zaliczenie
W3 | organizowania $rodowiska pracy i przestrzegania warunkow | , ° . - K_W03
cwiczenia pisemne
pracy.
Umiejetnosci
Ul | Potrafi prezentowaé sposoby projektowania przestrzeni pracy. ,Wykiad/ Za.hczeme K U02
cwiczenia pisemne
2 Potrafi opracowywaé materialne $rodowisko pracy dla | Cwiczenia Projekt K_U03
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U3 Potrafi .porzqdkowac rodzaje obcigzen praca, wystepujacych na Wyklad Za.hczenle K_U07
stanowisku pracy. pisemne
Potrafi charakteryzowac uwarunkowania zachowan zdrowotnych o

U4 jednostki i czynniki ryzyka chorob wynikajacych z wykonywanej | Cwiczenia rzcei)niz Zu K U12
pracy. Rozpoznaje zadania zawodowe dbajac o bezpieczenstwo | zadaniowe péWiCZC%l K_UI5
wlasne, wspotpracownikow oraz otoczenia.

Kompetencje spoleczne

K1 Jest gotow do podejmgwanla dziatan zorientowanych na Cwiczenia Poglebiona K K02
promocje i ochrong zdrowia. obserwacja
Jest gotow na planowanie pracy wlasnej i znaczeniu rozwoju .

. L. . T . . Pogtebiona

K2 | zawodowego, przy zachowaniu otwarto$ci na samodyscypling i | Cwiczenia obserwacia K_KO05

samoocene.

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony
projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé¢ — wyklady

Tresci
programowe

Efekty
uczenia si¢

Wprowadzenie do przedmiotu. Cele ergonomii. Podstawowe zagadnienia, pojecia i

terminy zwigzane z ergonomig i bhp. Interdyscyplinarno$¢ dziedziny ergonomii. W1 W2 w3
Zaprezentowanie zrodet ergonomii w naukach przyrodniczych i technicznych.
Ergonomia warunkow pracy w aspekcie bhp i fizjologicznym. Czynniki fizyczne, chemiczne W1 W3
biologiczne srodowiska pracy.
Ksztattowanie struktury przestrzennej dla stanowisk pracy. Zagrozenia w pracy i otoczeniu W1 W2 W3
czlowieka.
Czynniki materialnego S$rodowiska pracy oraz ich charakterystyka w zaktadach
gastronomicznych i hotelarskich (hatas, drgania mechaniczne, mikroklimat, r6zne rodzaje W3 W1
promieniowania, o§wietlenie). Termoregulacja organizmu cztowieka, obcigzenie termiczne
i fizyczne.
Oddziatywanie maszyn i urzadzen na organizm cztowieka. Wptyw Srodowiska pracy na
organizm czlowieka w konteksScie przyczyn choréb zawodowych. Czynniki ryzyka w pracy | W1 W2 W3
na stanowiskach gastronomicznych i hotelarskich.
Forma zajeé¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty

programowe uczenia sie¢
Podstawy projektowania ergonomicznego. Proces projektowania bezpiecznego i
ergonomicznego stanowiska pracy. Srodki wspomagajace projektowanie ergonomiczne. | W1 U2 W2 Ul
Projekt zalozen ergonomicznych dla wybranych stanowisk gastronomicznych. Projekt K1
zatozen ergonomicznych dla wybranych stanowisk pracy w hotelu.
Graficzne wyznaczanie obszardw pracy. Statyczne obcigzanie migsni.
Ocena poziomu hatasu w pomieszczeniu zamknigtym. Ocena parametréw o$wietlenia w | W1 W3 Ul K2
pomieszczeniu zamknigtym.
Mikroklimat w $rodowisku termicznym umiarkowanym. Obliczenie wydatku
energetycznego metoda Lehmanna dla dowolnego zawodu. Obcigzenie psychiczne na W3 U3 U4

stanowisku pracy.

Forma i warunki zaliczenia

Wyktad

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-881-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunkiem przystapienia do testu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Zaliczenie
pisemne w formie testu (pytania zamknigte). Zasady oceniania: procent prawidlowych
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Warunki poprawy testu: student ma mozliwos¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
(terminy II oraz III).

Oceniana jest kompletno$¢ i merytoryczna poprawno$¢ zadania w formie projektu nt.
PROJEKT ERGONOMICZNEGO - WYBRANEGO STANOWISKA PRACY W DOWOLNYM
ZAKEADZIE GASTRONOMICZNYM LUB OBIEKCIE HOTELARSKIM. (maks.100 pkt.).
Ocena obejmuje:

-merytoryczng i praktyczng tre$¢ informacji (charakterystyka pracy, podstawowe
wymogi, organizacja pracy, wyznaczniki ergonomii i zasad bhp, itp.) - (50 pkt);

Cwiczenia | -oryginalno$¢ i zaangazowanie w podejéciu do realizowanego zadania - (20 pkt);;
- umiej¢tno$¢ obrony projektu i odpowiedzi na postawione pytania - (20 pkt.)
- styl i dobdr zrédet informacji - (10 pkt.).
Zaliczenie czesci ¢wiczeniowo-projektowej wymaga osiagnigcia min. 50 pkt. (ocena
3.0)
Od 65 pkt. — ocena 4.0. Od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe sg oceny poldwkowe.
Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narnec
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 45 25

Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np.

2. . , S . . 15 25
opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 15 25
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Horst W. M., Ergonomia z elementami bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy. 2, Zasady i
wymagania zwigzane z indywidualnymi cechami cztowieka, Wydawnictwo Politechniki Poznanskie;j,
Poznah 2011 332.
2. Horst W. M., Ergonomia z elementami bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy. 4, Zasady i
wymagania zwigzane z materialnym $rodowiskiem pracy, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznah 2011.
Literatura uzupelniajaca
1. Jasiak A., Swereda D., Ergonomia 0séb niepetnosprawnych, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2009.
2. Wroblewska M., Ergonomia: skrypt dla studentéw, PO, Opole 2004.

Koordynator zajeé¢ prof. dr hab. Panasiewicz Marian
Prowadzacy zajecia prof. dr hab. inz. Marian Panasiewicz / prof. dr hab. Rafal Nadulski
Osoba przygotowujaca sylabus prof. dr hab. Panasiewicz Marian

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

marian.panasiewicz@up.lublin.pl / marian.panas.55@gmail.com
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WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie
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ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
C.L8. Elementy projektowania zakladéw gastronomicznych (P) specjalnos$ciowy
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 30 15
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1 Zdobycie wiedzy zwigzanej z projektowaniem zakladéw gastronomicznych pozwalajacej na
) rozpoczecie procesu inwestycyjnego.
) Poznanie wymagan dotyczacych funkcjonowania zaktadow gastronomicznych w tym podstawowych
) przepisow prawnych.
3 Zdobycie umigj¢tnosci aranzowania wngtrz zakladow gastronomicznych zgodnie z zasadami
) funkcjonalnosci.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Wiedza w zakresie technologii gastronomiczne;.
2. UMIEJETNOSCI: Podstawowa wiedza dotyczaca zasad zywienia cztowieka.
3 KOMPETENCJE Znajomo$¢ organizacji i techniki pracy oraz obstugi gosci w hotelarstwie i
) SPOLECZNE gastronomii.
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
. . . . oL weryfikacj uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji i dla kierunku
Wiedza
Zna i i d jekt ia zaktad t i
na i rozumie zasady projektowania zakladu gastronomicznego Wyklad / Zaliczenie
W1 | w zakresie pozwalajacym na $wiadome podjgcie procesu Cwi . . K W02
. . wiczenia pisemne
inwestycyjnego.
Zna zasady formowania zakltadow gastronomicznych w czesci
w2 produkcyjnej i konsumpcyjnej, zna uktad funkcjonalny zaktadu, Wyktad / Zaliczenie K Wo02:
wyposazenie i wzajemne powiazania migdzy poszczegdlnymi | Cwiczenia pisemne K W05
dziatami.
Zna i rozumie podstawowe uregulowania prawne dotyczace Wyktad / Zaliczenie K W10;
W3 . L . . ) A A . ~
organizowania i funkcjonowania zaktadu gastronomicznego. Cwiczenia pisemne K W11
Umiejetnosci
Potrafi analizowa¢ informacji pochodzace z roznych zrodet, oceniaé ich
. 2 r ,, L , o . . K UO01;
Ul wiarygodnos$é, rzetelno§¢ 1 przydatno$¢ do realizacji zadan | Cwiczenia Projekt K U02
projektowych. -
Potrafi postugiwac si¢ wlasciwa terminologia, stosowac normy i katalogi ) K UO01;
U2 | branzowe w rozwigzywaniu zadan zwigzanych z projektowaniem i | Cwiczenia Projekt K U02;
funkcjonowaniem zaktadu gastronomicznego. K U04
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U3 Pot?aﬁ sporzadzi¢ w formie zadania kpncepqq i opracowaé zatozenia Cwiczenia Projekt K U02;
projektowe matego zaktadu gastronomicznego. K U03
Kompetencje spoleczne
Kl Jest gotow do statego doskopalenlg swoich komp_et_encp personalnych i Cwiczenia Obgerwaqa K Kol
zawodowych oraz korzystania z wiedzy eksperckiej. ciggla -
K2 Jest gotow do tworczego podejsme .do realizowanych zadan postegpujac Cwiczenia Obgerwaqa K K03
zgodnie z obowigzujacymi normami. ciggla -

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)
Tresci programowe modulu
Forma zajeé — wyklady
Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Pojecie koncepcji  zakladu gastronomicznego. Biznesplan a projektowanie zakladu

gastronomicznego. Etapy projektowania zakladu gastronomicznego. Uktad przestrzenno-
funkcjonalny budynku. Instalacje stosowane w zaktadach gastronomicznych. Ogolne zasady
formowania Schematy funkcjonalne lokali
gastronomicznych. Zasady urzadzania poszczegoélnych dzialdw zakladow gastronomicznych:

zespotu  gastronomicznego. wybranych

dziat produkcyjny, dziat magazynowy, dziat ekspedycyjny, dzial handlowy, dziat socjalny, dziat | W1, W2, W3
administracyjny. Aranzacja wnetrz czgsci handlowo-ustugowej zaktadu gastronomicznego.
Wystrdj i wyposazenie zakladéw gastronomicznych (sala konsumencka, bar). Wyposazenie
zaplecza gastronomicznego: przygotowalnia, kuchnia zimna, kuchnia ciepta, rozdzielnia.
Zmywalnia 1 jej wyposazenie. Zasady formowania zaplecza magazynowego. Zasady
dostosowania zakladow gastronomicznych dla 0séb niepetnosprawnych.

Forma zajeé — ¢wiczenia

Tresci Efekty

programowe uczenia si¢

Analiza stanu prawnego w zakresie projektowania zakladéw gastronomicznych. Przepisy W3. UL K1
budowlane, przepisy sanitarne. T
Przeglad norm i katalogow dotyczacych wyposazenia zaktadow gastronomicznych. W1, U2, K1
Przygotowanie koncepcji i zalozen projektowych malego zakladu gastronomicznego i WL W2
przedstawienie w formie prezentacji multimedialnej (np. pizzerii, pierogarni, szasztykarni, baru U3’, KZ,

kawowego, lodziarni).

Forma i warunki zaliczenia

wyboru).

Zasady oceniania wedtug procentu prawidtowych odpowiedzi.
Skala ocen:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Wyktad

(terminy 1II oraz III)

Sprawdzian pisemny w formie testu (pytania zamknigte jednokrotnego lub wielokrotnego

Warunki poprawy zaliczenia: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu

Projekt (temat ustalany zgodnie z problematyka ¢wiczen).
Ocena projektu (maksymalnie 100 pkt.):
warto$¢ merytoryczna (maksymalnie 65 pkt.)
sp6jnos¢ 1 logika opracowania (maksymalnie 20 pkt.)
sposob przedstawienia i omowienia projektu (maksymalnie 15 pkt.)
Skala ocen:
0-50 pkt - niedostateczny (2,0)

Cwiczenia

100




51-60 pkt - dostateczny (3,0)
61-70 pkt - dostateczny plus (3,5)
71-80 pkt - dobry (4,0)

81-90 pkt - dobry plus (4,5)
91-100 pkt - bardzo dobry (5,0)

prowadzacego.

W przypadku nie zaliczenia projektu student wykonuje projekt powtornie zgodnie z uwagami

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 45 25
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 5 5
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 10 30
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS > >
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

view, John Wiley, Hoboken, N. J.: Chichester: Wiley 2009

Katsigris C., Thomas Ch., Design and equipment for restaurants and foodservice: a management

Czarniecka — Skubina E. (red.), Technologia gastronomiczna, Wydawnictwo SGGW 2016

Literatura uzupehiajaca

AMACOM, New York 2016

Solomon M., The heart of hospitality: great hotel and restaurant leaders share their secrets,

Wydawnictwa Specjalistyczne "ProMedia", Warszawa 2004

Czarniecka — Skubina E., Zak — Rosiak E., Poradnik gastronoma: pierwszy kompletny zbior
przepiséw prawnych i uregulowan branzowych z zakresu zbiorowego zywienia i gastronomii, Polskie

Koordynator zajeé¢ Prof. dr hab. Rafal Nadulski

Prowadzacy zajecia

Prof. dr hab. Rafal Nadulski

Osoba przygotowujaca sylabus

Prof. dr hab. Rafal Nadulski

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

rafal.nadulski@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki

101



mailto:rafal.nadulski@gmail.com

K
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ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel /fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 2504
info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogélna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
C.19 Nowe technologie w gastronomii i Zywieniu czlowieka (P) specjalnos$ciowy
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia 15 10
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1. Poznanie nowych technik w przetwdrstwie zywnosci i nowych produktéw zywnoséciowych.
2. Zapoznanie ze wspotczesnymi trendami w zywieniu czlowieka.
3. Poznanie kierunkéw rozwoju sektora zywienia zbiorowego.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Wiedza w zakresie technologii gastronomicznej.
2. UMIEJETNOSCI: Podstawowa wiedza dotyczaca zasad zywienia czlowieka.
3 KOMPETENCJE Znajomos¢ organizacji 1 techniki pracy oraz obstugi gosci w hotelarstwie i
) SPOLECZNE gastronomii.
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyVa zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Wi Zna nowoczesne formy produkeji zywnosci wystepujace w | Wyklad/ Zaliczenie K_WO0l;
sektorze gastronomicznym. Cwiczenia pisemne K_Wo05
Zna nowe metody przetwarzania Zywnosci i .wskazuje trepdy Wyklad/ Zaliczenie K_Wol:
W2 | rozwojowe w zakresie produkcji zywno$ci oraz definiuje |  ° . .
. . . Cwiczenia pisemne K W05
innowacyjne produkty spozywcze.
Zna 1 rozumie relac_lei zac.hodzqcrze. nlnq.d.zy WspolCZ?spyml Wyklad / Zaliczenie K_WOSE
W3 | technologiami produkcji a zywnoscia i jej przydatnoscia do Cwiczeni . K_Wo8;
. . , wiczenia pisemne
spozycia przez wybrane grupy konsumentow. K_W09
Umiejetnosci
< e zrodel infe = h 3 0
Potrafi korzysta¢ ze zr.O(.ie informacji dotyczacyc zywnoscii | . Prezentacia K_UOI;
Ul | nowoczesnych metod jej przetwarzania a uzyskane informacje | Cwiczenia multimedialna | K U02
potrafi wlasciwie zinterpretowac i wykorzysta¢ w praktyce. -
Potrafi analizowa¢ i ocenia¢ przydatno$¢ nowych technologii | - . . Prezentacja K U01;
U2 ... . , . Cwiczenia L —
produkcji zywno$ci w zywieniu wspdtczesnego cztowieka. multimedialna | K_U02
Potrafi  wykorzysta¢ wiedze¢ dotyczaca nowoczesnych . K U02;
.. .. s e . . Prezentacja -
U3 | technologii produkcji zywno$ci 1 zasad zywienia do | Cwiczenia L K_U06;
. - . .. . . . multimedialna
przygotowania zadania w formie prezentacji multimedialne;. K_U08
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Kompetencje spoleczne

K1 | Jest gotow do stalego doskonalenia swoich kompetencji .

. . . oo . Obserwacja
personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy | Cwiczenia ciggla K K01
cksperckie;j.

K2 | Jest gotow do tworczego .podfejsme.do reahz.owanych zadan Cwiczenia Obserwacja K KO3
postepujac zgodnie z obowigzujacymi normami. ciagta -

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modutu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty

programowe uczenia si¢
Kierunki rozwoju technologii gastronomicznej: technologia “cook-freeze”, technologia “cook-
chill”, technologia “sous vide”, technologia “przeszkod i ptotkéw”, kuchnia modernistyczna i in.
Gastronomia w centrach handlowych. Gastronomia mobilna (street food, food trucks).
Nowoczesne urzadzenia techniczne stosowane w gastronomii. Vending, automatyzacja i
robotyzacja w gastronomii. Informatyka i techniki multimedialne w gastronomi. Perspektywy WL W2 W3
rozwoju sektora zywienia zbiorowego. T
Nowe techniki przetwarzania zywnosci: nanobiotechnologia, liofilizacja, ogrzewanie ohmowe,
mikrofalowe 1 podczerwone, technologie HP, PEF, irradiacja, technologie sterylnych
pomieszczen. Nowoczesne techniki pakowania zywnosci: pakowanie proézniowe, pakowanie w
KA i MAP, opakowania indykatorowe, powloki jadalne, opakowania ,,inteligentne”.

Forma zajeé¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty

programowe uczenia sie¢
Pojecie ,,novel food”. Zywnoéé wygodna i funkcjonalna. Zywnos¢ ekologiczna i zywno$é GMO. U1, U2,
Nanozywnos¢. W3, Kl
Wspoltczesne kierunki w zywieniu czlowieka (,,my plate”, zasady zdrowego zywienia, nowa Ul, U2,
piramida zywienia, ,,fast food” i ,,slow food”). W3,K1
Przedstawienie w formie prezentacji wybranych nowych technologii produkcji zywnosci | Ul, U2, U3,
wykorzystywanych w praktyce w sektorze spozywczym/gastronomii. W2, K2

Forma i warunki zaliczenia

wyboru).

Zasady oceniania wedtug procentu prawidtowych odpowiedzi.
Skala ocen:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Wyktad

(terminy II oraz III)

Sprawdzian pisemny w formie testu (pytania zamknigte jednokrotnego lub wielokrotnego

Warunki poprawy zaliczenia: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu

Prezentacja (temat ustalany zgodnie z problematyka ¢wiczen).

Ocena prezentacji (maksymalnie 100 pkt.):
warto$¢ merytoryczna (maksymalnie 65 pkt.)
spojnos¢ i logika opracowania (maksymalnie 20 pkt.)
sposob prezentacji (maksymalnie 15 pkt.)

Skala ocen:

0-50 pkt - niedostateczny (2,0)

51-60 pkt - dostateczny (3,0)

61-70 pkt - dostateczny plus (3,5)

Cwiczenia
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71-80 pkt - dobry (4,0)

81-90 pkt - dobry plus (4,5)

91-100 pkt - bardzo dobry (5,0)

W przypadku nie zaliczenia prezentacji student wykonuje prezentacj¢ powtornie zgodnie z
uwagami prowadzacego.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 45 25
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 5 10
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 10 25
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS ) )
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Czarniecka — Skubina E. (red.), Technologia gastronomiczna, Wydawnictwo SGGW 2016
2 Gawecki J. (red.), Kompendium wiedzy o zywnoSci, zywieniu i zdrowiu: praca zbiorowa, PWN,

Warszawa 2007

Literatura uzupekniajaca

1. Milewska M., Praczko A., Stasiak A., Podstawy gastronomii: od zywnos$ci do turystyki kulinarnej,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2017

2. Czarniecka — Skubina E., Nowak D., Mogita — Lisowska J. (red.), Zywno$¢ i zywienie w turystyce i
rekreacji: monografia, Wyzsza Szkota Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki, Warszawa 2011

Koordynator zajec Prof. dr hab. Rafat Nadulski
Prowadzacy zajecia Prof. dr hab. Rafat Nadulski
Osoba przygotowujaca sylabus Prof. dr hab. Rafal Nadulski
Adres e-mail osoby rafal.nadulski@gmail.com
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modutu
) Nazwa zajeé: . )
Nr moduu: Cwiczenia terenowe (P) — Krajoznawstwo Rodz.a J m0’d l.lhl'
CI1.10 Specjalno$ciowy
plenerowe
Rok: I Semestr: 2 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zaje¢é Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 0 0
Cwiczenia 45 45
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modulu
1 Zapoznanie z zréznicowaniem walordw turystycznych i jego zagospodarowaniem na obszarach
) miejskich, wyzynnych i gérskich.
Ksztalcenie umiejetnosci w zakresie pilotazu i przewodnictwa turystycznego oraz wykorzystanie
2. materiatu kartograficznego, literatury i wydawnictw turystycznych w przygotowaniu informacji
krajoznawczych.
3. Integracja spotecznosci studenckiej w realizacji wspolnego zadania.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
Wiedza z zakresu metod i technik obstugi ruchu turystycznego (w tym
1. WIEDZA: metodyka przekazu wiedzy krajoznawczej) oraz ogélna z zakresu geografii i
historii.
Student umiejetnie korzysta z roznorodnych zrodet wiedzy krajoznawczej, w
2. UMIEJETNOSCI: tym ze zrédet pisanych i elektronicznych, ocenia ich wiarygodnos¢ i
przydatnos¢ do okreslonych celow.
3 KOMPETENCJE Student wspotpracuje w grupie, realizujac rdzne role i zadania.
) SPOLECZNE
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyVa zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna walory 1 atrakcje turystyczne w regionach geograficznychi | . . . Pilotaz / K W01
; . Cwiczenia . -
W1 | turystycznych oraz w o$rodkach turystycznych na trasie terenowe przewodnictw | K W12
przejazdu. 0 grupy
Zna terminologi¢ i metodologi¢ w zakresie krajoznawstwa o
. . . . . . . o . Pilotaz /
w2 |1 gospgdarlq pr;estr;ennej, rozumie 1ch. sp.ecyﬁkq, powiazania z | Cwiczenia przewodnictw K_Wo01
innymi dyscyplinami naukowymi i odniesienia do praktycznych | terenowe o grupy K_W06
zastosowar.
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Zna réznorodne zrédia wiedzy krajoznawczej i metody ich | Pilotaz. /
W3 | prezentacji Cwiczenia przewodnictw | K W04
terenowe
0 grupy
Umiejetnosci
Potrafi wyszuka¢ niezbedne informacje oraz oceni¢ ich wartos¢ |~ . . Pilotaz / K_U01

Ul wiczenma rzewodnict K_U02

merytorycznag. terenowe P =
WO grupy K U10
Potrafi interpretowa¢ dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe | Pilotaz / K _U01

U2 | regionu na podstawie posiadanej wiedzy oraz obserwacji | Cwiczenia przewodnict K_U08
krajobrazu naturalnego i kulturowego. terenowe Wo grupy Efg}(z)
Potrafi prawidlowo dobra¢ metody przekazu informacji o

. . . i a2 . o\ . Pilotaz /
krajoznawczej. Potrafi aktywizowaé uczestnikow imprezy | Cwiczenia .

U3 . . .. . - przewodnict K_U05
turystycznej w zakresie percepcji przekazywanej wiedzy | terenowe wo grupy -
krajoznawcze;j.

Potrafi sprawowa¢ funkcje przewodnika turystycznego i/lub | . . . Pilotaz / K _U05
. . . wiczenia .
U4 pllota WyCleCZkl. przewodmct KﬁUl 1
terenowe
WO grupy K Ul14
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do wykazania aktywnej postawy w odniesieniu do Cwiczeni Przedtuzona K_Ko04

K1 | powierzonych zadan oraz w stosunku do uczestnikow imprezy tgeioewea obserwacja
krajoznawczej, jest kompetentny, komunikatywny oraz zyczliwy. opiekuna
Jest gotéw do poszanowania dziedzictwa przyrodniczego i Cwiczeni Przedtuzona K_KO06

K2 | kult Polski wiezenia obserwacja

ulturowego Polski. terenowe ¢
opiekuna
Jest gotéw do wzbogacania swojej wiedzy i kwalifikacji jako | . . . Przedtuzona K K02

K3 1 t tatu krai wiczenma obserwacja
elementy warsztatu krajoznawczego terenowe ¢

opickuna

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modutu

Forma zajeé¢ — ¢wiczenia

Tresci Efekty
programowe uczenia sie¢
Etapy pracy pilota wycieczek i przewodnika turystycznego w2
Zrédta wiedzy krajoznawczej W1, U3
Sztuka prezentacji tresci krajoznawczych W1, W2, Ul,
U2, U3, K1,
K2, K3
Metodyka pilotowania i oprowadzania grup wycieczkowych U3,U4,KI1,K3

Forma i warunki zaliczenia

Cwiczenia

Zajecia prowadzone sg w formie krajoznawczych ¢wiczen terenowych (krajoznawstwo
plenerowe). Student podczas objazdu turystycznego przedstawia potencjat turystyczny
wojewodztwa matopolskiego (Ojcowski PN, Krakow, Wieliczka, Podhale, Tatry, Pieniny)
sprawujac funkcje pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego

Student przygotowuje i przestawia w terenie/autkoarze ustng prezentacj¢ walorow i atrakcji
turystycznych fragmentu trasy ¢wiczen terenowych, osrodka turystycznego lub obiektu
krajoznawczego bez wykorzystana materiatéw pomocniczych. Pisemne opracowanie tematu
jest przekazywane opiekunom ¢wiczen przed rozpoczgciem ustnej prezentacji.

Kryteria oceny:

1. Spos6b przekazu wiedzy krajoznawczej — 20 pkt.

2. Dobdr metod przekazu wiedzy krajoznawczej, aktywizacja percepcji wiedzy krajoznawczej
przez uczestnikow ¢wiczen terenowych — 20 pkt.

3. Dobor, zakres oraz poprawno$¢ merytoryczna przekazywanych tresci krajoznawczych — 40
pkt.
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Zaliczenie przedmiotu wymaga osiaggni¢cia min. 50 pkt. z kazdej cz¢sci.

lub na terenie uczelni (terminy 11 oraz III).

Student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonych zajeé podczas kolejnego wyjazdu

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 45 45
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 35 35
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 40 40
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 120 120
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Kruczek A., Polska. Geografia atrakcji turystycznych, Proksenia, Krakéw 2008.
2 Kruczek Z., 2006, Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakow
Literatura uzupelniajaca
1. Stasiak A. (red.), Geografia turystyki Polski. Przewodnik do ¢wiczen krajoznawczych, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009.
2. Literatura krajoznawcza dotyczaca trasy objazdu i miejsca odbywania ¢wiczen terenowych
Koordynator zajeé¢ dr Stawomir Kula
Prowadzacy zajecia dr Andrzej Pawlowski / dr Stawomir Kula / dr Radostaw Dolecki / mgr Denys
Miroshnikov

Osoba przygotowujaca sylabus dr Stawomir Kula

przygotowujacej sylabus

Adres e-mail osoby slawomir.kula@wssp.edu.pl

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: I\,Iaz‘wa zajee: S . Rodzaj modutu:
Cwiczenia terenowe (P) — Organizacja i obsluga imprez . . e
CI1.10 . Specjalno$ciowy
kwalifikowanych
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zaje¢é Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 0 0
Cwiczenia 45 45
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modulu
1 Ksztatcenie umiejetnosci i kompetencji w zakresie organizowania pieszych, rowerowych i kajakowych
) imprez kwalifikowanych.
) Uwypuklenie roli turystyki kwalifikowanej jako czynnika wychowawczego, zdrowotnego,
) wypoczynkowego i resocjalizujacego.
3. Integracja studentéw kierunku Turystyka
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1 WIEDZA : Wiedza z zakresy metod i technik obstugi ruchu turystycznego oraz ogolna z
zakresu geografii
7 UMIEJETNOSCI: Student . umiejetnie lforzysta. z rozno,r’ofinych zrocrifﬂ w1edzry plsanycl} i
elektronicznych, ocenia ich wiarygodnos¢ i przydatnos¢ do okreslonych celow.
|| Kowrerexcs | St andmeie snaic i ine vl g i ol
" | SPOLECZNE P . Y IySlyezne) JEHie pozysiul ¢
informacje.
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e s uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | G 0O
Wiedza
Zna formy dziatalnosci turystycznej i rozumie ich zaleznosci od
Wi srodowiska geograficznego, rozréznia zasady organizacji i | Cwiczenia K W01
funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych na wybranym | terenowe K_Wo02
terenie.
Zna 1 rozumie poszczegdlne etapy tworzenia imprez Cwi . K W08
W2 | kwalifikowanych. Zna i dobiera réznorodne zrodta wiedzy wiczena K W09
. : terenowe
krajoznawczej. K_Wi2
Umiejetnosci
. Pgtr§1ﬁ w qusoﬁ praktyczny wykorZ}/lsta? i zaprez]fntowac nabyftva! Cwiczenia K_UO0I
wiedze specjalistyczng, w szczeg6lnosci z zakresu geografii | - © K U05
turyzmu _
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Potrafi ~ dokona¢  oceny  potencjalu  poszczegélnych | . . . K U10
L. . . Lo Cwiczenia -

U2 | przedsigbiorstw i regiondéw turystycznych w odniesieniu do terenowe K Ull
okreslonych grup odbiorcow.

U3 Potrafi zorganizowaé i przeprowadzi¢ impreze kwalifikowang | Cwiczenia Eig(l)g
zgodnie z obowigzujacymi zasadami i przepisami terenowe K Ul4
Potrafi korzysta¢ z réznorodnych zrédet wiedzy krajoznawczej, | . . .

2, . . . P Cwiczenia

U4 | w tym ze zrodet pisanych i elektronicznych, potrafi oceni¢ ich terenowe K _U02

wiarygodno$¢ i przydatnos¢ do okre§lonych celow.
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do podjecia dziatania w ramach powierzonych zadan | Cwiczenia K_KO03

K1 . o .

W sposob przedsiebiorczy i efektywny. terenowe K K06
Jest gotow do wykazania si¢ kreatywnoscia, planowania wlasnej | . . .
. . . .. . .| Cwiczenia

K2 | pracy, ustalania hierarchii wartosci i1 dziatan w realizacji terenowe K_Ko02

podejmowanych zadan

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé — ¢wiczenia

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Zasady organizowania imprez kwalifikowanych W1, W2, UL,
U2
Regulamin imprez turystyki kwalifikowanej w2, Ul, U2
Elementy przewodnictwa turystycznego W2, UL, U2,
U4, K1, K2
Zrodta informacji krajoznawczej oraz walory turystyczne wybranych regionéw Lubelszczyzny W2, UL, U2,
K2
Realizacja programu wedrowki pieszej, rowerowe;j i kajakowej wg. programu stworzonego przez
studentow: W1, W2, Ul,
Etap I: Wedrowka szlakami roztoczanskimi U2, U3, U4,
Etap II: Sptyw kajakowy rzekg Tanew lub Wieprz K1, K2
Etap III: Wedroéwka rowerowa po gminie Zwierzyniec i Jozefow

Forma i warunki zaliczenia

Ocena realizacji poszczeg6élnych zadan podczas imprezy kwalifikowane;.

Kryteria oceny:
1. Sposoéb i dobor metod przekazu wiedzy - 25 pkt.

2. Zakres oraz poprawno$¢ merytoryczna przekazywanych tresci i realizowanych zadan - 50 pkt.

Cwiczenia 3. Aktywizacja percepcji wiedzy krajoznawczej przez uczestnikow ¢wiczen terenowych - 25 pkt
Zaliczenie przedmiotu wymaga osiggniecia min. 50 pkt.
Student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonych zaj¢¢ podczas kolejnego wyjazdu lub
na terenie uczelni (terminy II oraz III).
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 45 45
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 35 35
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 40 40

sprawdzianu, zaliczenia etc.

Sumaryczny naklad pracy studenta 120 120
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Liczba punktéow ECTS
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

1. Obstuga ruchu turystycznego (pod redakcja Z. Kruczka), Wyd. Proksenia, Krakow 2009
2 Kurek W. (red.) 2007: Turystyka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
Literatura uzupekiajaca
1. Kruczek Z., Kurek M. Nowacki M., Krajoznawstwo. Teoria i metodyka, Proksenia, Krakow 2010.
2 Literatura krajoznawcza dotyczaca trasy objazdu i miejsca odbywania ¢wiczen terenowych
Koordynator zajeé dr Stawomir Kula
. dr Andrzej Pawlowski / dr Stawomir Kula / dr Radostaw Dolecki / mgr Denys
Prowadzacy zajecia . .
Miroshnikov
Osoba przygotowujaca sylabus dr Stawomir Kula

Adres e-mail osoby

przyeotowuijacej sylabus slawomir.kula@wssp.edu.pl

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Rodzaj modutu:
CIL11 Wyklad fakultatywny: Ekoturystyka Specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1 Okreslenie miejsca i pozycji turystyki zrownowazonej i przyjaznej dla przyrody i $rodowiska na
) obecnym etapie rozwoju cywilizacji.
2. Ksztattowanie swiadomosci ekologicznej jako nowego motywu podrézowania
3. Rola polityki panstwa i samorzaddw lokalnych w zarzadzaniu turystyka zrownowazona

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA:

Wskazuje przykltady wplywu czlowicka na elementy Srodowiska
przyrodniczego

2. UMIEJETNOSCI:

Formutuje proste zaleznoséci w interakcjach srodowisko-cztowiek

3 KOMPETENCJE Argumentuje i wyraza swojg ocen¢ na temat rozwoj turystyki w obszarach
) SPOLECZNE przyrodniczo-cennych z zachowaniem zasad ochrony §rodowiska
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia sie¢ Forma Metoda Efekty
P . .. S " uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | oG 0O
Wiedza
Zna 1 rozumie =zaleznosci migdzy rozwojem gospodarki Zaliczenie K W01
Wi : e Wyktad ;
turystycznej a obcigzeniem ekosystemu. pisemne K_Wo07
Zna metody oceny atrakcyjnos'm srodqw1skg przyrodniczego i Zaliczenie K Wo2
W2 | antropogenicznego dla turystyki. Stosuje wiedz¢ w celu oceny | Wyktad pisemne K W08
potencjatu ekoturystycznego wybranych obszarow. -
W3 Zna i rozumie zréznicowane formy i trendy wspotczesnej Wyklad Zaliczenie K_W06
turystyki. pisemne

(jakie?)

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

Tresci programowe modulu
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Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia si¢

Ekoturystyka jako rdzen turystyki zrownowazonej. Cechy ekoturystyki i formy pokrewne -
klasycznej turystyki ekologicznej. Szkody w srodowisku powodowane przez turystyke
Ekoturystyka i pokrewne formy turystyki — podstawowe pojecia i definicje. Ekoprodukt
turystyczny. Znaczenie obszaréw chronionych w ekoturystyce. Wplyw turystyki na srodowisko W1, W3
kulturowe
Swiadomo$é ekologiczna a nowe motywy podrézowania. Charakterystyka podrézowania w
ekoturystyce. Rynek ekoturystyczny: ekologiczny produkt turystyczny, infrastruktura W1, W3
ekoturystyczna. Charakterystyka ekoturystow.
Ekoturystyka na §wiecie — wybrane regiony ekoturystyczne W2, W3
Obszary chronione i formy ochrony indywidualnej w turystyce — sposoby udostepniania W1, W2

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu.

Zasada oceniania: procent prawidlowych odpowiedzi. Ocena odpowiednia: 0-50 % -
niedostateczny (2,0) 51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (4,0) 81-90% - dobry

Wyldad 11 (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy I1
oraz III).
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Dobrzanska B., Dobrzanski G. Kietczewski D., 2008: Ochrona §rodowiska przyrodniczego, Wyd.
PWN
2. Zareba D., 2010; Ekoturystyka, PWN, Warszawa
Literatura uzupelniajaca
1. Wilczek Z., 2004: Ekologia w turystyce, Wyd. WSSP Lublin
2. Bohdanowicz P., 2006; Turystyka a §wiadomos$¢ ekologiczna; Wyd. A. Marszatek
Koordynator zajeé¢ dr Stawomir Kula
Prowadzacy zajecia dr Elzbieta Moskal
Osoba przygotowujaca sylabus dr Elzbieta Moskal
Adres e-mail osoby elamoskal@onet.eu
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr néoﬂ ;liu Nazwa zaj¢¢: Wyklad fakultatywny: Historia kultury IS{Si?z{nT;?::vl;
Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1 Wyksztalcenie wiedzy, umiejgtnoséci i kompetencji interpretacji zjawisk kulturowych w kontekscie

historycznym.

Rozszerzenie wiedzy w zakresie historycznego rozwoju 1 procesow  zachodzacymi

2 w obszarze kultury od antyku do nowoczesnosci.
3 Zapoznanie z najwazniejszymi zjawiskami kulturowymi zachodzacymi w porzadku synchronicznym i
) diachronicznym.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Podstawowa wiedza na temat historii i epok historycznych
2. UMIEJETNOSCI: Umie korzysta¢ z r6znych zrodet informacji
3 KOMPETENCJE Student powinien uznawaé¢ samodoskonalenie i zdobyta wiedzg, jako podstawe
) SPOLECZNE rozwoju osobistego
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e . uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | oG o O
Wiedza
Zna i rozumie zagadnienia z zakresu kultury, uwarunkowan L
W1 | spoteczno - kulturowych, w tym kluczowych dla kierunku | Wyktad Zaliczenie K_wol
P wyceh, Y b pisemne K w13
turystyka
Z’n'a poszczegol'ne’dpedzmy kultury oraz regiony turystyc'z’ne Zaliczenic K Wol
W2 | réznych czegsci $wiata, klasyfikujac je wedlug kryteriow | Wyktad pisemne K Wi2
przestrzennych i funkcjonalnych —
Zna 1 rozumie rozszerzone 1 szczegdtowe definicje
w3 | SPec gllstycznych pojeé z .zakres'u hlstorll. Postuguje sig we Wyklad thczeme K_Wol
wiasciwym kontekscie terminologia uzywana w obszarze historii pisemne
kultury

(jakie?)

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
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Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Kultury i cywilizacje — rys historyczny W1, W2
Wprowadzenie terminologii specjalistycznej i omdwienie historycznego procesu rozwoju kultury | WI, W2, W3
Wzory i wzorce kulturowe W1, W3
Przedstawienie kultury antycznej jako zrodta kultury europejskiej W1, W2
Kultura materialna i symboliczna Wi, W3
Najwazniejsze nurty i zjawiska w historii kultury Swiatowej W1, W2, W3
Historyczne uwarunkowania r6znic kulturowych najwazniejszych srodowisk spotecznych W1
Historia kultury w Polsce W1, W2
Kulturowe zrodta turystyki W1, W2

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte). Zasady oceniania: procent prawidtowych
odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-881-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy I1
oraz III).
Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia si¢
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. A. Brucker, Dzieje kultury polskiej, Warszawa 2015
2. S. Stabryta, Historia kultury europejskiej, t. I: Starozytno$§é¢, Krakow 2012.
Literatura uzupelniajaca
1. W. Tomkiewicz, Pigkno wielorakie. Sztuka baroku, Warszawa 1980
2. J.D. Sourdel, Cywilizacja Islamu, Warszawa 1980

Koordynator zajeé¢

dr Stawomir Kula

Prowadzacy zajecia

prof. dr hab. Witold Ktaczewski

Osoba przygotowujaca sylabus

prof. dr hab. Witold Ktaczewski

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

info@wssp.edu.pl

Jednostka organizacyjna
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

COURSE SYLLABUS

General characteristics of the module

MOdgliil il.mer: Course name: Optional lecture: Managing customers and clients g/i)(ﬁlilzljizge:
Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposob zaliczenia: Zo
Type of classes Full-time studies Part-time studies
Lecture 30 15
Exercises 0

Number of ECTS credits 3 3

Purpose of the module

customer relations and customer service

Learning about the principles of running a tourism business in the context of building and maintaining

2. | Characteristics of tools used in the tourism industry to work with customers

3. | Learning about the principles of professional sales conversations with customers

Prerequisites in terms of knowledge, skills and social competences

1. | KNOWLEDGE: Knows and understands the principles of business operations in the tourism industry

2. | SKILLS: Is able to define the general principles of building customer relationships

3 SOCIAL Is prepared to identify customer needs and recommend appropriate tourism product
" | COMPETENCES

Effects of learning

F £ Learning
Achieved learning outcomes - ;)el;rr:lel(:tati Verification | outcomes for
A student who has passed the course: P on method the
programme
Knowledge
The student has knowledge and understanding of the principles oral
W1 | of operation of modern tourism entrepreneurs in the context of Lecture ral K_Wo0l
: ) examination
the diverse expectations of today's customers.
The student has knowledge and understanding of the need to oral
W2 | build business relationships with customers and distinguishes Lecture ral K_Wo02
. ) examination
between the sales techniques used by tourism entrepreneurs.
The student has knowledge of the characterizes of employees of
W3 travel agencies, airlines, catering and hotel businesses, and Lecture oral K W07
selects methods for measuring consumer satisfaction with examination K W08
customer service.
W4 The student has kpowledge how to conduct conversatloqs with Lecture o.ral . K Wil
customers according to the structure of a sales conversation. examination -

Forms of learning outcome assessment: written examination, oral examination, written assessment, oral assessment, based on partial marks
from oral responses, based on partial marks from written responses, test, assessment of reports, assessment of coursework, assessment of
preparation for coursework, assessment of project implementation, assessment of written project implementation, assessment of project defence,
assessment of presentation form, assessment of presentation content, observation of class participation, observation of regularity, other (what?)

Module programme content
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Type of classes — lectures

Programme content Learning
effects
Verification of tourism companies operating in the tourism industry. Wi
Understanding customer needs and customer service principles in travel agencies, hotels and W2
restaurants.
Sales techniques and the structure of sales conversations with customers in travel agencies W4
Profile of a tourism industry employee W3

Form and conditions for passing

to the algorithm learned.

From 65 points - grade 4.0.

From 80 points - grade 5.0.

Mid-term grades are possible.

Task assessment (up to 100 points):

1. Substantive value (up to 65 points)

Lecture a) Use of an opening formula (max 10 points)

b) Ability to conduct the customer needs assessment stage (max 25 points)

d) Presentation of the offer using the language of benefits (max. 10 points)
e) Ability to deal with customer objections (max. 10 points)

2. Closing the sale (max. 20 points)

3. Salesperson's attitude — body language (max 15 points)

Oral resit — the rules for assessing the resit exam are as above.

Assessment rules: a minimum of 50 points (grade 3.0) is required to pass the exercise.

Oral examination: Conducting a sales conversation with a customer in a travel agency according

¢)Use of the repetition technique in a sales conversation with a customer (max. 10 points)

Conditions for resitting: students have the opportunity to resit a failed test twice (dates II and III).

The amount of work required from the student to achieve the learning outcomes

Lp. Content “audies | stdies
1. | Contact hours with academic staff as specified in the study plan 30 15
5 Independent study hours spent by students preparing for classes and, for example, 10 15
" | writing reports, projects, presentations, homework, etc.
3 Independent study hours spent by students preparing for, for example, 35 45
" | examinations, tests, assessments, etc.
The student's total workload 75 75
Number of ECTS credits 3 3
(1 ECTS credit = 25-30 hours of student workload)

Basic literature

1. | Hudson S., Hudson L., Customer service for hospitality and tourism, Goodfellow, Oxford 2013

2. | Inkson C., Tourism management: an introduction, SAGE Publications, London ; Thousand Oaks, CA 2012

Supplementary literature

1. | Page S., Tourism management, Routledge 2015

2. | Fennell D. A., Tourism ethics, Channel View Publications, Clevedon [England] ; Buffalo [New York] 2006

Course coordinator dr Stawomir Kula
Course lecturer mgr Katarzyna Nocun
Person preparing the syllabus mgr Katarzyna Nocun

E-mail address of the person preparing

the syllabus katarzynanocun@o2.pl

Organisational unit Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢¢: Wyklad fakultatywny: Podroze krajoznawcze i Rodzaj modutu:
CL11. naukowo-badawcze Wincentego Pola (1807-1872) Specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia 0
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modutu
1. Zapoznanie studentéw z podrézami krajoznawczymi W. Pola po ziemiach polskich i krajach sgsiednich
) Omowienie wypraw naukowo-badawczych prowadzonych przez W. Pola w latach 1839-1844,
) przygotowania do nich, efekty.
3 Ksztaltowanie umiejetnosci wykorzystania zdobytej wiedzy w samodzielnym programowaniu imprezy
) turystycznej
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
1. WIEDZA: Brak wymagan wstepnych
2. UMIEJETNOSCI: Umie korzysta¢ z réznych Zrédet informacji
3 KOMPETENCJE Pragnie poglebia¢ swoja wiedze¢ i rozumie potrzebe podnoszenia kompetencji
) SPOLECZNE zawodowych i osobistych
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda uc];::flli:ysi
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .- kiemnlfu
Wiedza
Stuc?ent zna najwazniejsze Wyprawy podthe.przez W. qua i Zaliczenie K_Wol
W1 | wylicza podstawowe publikacje naukowe, jako efekty jego | Wyktad ‘emne
podrézy badawczych P
Rozumie przygotowania do wypraw, ich cel i przebieg, sposoby Zaliczeni
W2 | podrézowania oraz napotkane przeszkody 1 utrudnienia, | Wyktad islglzlfsée K_Wo08
konfrontuje je z dzisiejszymi warunkami P
Zna i rozumie wplyw patriotyzmu W. Pola i jego zainteresowan Zaliczeni
W3 | ziemig ojczysta na metody wprowadzone na katedrze geografii | Wyktad ;Slgrzr?:;e K Wo1
UJ w zakresie pedagogiki uniwersyteckiej

(jakie?)

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajgciach, obserwacja systematycznos$ci, inne

Tresci programowe modulu
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Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Podroze krajoznawcze W. Pola po ziemiach polskich i krajach sasiednich W1, W2
Podréze naukowo-badawcze W. Pola w Karpaty Wschodnie, Beskidy, Tatry i Sudety (1839- W1 W2
1844) ’
Szlak wedréwek po ziemiach wschodnich dawnej Rzeczypospolitej, ich obraz w utworach Wl W3

poetyckich i opracowaniach naukowych W. Pola

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu.
Zasada oceniania: procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiednia: 0-50 % -
niedostateczny (2,0) 51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (4,0) 81-90% - dobry

Wykdad 1 ) (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5.,0)
Warunki poprawy: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II
oraz III).
Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia si¢
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Z. Kresek, C. Skonka, J. Sobczak, Szlakiem Wincentego Pola, Warszawa 1989
2 Wincenty Pol jako geograf'i krajoznawca, red. A. Jackowski, 1. Soljan, Krakow 2006
Literatura uzupelniajaca
1. G. Potuszejko, Kalendarium podrézy W. Pola, [w:] Obrazy natury i kultura. Studia o Wincentym
Polu, red. M. Loboz, Wroctaw 2015
2. Listy z ziemi naszej. Korespondencja Wincentego Pola z lat 1832-1872, red. Z. Sudolski, Warszawa
2004

Koordynator zajeé¢

dr Stawomir Kula

Prowadzacy zajecia

dr Grazyna Poluszejko

Osoba przygotowujaca sylabus

dr Grazyna Poluszejko

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

gpoluszejko@wp.pl

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢¢: Wyklad fakultatywny: Public relations w branzy Rodzaj modutu:

CL11. turystycznej Specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia 0
Liczba punktow ECTS 3 3

Cel modulu

Celem jest przekazanie wiedzy na temat profesjonalnych narzedzi Public Relations uzywanych przy

1. budowaniu i tworzeniu wizerunku firm, osrodkow, hoteli, osrodkow i biur turystycznych turystycznych
oraz regionalnych organizacji turystycznych. Zapoznanie z narzedziami i technikami PRe
) Budowania wizerunku poprzez relacji z mediami, interesariuszami, planowanie strategi PR,
) komunikacje kryzysowa. Wykazanie réznic pomiedzy PR i marketingiem.
3 Ksztattowanie pozytywnego wizerunku i wpieranie poprzez narzgdzia PR osiggania celow biznesowych
) przedsigbiorstw, organizacji, instytucji i podmiotow turystycznych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Wiedza z zakresu marketingu w hotelarstwie, gastronomii, turystyce
2. UMIEJETNOSCI: | Umie korzysta¢ z réznych zrodet informacji
3 KOMPETENCJE | Pragnie poglebia¢ swoja wiedze i rozumie potrzebe podnoszenia kompetencji
) SPOLECZNE zawodowych i osobistych
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e . uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | oG o O
Wiedza
W1 | Rozumie istotg, narzedzia i metody pracy Public Relations Wyktad Z;ilslzlzlfsée K_Wo0l
L. . . . . Zaliczenie
W2 | Zna znaczenie i istot¢ Public Relations w branzy turystycznej Wyktad pisemne K W02
Rozumie specyfike komunikacji w branzy turystycznej Zaliczeni K W03
W3 | min. w przedsigbiorstwach turystycznych, hotelarskich i | Wyktad ;Sgrzr?nee K W07
gastronomicznych K W13
Zna i rozumie dzialania Public Relations w branzy turystycznej Zaliczenie K_WO05
w4 . .. . Wyktad . -
oraz rozpoznaje procesy planowania i realizacji PR pisemne K_Wo07

(jakie?)

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajgciach, obserwacja systematycznos$ci, inne

Tresci programowe modulu
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Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Rola komunikacji w gospodarce. Definicje i podstawowe zatozenia PR. Wil

Definicja i rola PR w sektorach turystycznych. Znaczenie PR dla kreowania wizerunku,

budowania zaufania i przyciggania turystow. W2, wa

Media Relations: Wspotpraca z mediami, konferencje prasowe, tworzenie informacji prasowych.
Cele i ograniczenia PR i r6znice w porownaniu z reklamg. Narzedzia PR: media relations, W3, W4
sponsoring, lobbing,

Kryzysowa komunikacja PR: Planowanie i reagowanie w sytuacjach kryzysowych.
Public Relations w Internecie: Zarzadzanie wizerunkiem w mediach spotecznosciowych (social | W1, W2, W4
media), marketing, budowanie relacji online.

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte). Zasady oceniania: procent prawidtowych
odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-881-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunki poprawy: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy I1
oraz III).

Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia si¢

Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

1. Leksykon Public Relations, Redakcja Jerzy Oledzki Dariusz Tworzydto

Problemy i Wyzwania Public Relations w Swietle Badan, pod Redakcja: Dariusza Tworzydto i
Zbigniewa Chmielewskiego. Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania z siedzibag w Rzeszowie.

Rzeszé6w 2009
Koordynator zajeé¢ dr Stawomir Kula
Prowadzacy zajecia mgr Janusz Kawatko
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Janusz Kawatko

Adres e-mail osoby

przygotowujacej sylabus janusz@kawalko.pl

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢¢: Wyklad fakultatywny: Tworzenie marki regionalnej- Rodzaj modutu:
CL11. promocja miast i regionow Specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia 0
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1 Celem jest przekazanie wiedzy na temat profesjonalnych narzedzi tworzenia marek turystycznych miast
) i regionow.
) Zwrocenie uwagi na ztozony 1 heterogeniczny charakter rynku turystycznego i nabycie umiejetnosci
) rozpoznawania powigzan w branzy turystycznej i definiowania wyzwan w marketingu terytorialnym.
3 Ksztattowanie umiejetnosci rozpoznawania trendow w turystyce i kreatywnego projektowania marek
) produktéw i ich komunikacji.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1 WIEDZA.: Informaga z zakresu definicji i przyktadow marketingu i narzgdzi jego
tworzenia.
2. UMIEJETNOSCI: Rozpoznawania tozsamosci kulturowej i potencjatu marketingowego miejsc.
3 KOMPETENCJE Rozumie konkurencyjno$¢ marketingowa miejsc
" | SPOLECZNE Y] gowd fiese.
Efekty uczenia sie
. . e Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Y
p . .. S " uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | S o O
Wiedza
W1 | Zna teorie dotyczace narzedzi marketingu terytorialnego. Wyktad Z;]Slgrzr?:;e K Wo1
w2 Zna'l ptzyk%ady i narzedzia kampanii promocyjnych miast i Wyklad Zahczeme K W02
regionow. pisemne K_W13
W3 R(?zumle sprzezenie turystyki z innymi dziedzinami rozwoju Wyklad Zahczeme K W02
miast pisemne K W05

(jakie?)

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena treéci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajgciach, obserwacja systematycznos$ci, inne
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Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia si¢

Marketing terytorialny W1, W3
Marka, efekt pochodzenia W1, W3
Branding, identyfikacja wizualna W1, W2
Brand fundations W1, W2
Narzedzia komunikacji promocyjnej W1, W2
Projektowanie narze¢dzi promocji miast i regionow W2, W3
Kampanie komunikacyjne miast i regionow W2, W3

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknicte wiclokrotnego wyboru). Zasady
oceniania: procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (3,5) 71-80% - dobry (4,0) 81-90% - dobry

Wykdad 1) 6 (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5.,0)
Warunki poprawy testu: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
(terminy II oraz III).
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Szromnik A. Marketing terytorialny, Edu- libri. Krakow 2021.
2 Florek M. Promocja Miast nowa perspektywa. Stroer, Warszawa 2010.
Literatura uzupekniajaca
1. Kachniewska M. Rynek turystyczny. Ekonomiczne zagadnienia turystyki. Wolters Kluwer 2012.
2 Florek M.Podstawy marketingu terytorialnego. Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2013.
Koordynator zajeé¢ dr Stawomir Kula
Prowadzacy zajecia mgr Piotr Franaszek
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Piotr Franaszek

Adres e-mail osoby

przygotowujace] sylabus franaszek(@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
CIL1 Prawo i ubezpieczenia w turystyce (P) specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 45 20
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modulu
1 Pozyskanie wiedzy o obowiazujacych zasadach funkcjonowania systemu prawnego i
) ubezpieczeniowego w Polsce oraz w dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw turystycznych.
2. Zapoznanie z obowigzujacymi przepisami prawnymi w turystyce.
3 Zdobycie wiedzy umozliwiajacej ocen¢ ryzyka w ustugach turystycznych i obowigzkow
) ubezpieczeniowych w przedsiebiorstwach sektora turystyki.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
1. WIEDZA: Znajomo$¢ dziatalno$ci ustugowej podmiotdw rynku turystycznego
2. UMIEJETNOSCI: Potrafi korzystaé z zasobow internetowych
3 KOMPETENCJE Ma $wiadomos$¢ roli przepisdw prawnych oraz znaczenia istnienia systemu
) SPOLECZNE ubezpieczen
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda llc];::flli(;ysi
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .- kiemnlfu
Wiedza
Wi Zna podstayvowe pojecia z zakresu systemu prawnego i Wykiad Egzamin K_Wol
ubezpieczeniowego w Polsce pisemny
. . L Wyktad / Egzamin K W01
W2 | Rozumie podstawowe przepisy prawne obowigzujace w turystyce wiczenia pisemny K W10
Zna rodzaje ubezpieczen obowigzkowych i dobrowolnych w | Wyklad / Egzamin K Wo01
W3 LT :
ustugach turystycznych ¢wiczenia pisemny K W10
Umiejetnosci
Ul Potrafi okresli¢ najwazniejsze przepisy prawne obowiazujace w | Wyklad / Zaliczenie K U001
sektorze ushug turystycznych ¢wiczenia pisemne K U02
Potrafi analizowa¢ ustawy, rozporzadzenia i inne przepisy
. . LT Lo . K U04
U2 | prawne obowigzujace w organizacji 1 obstudze ruchu | Cwiczenia K UL3
turystycznego ~
U3 Potrafi apalizowaé, ryzyka ubezpieczeniowe w dziatalnosci Cwicpen Zaliczenic Ié_ggg
ushlugowej podmiotéw rynku turystycznego. wiczenia pisemne KUL3
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Potrafi dobiera¢ produkty ubezpieczeniowe do rodzajow ustug i L

U4 | imprez  turystycznych  oraz rzygotowywacé akiet Cwiczenia Zaliczenie K_U02

prez rystyczny przyg y p y pisemne K U12
ubezpieczeniowe
Kompetencje spoleczne

K1 Jest gqtow do uznawania potrzeby 1stnlep1a systemu prawnego ,Wyklaq Obserwacja K_KO1
regulujacego ustugi w branzy turystycznej Cwiczenia
Jest gotow do wyrazania zdecydowanej opinii o konieczno$ci

K2 stosowania obligatoryjnych ubezplc.eczen’ W tur’ystyce 1| Wyklad Obserwacja K_K02
propagowania dodatkowych ubezpieczen turystow poza | Cwiczenia
zakresem ubezpieczen podstawowych.

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modutu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Podstawowe poje¢cia i funkcje prawa turystycznego oraz ubezpieczeniowego w1
Ustawy, rozporzadzenia i regulacje prawne dotyczace turystyki W2, Ul
Istota i znaczenie réznych rodzajow ubezpieczen w ustugach turystycznych — obowigzkowe i Wl U2
dobrowolne ’
Charakterystyka produktow poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen w ushugach turystycznych i W3
pakietow ubezpieczeniowych réznych Towarzystw Ubezpieczeniowych
Forma zaje¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Analiza przepisow prawnych obowigzujacych w turystyce W1, U1, K1
Ustawy i rozporzadzenia w dziatalno$ci podmiotdéw rynku turystycznego w3, U2, K2
Analiza produktéw ubezpieczen turystycznych obowigzkowych, obligatoryjnych 1| W2, W3, U3,
dobrowolnych réznych Towarzystw Ubezpieczeniowych Kl
Praktyczne zasady doboru produktow ubezpieczeniowych i tworzenie pakietu ubezpieczenia W3, U4, K2

turystycznego

Forma i warunki zaliczenia

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)

dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III)

Warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Egzamin
pisemny w formie testu (pytania zamkniete). Zasady oceniania: procent prawidlowych

Warunki poprawy: jezeli student nie zaliczyt zaje¢ w I terminie ma mozliwo$¢ przystgpienia do

W ramach ¢wiczen studenci realizujg, z cze$ci:

Cwiczenia maksymalnie (do 50 pkt.)

(maks. 20 pkt.)

20 pkt.)

1. Prawo — zadania wyboru odpowiednich aktow prawnych do okreslonych zagadnien
problemowych dotyczacych ustug turystycznych. Lacznie student moze uzyskaé

1) Oceniana jest poprawno$¢ wskazanych aktow prawnych i opisanie ich znaczenia

2) Interpretacja i komentarze studenta do poszczego6lnych aktow prawnych (maks.
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3)

1)
2)

3)

Styl prezentacji pakietow (komunikatywno$¢, jakos¢ techniczna, czytelno$¢)
(maks. 10 pkt.)

2. Ubezpieczenia — przygotowanie propozycji pakietow ubezpieczeniowych wedtug
ustalonych zatozen i ich prezentacja. Ocena za pakiety ubezpieczeniowe i prezentacje
(do 50 pkt.):

Oceniana jest kompletno$é 1 poprawnos¢ dobranych produktow w pakiecie
ubezpieczeniowym (maks. 20 pkt.)

Interpretacja i komentarze studenta do poszczegdlnych produktow w
przedstawianych pakietach ubezpieczeniowych (maks. 20 pkt.)

Styl prezentacji pakietow (komunikatywnos$¢, jako$¢ techniczna, czytelnosc)
(maks. 10 pkt.)

Zaliczenie ¢wiczenia wymaga osiagni¢cia z obu czgsci tacznie min. 50 pkt. (ocena 3.0). Od 65
pkt. — ocena 4.0. Od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe oceny potdéwkowe.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 60 30
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 20 35
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 35
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 100 100
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. D. Borek. Prawo turystyki. Podrecznik, ODDK 2021
2. M. Sobczyk. Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji. Difin, 2013
Literatura uzupelniajaca
1. Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych
(Dz. U. poz. 2361).
2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewodnikéw turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361).
3 Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 22.05.2003 r.
Koordynator zajeé¢ mgr Robert Mazur
Prowadzacy zajecia dr Tadeusz Zienkiewicz / mgr Robert Mazur
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Robert Mazur

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

Trobert.mazur@pol.edu.pl

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modutu
Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
CIL2 Marketing ushug turystycznych (P) Specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 45 20
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modulu
1. Przekazanie wiedzy dotyczacej istoty marketingu w sektorze turystycznym
) Ksztalcenie umiejg¢tnosci podejmowania optymalnych decyzji w zarzadzaniu marketingowym
) przedsigbiorstwami turystycznymi
3. Zrozumienie roli zarzadzania marketingowego w sektorze turystycznym
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
1. WIEDZA: Z zakresu organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym
5 UMIEJETNOSCI: Potrafi zinterpretowac i opisac podstawgwe prawa i procesy zachodzace na
rynku turystycznym majace wptyw na dziatalno$§¢ przedsiebiorstwa
3 KOMPETENCJE Ma swiadomos$¢ spotecznego kontekstu dziatalnos$ci przedsigbiorstw oraz
) SPOLECZNE rozumie podstawowe zjawiska spoteczne
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e . uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | L oG. o O
Wiedza
W1 | Znairozumie pojecia z zakresu marketingu Wyktad Egzamin K_Wo0l
pisemny
W2 Zna i _rozumie zasady stosowania narzedzi i strategii w Wyklad Egzamin K_W05
marketingu ustug turystycznych pisemny
w3 Zna i rozumie zachowania konsumenta metody diagnozowania Wyklad Egzamin K_Wo08
jego potrzeb pisemny
Umiejetnosci
Ul Potraﬁ stosowac odp9w1ednle metody marketingowe do Cwiczenia Projekt K_U01
rozwiazywania probleméw K Ul4
U2 Potraﬁ podejm(.).wac wla.lsmwe .decyZJe dotyczace rozwigzan w Cwiczenia Projekt K_U01
zakresie strategii marketingu mix K_U03
Potrafi interpretowaé cechy i potrzeby konsumentéw na rynku
, . . . . . K U001
U3 | turystycznym oraz zastosowaé¢ metody diagnozowania potrzeb | Cwiczenia Projekt K U02
nabywcow -
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Potrafi wykorzysta¢ wlasciwe narzedzia marketingowe do
U4 | realizacji wyznaczonych sobie celow i dokonaé oceny ich | Cwiczenia Projekt
skuteczno$ci

K_U01
K_U07

Kompetencje spoleczne

Jest gotéw do dostrzegania znaczenia czynnikow spotecznych w

Kl wyjasnianiu istoty marketingu w turystyce

Cwiczenia | Obserwacja K K03

Jest gotow do podnoszenia kompetencji zawodowych i

K2 osobistych w stosunku do siebie i innych

Cwiczenia | Obserwacja K K01

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Narzedzia Marketingu Mix (7P) wykorzystywane w ushugach turystycznych W1, W2
Profil konsumenta w wybranej destynacji dla wybranych firm z branzy turystyczne;j W1, W3
Dywersyfikacja produktu turystycznego Wl
Strategie marketingowe przedsi¢biorstwa turystycznego W1, W2
Forma zajeé — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Projektowanie strategii marketingowych dla przedsigbiorstwa turystycznego w2, Ul, U2
Analiza mikro- i makrootoczenia marketingowego dla sektora turystycznego UL, K1
Tworzenie profilu konsumenta dla réznych przedsigbiorstw turystycznych W3, UL, U3,
K1
Strategie produktow turystycznych dla réznych przedsigbiorstw w2, Ul, U2,
U4, K1,K2

Forma i warunki zaliczenia

Warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Egzamin
pisemny w formie testu (pytania zamkniete). Zasady oceniania: procent prawidlowych
odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunki poprawy: jezeli student nie zaliczyt zajg¢ w I terminie ma mozliwos¢ przystapienia do
dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III)

Warunkiem zaliczenia zaje¢ jest aktywna obecno$¢ na zajgciach oraz przygotowanie i
prezentacja indywidualnego projektu (ocena skutecznosci narzgdzi marketingu).

Ocena projektu:

0-50% - niedostateczny (2,0)

Cwiczenia | 51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80% - dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)
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Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidw 60 30
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 25 40
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 25 40
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 110 110
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2012
2. Marketing ustug turystycznych, A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2019
Literatura uzupelniajaca
1. Mazurkiewicz L. Planowanie marketingowe w przedsigbiorstwie turystycznym, PWE, Warszawa
2002
2. Middleton V. T. C., Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa, 1996
Koordynator zajeé dr Stawomir Kula
Prowadzacy zajecia dr Stawomir Kula / dr Klaudia Giordano / dr Radostaw Dolecki
Osoba przygotowujaca sylabus dr Stawomir Kula
Adres e-mail osoby slawomir kula@wssp.edu.pl
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH
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W LUBLINIE

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie
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ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel /fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 2504
info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogélna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
CIL3 Statystyka w turystyce (P) SpecjalnoSciowy
Rok: I Semestr: 2 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 45 15
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1. Zastosowanie statystyki w turystyce
2. Zdobycie wiedzy o gromadzeniu danych, sposobow prezentacji i ich analizie
3. Zapoznanie studentow z testowaniem hipotez statystycznych
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Wiedza matematyczna, znajomo$¢ specyfiki branzy turystyczne;.
7 UMIEJETNOSCI: Student 'poqa.ﬁ ' postugiwaé si¢ kalkulatorem, komputerem i korzysta¢
z odpowiedniej literatury
KOMPETENCJE . ..
3. SPOLECZNE Student rozumie podstawowe zjawiska spoteczne
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyVa zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
W1 | Znairozumie pojecia statystyki matematycznej Wyktad }Sizeam; K Wo1
W2 Zna i rozumie podstaWO\'ye algorytmy statystycznego Wyklad Egzamin K_WO03
modelowania danych obserwacji pisemny
W3 Zpa i rozumie zasady wnioskowania statystycznego (testowanie Wyklad Egzamm K W03
hipotez) pisemny K W04
Umiejetnosci
Ul | Potrafi korzysta¢ z wlasciwych poje¢ statystycznych Cwiczenia K _U01
U2 | Potrafi przeprowadzi¢ statystyczne modelowanie Cwiczenia K_U02
Na podstawie K _U08
) ocen K U01
U3 | Potrafi wykona¢ niezbedne obliczenia statystyczne Cwiczenia | czastkowychz | K U02
wykonanych K U08
zadan K UOl
i statystycznych K_U03
U4 | Potrafi oceni¢ wnioskowanie statystyczne Cwiczenia K U06
K_U08
Kompetencje spoleczne
Kl | Gotdw jest do doskonalenia swojej wiedzy Cwiczenia | Obserwacja I K K01
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K2 | Gotdw jest do pracy w grupie Cwiczenia | Obserwacja

K K06

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Organizacja badan statystycznych W1
Rozktad normalny oraz jego zastosowania W1, W2, W3
Centralne twierdzenie graniczne — standaryzacja danych proby statystycznej W1, W3
Testowanie hipotez statystycznych W1, W2, W3
Statystyka opisowa, miary asymetrii rozktadu W1, W2
Forma zaje¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Rozktad normalny oraz jego zastosowania W1, Ul, U3
Przedziaty ufnosci dla $redniej i odchylenia standardowego W2, U3, K1
Testowanie hipotez statystycznych: test chi kwadrat W3, U2, U3,
U4, K1
Weryfikacja hipotez statystycznych: hipoteza zerowa i alternatywna; test statystyczny; obszar | W1, W3, Ul,
krytyczny; bledy pierwszego i drugiego rodzaju; testy t-Studenta U2, U3, U4,
K1, K2

Forma i warunki zaliczenia

sktada si¢ wynik uzyskany na egzaminie pisemnym.
Skala ocen:

1. bardzo dobry (bdb; 5,0) — od 90% punktow,

2. dobry plus (db plus; 4,5) — od 80% punktow,
Wyktad 3. dobry (db; 4,0) — od 70% punktow,

4. dostateczny plus (dst plus; 3,5) — od 60% punktow,
5. dostateczny (dst; 3,0) — od 50% punktow,

6. niedostateczny (ndst; 2,0) — ponizej 50% punktow

dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III)

Warunkiem przystapienia do egzaminu jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen. Na koncowa ocene

Warunki poprawy: jezeli student nie zaliczyt zajg¢ w I terminie ma mozliwos¢ przystapienia do

Koncowa ocena sktada si¢ z nastgpujacych elementow:
- kolokwium pisemne (90%),
- zadania wykonane podczas zaj¢c¢ i zadania domowe (10%).

Skala ocen:
1. bardzo dobry (bdb; 5,0) — od 90% punktow,

Cwiczenia | 5" 4obry plus (db plus; 4,5) — od 80% punktow,
3. dobry (db; 4,0) — od 70% punktow,
4. dostateczny plus (dst plus; 3,5) — od 60% punktow,
5. dostateczny (dst; 3,0) — od 50% punktow,
6. niedostateczny (ndst; 2,0) — ponizej 50% punktéw.
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tresé stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 60 25
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 15 30
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportow, prac domowych etc.
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3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 15 35
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 90 90
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Aczel A. D., Statystyka w zarzadzaniu, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2006
2 Staby T., Statystyka turystyki, WSHGIT, Warszawa 2003
Literatura uzupekiajaca
1. Kassyk — Rokicka H. (red.), Statystyka: zbior zadan: praca zbiorowa, Polskie Wydaw. Ekonomiczne,
Warszawa 2005
2. Bak 1., Statystyka w zadaniach. Cz. 2, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2006
Koordynator zajeé dr inz. Grzegorz Krawczyk
Prowadzacy zajecia dr inz. Grzegorz Krawczyk
Osoba przygotowujaca sylabus dr inz. Grzegorz Krawczyk
Adres e—mall N soby grzegorz.krawezyk@poczta.onet.eu
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawniej Wyzsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Rodzaj modutu:
CIl4 Finanse przedsi¢biorstw turystycznych (P) Specjalnosciowy
Rok: 1T Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 30 15
Liczba punktow ECTS 3 3

Cel modutu

Poznanie przez studentow gospodarki finansowej przedsigbiorstw turystycznych oraz zasad
przeprowadzania analizy i oceny ich sytuacji ekonomiczno-finansowej.

Pozyskanie wiedzy umozliwiajacej oceng przydatnosci roznych zrédet informacji finansowych oraz ich

2. praktycznego zastosowania do analizy aktualnej sytuacji rynku turystycznego oraz produktu
turystycznego
Nabycie umiejetnosci identyfikowania uwarunkowan funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych
3. oraz zdobycie umiejetnosci wykorzystania wybranych parametrow finansowych do podejmowania

decyzji w praktyce zarzadzania przedsigbiorstwem.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA: Podstawowa wiedza z zakresu ekonomii i podstaw rachunkowoséci

2 UMIEJETNOSCI: Potraﬁ z’mterpretowac i analizowa¢ podstawowe sprawozdania finansowe
podmiotdéw turystycznych

Gotowos¢ do poglebiania swojej wiedzy i pracy w zespole oraz poszukiwania

KOMPETENCJE L . . . . . .
3. rozwigzan probleméw zwigzanych z finansowymi aspektami funkcjonowania
SPOLECZNE L
przedsigbiorstw turystycznych.
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e s uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | L e
Wiedza
Zna i rozumie istot¢ i zasady finansowania réznych form Zaliczen
W1 | organizacyjno-prawnych przedsigbiorstw turystycznych oraz | Wyktad ;Sgrﬁn: K W02
sposoboéw zwiekszania ich wartosci.
Zna zasady analizy finansowej oraz zasady prawne dotyczace Zaliczenie K W04
w2 , L Wyktad .
finanséw przedsigbiorstwa. pisemne K W10
Zna i rozumie wptyw podejmowanych decyzji finansowych na Zaliczenie K W02
w3 . o . L Wyktad .
dzialanie i rozwdj przedsigbiorstw turystycznych pisemne K W03
Umiejetnosci
Potrafi analizowa¢ dane finansowe pozwalajace na skuteczne Cwiczenia, Zaliczenie K U01
Ul . . rozwiazyw . -
zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym anie zadan pisemne K U07
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Potrafi interpretowa¢ wyniki analizy i wykorzysta¢ posiadana | Cwiczenia L
. . .. .. : ; > | Zaliczenie

U2 | wiedz¢ do oceny struktury majatkowej 1 kondycji finansowej | rozwigzyw isermne K U01
podmiotu gospodarczego. anie zadan P
Potrafi planowac¢ skutki podejmowanych decyzji finansowychw | , =

S S . .. | Cwiczenia, L K U002

U3 odnleS}en%u do podstawowych obszarow .fgnkCJonowama rozwiazyw Zaliczenie K U04
przedsigbiorstwa  turystycznego  uwzgledniajac  potrzebe | ... pisemne K Uo7
skutecznego i efektywnego dziatania. -
Potrafi prognozowac ztozone procesy ekonomiczno-finansowe i | . . .

U4 ich praktyczne skutki z zastosowaniem metod ilo§ciowych i &VZ\I’SIZ;;‘? Zaliczenie K U02
Jakosciowych (oraz oprogramowanie informatyczne stosowane w | ..~ 4. pisemne K U03
branzy turystycznej)

Kompetencje spoleczne
Jest gotowy do wykorzystywania zdobytej wiedzy w pracy Cwiczenia, Zaliczenie
K1 . rozwigzyw . K KO1
zawodowe;j. anic zadah pisemne —
L . - Cwiczenia, Zaliczenie
K2 | Jest gotow do myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy rozwiazyw . K K03
anie zadan pisemne
Jest gotow do wspoldziatania i pracy w zespole rozwigzujac | Cwiczenia, | obserwacja

K3 | grupowo problemy =z =zakresu finanséw przedsigbiorstw | rozwigzyw | aktywnosci K_K06

turystycznych anie zadan | nazajeciach

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)
Tresci programowe modulu
Forma zajeé¢ — wyklady
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Sposoby finansowania przedsigbiorstw W1, W3
Zasady zarzadzania kapitatem obrotowym W1, W2, W3
Zasady podejmowania decyzji inwestycyjnych W1, W3
Planowanie finansowe W1, W3
Analiza wskaznikowa jako czg$¢ analizy fundamentalnej przedsigbiorstwa W1, W2
Forma zajeé¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia sie
W1, W2, W3,
Rozwigzywanie zadan i ¢wiczen oraz analiza przypadkow z zakresu tematycznego wyktadow U1, U2, U3,
U4, K1, K2, K3
Forma i warunki zaliczenia
Zaliczenie pisemne w formie testu ztozonego z pytan wielokrotnego wyboru. Progi ocen:
91-100% - bardzo dobry (5,0)
85-90% - dobry plus (4,5)
75-84% - dobry (4,0)
Wyktad 61-74% - dostateczny plus (3,5)
51-60% - dostateczny (3,0)
0- 50% - niedostateczny (2,0)
Warunki poprawy: student ma mozliwos¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II
oraz III).
Kolokwium oraz rozwigzywanie praktycznych przyktadow
Wagi oceny koncowej: aktywnos¢ 20%  kolokwia 80%
Oceny: 91% - 100% bdb
Cwiczenia 81% - 90% db+
71% - 80% db
61% - 70% dst+
51% - 60% dst

133




Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidw 45 25
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 10 20
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 30
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Bien W., Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2001, 2005, 2018
2. Kotowska B., Sitko J., Uzigbto A., Finanse przedsi¢biorstw: przyktady, zadania i rozwigzania,
CeDeWu, Warszawa 2017.
Literatura uzupelniajaca
1. Gabrusewicz W., Analiza finansowa przedsigbiorstwa: teoria i zastosowanie, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2014.
2. D¢bski W., Teoretyczne i praktyczne aspekty zarzadzania finansami przedsigbiorstwa, Wydaw.
Naukowe PWN, Warszawa 2013.
Koordynator zajeé¢ dr Teresa Kondrakiewicz
Prowadzacy zajecia dr Teresa Kondrakiewicz
Osoba przygotowujaca sylabus dr Teresa Kondrakiewicz
Adres e-mail osoby t.kondrakiewicz@pol.edu.pl
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawniej Wyzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

AKADE M I A NAUK STOSOWANYCH

WINCENTEGO POLA

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT POI- UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaje¢: Rodzaj modutu:
CILS Polityka i doradztwo turystyczne (P) Specjalnosciowy
Rok: 1T Semestr: 3 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 15 10
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1. Pozyskanie wiedzy dotyczacej celdw i zasad prowadzenia polityki turystycznej
) Przekazanie praktycznych umiejetnosci pozyskiwania i przekazywania wiedzy niezbednej do
) prowadzenia polityki turystycznej, budowania strategii i programdw rozwoju.
3 Nabycie umiejetnosci analizy, wnioskowania i modyfikacji polityki turystycznej oraz metod i
) sposobow doradztwa w sektorze turystyki.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
5. ma wiedz¢ o typowych metodach, narzedziach i technikach badawczych z
zakresu pozyskiwania danych statystycznych, ktorych praktyczne
wykorzystanie umozliwia analiz¢ proceséw zachodzacych na
konkurencyjnym rynku turystycznym.

1. WIEDZA: 6. zna i rozumie sposoby zrownowazonego wykorzystania potencjatu
antropogenicznego i przyrodniczego na potrzeby organizowania
dziatalno$ci turystyczne;j

7. ma podstawowa wiedze z zakresu wykorzystania matematyki i statystyki w
analizie danych ilosciowych i jako$ciowych
Potrafi prognozowac¢ ztozone procesy i ich praktyczne skutki z
2. UMIEJETNOSCI: zastosowaniem metod ilosciowych i jakosciowych oraz oprogramowania
informatycznego stosowanego w branzy turystycznej
KOMPETENCJE . s ey . _
3. SPOLECZNE Jest gotow do myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy.
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
. . . I " uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | 0. o
Wiedza
Rozumie zaleznosci pomigdzy polityka turystyczng a
gospodarka, w tym gospodarka turystyczng (hotelarstwem,

Wi $wiadczeniem ushug ga§tronom1cznych oraz 1npych gslug Wyklad Zaliczenie K W02
turystycznych), ma wiedz¢ dotyczaca organizowania i pisemne -
zarzadzania przedsigbiorstwami turystycznymi 1 organami
samorzadowymi
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W2 Zna zréznicowane formy zarzadzania i trendy wspodtczesnej Wyklad Zghczeme K W06
turystyki pisemne -
, G by by ol | Wyklad/ | 0@

W3 na metody i instrumenty zarzadzania oraz sposoby planowania praca pisemnej K W05
strategicznego i modele rozwoju branzy turystycznej domowa realizacji -

projektu
Umiejetnosci
o ) Ocena

Ul Potrafi prognozowaé¢ procesy i .1ch 'p.raktyczne skutki z Cwiczenia pisemnej K U01

zastosowaniem metod ilo§ciowych i jakoSciowych realizacji -
projektu
Ocena

w2 Potrafi dokongc oceny potencjatu turystycznego w ujeciu Cwiczenia pisemne; K Ull

przestrzennym i funkcjonalnym realizacji -
projektu
Potrafi wyszukiwaé¢ 1 dobiera¢ wilasciwe zrédla danych, | . | . Ocena
f hod ich inf . dokonaé  ich Cwiczenia/ . .

U3 | przetwarzaé pochodzace z nich informacje oraz dokonac ic praca pisemne; K U02
poglebionej oceny, krytycznej analizy i syntezy, twoérezej | 4 - realizacji -
interpretacji i prezentacji projektu
Potrafi komunikowaé si¢ na tematy specjalistyczne ze | Cwiczenia/ Ocena z

U4 | zréznicowanymi kregami odbiorcow, uzywajac branzowej praca obrony K U12
terminologii, prowadzi debaty domowa projektu

Kompetencje spoleczne
Jest gotéw do krytycznej oceny wiasnych doswiadczen,
. .. . . ;o . . . Ocena
posiadanej wiedzy i odbieranych tresci z zakresu turystyki oraz | Cwiczenia/ ) .

K1 | znaczenia posiadanej wiedzy, w tym zwtaszcza eksperckiej, ale praca fé;figl;;?i K KO0l
jednocze$nie jest gotow doradzaé wspotpracownikom i | domowa projektu
decydentom w przypadku trudno$ci z rozwigzaniem probleméw
Jest gotow do podjecia zobowigzan spotecznych akresie | . . .

gotow €0 podjgela zobowlazan Sp ZOyeh, W z Cwiczenia/t Ocena z

K2 | doradzania, inspirowania i dziatania zgodnie z interesem ost testy K K02
publicznym oraz myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy
Jest gotow peié¢ funkcje doradcy zewngtrznego oferujac game
ustug, od definiowania strategii firmy poprzez reorganizacje | Cwiczenia/ Ocena z

K3 | przedsigbiorstwa i zarzadzanie finansowe, az po zarzadzanie praca obrony K K03
kapitatem ludzkim oraz projektowanie i wdrazanie rozwigzaf | domowa projektu
informatycznych

Cwiczenia/ Ocena
Jest gotow do wykazania si¢ kreatywnoscig podejscia do wiez pisemnej

K4 . , praca - K K06
realizowanych zadan domowa realizacji —

projektu

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony
projektu, ocena formy prezentacji, ocena tre§ci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci
programowe

Efekty
uczenia sie

Wyklad 1

Podstawowe pojecia i definicje z zakresu gospodarki i polityki
Budowa bogactwa i dobrobytu narodu

Gltowne dylematy polityki na drodze rozwoju gospodarczego
Wyklad 2

Polityka turystyczna, pojecie, funkcje, realizacja

Narzgdzia ksztattowania polityki turystycznej

Skutki rozwoju turystyki oraz zadania polityki turystycznej
Strategia, planowanie strategiczne, strategia rozwoju regionalnego
Polityka zrbwnowazonego rozwoju

Polityka panstwa a strategia przedsigbiorstwa

Podstawowe dokumenty planistyczne na lata 2021-2030

W1
w2
W3

136




Wyklad 3

Uwarunkowania §wiatowe rozwoju turystyki w Polsce
Uwarunkowania rozwoju turystyki w Polsce

Turystyka Swiatowa i perspektywy jej rozwoju

Wyklad 4

Doradztwo turystyczne, rola diagnozy i prognoz

Uslugi doradcéw zewnetrznych w realizacji przedsiewzie¢ publicznych
Doradztwo inwestycyjne

Wybrane ustugi doradcze firm doradczych

Wyklad 5

Uslugi doradcze dla inwestorow w sektorze hotelowym

Ustugi doradcze dla firm turystycznych (touroperatoréw, innych)
Ustugi doradcze dla turystycznej administracji samorzadowe;j

Forma zajeé — ¢wiczenia

Tresci
programowe

Efekty
uczenia sie

Strategiczne pytania

1) Czy rozw¢j infrastruktury turystycznej moze przyczyni¢ si¢ w danej lokalizacji w
istotny sposob do budowy bogactwa i dobrobytu mieszkancow? (pelen zakres
infrastruktury znajduje si¢ na dalszych slajdach wyktadu)

2) Jakie czynniki mogg przyczyni¢ si¢ do przysztego wzrostu dochodéw wybranej
lokalizacji z turystyki

3) Co moze by¢ podstawowa przeszkoda/przeszkodami w rozwoju turystyki w danej
lokalizacji

4) Realizacja polityki turystycznej powinna polega¢ w pierwszym rzedzie na:

5) Przystosowaniu waloréw turystycznych do potrzeb ruchu turystycznego

6) Wyposazeniu rejondw i miejscowosci turystycznych w urzadzenia ustugowe
(gtdownie noclegowo-zywieniowe).

7) Zapewnieniu niezbednych potaczen komunikacyjnych migdzy miejscami
stanowigcymi glowne zrodla ruchu turystycznego, a regionami i
miejscowosciami turystycznymi.

8) Zapewnieniu odpowiedniego systemu organizacji obstugi ruchu turystycznego
(kadra, informacja, wydawnictwa, sprzet turystyczny)

9) Ktory z tych dziatan ma szczegdlne znaczenie dla omawianej lokalizacji?

Przedmiot i narzedzia regionalnej polityki turystycznej.
1. Przedmiot polityki turystycznej
2. Podstawowe narzedzia regionalnej polityki turystyczne;j
3. Zakres pracy domowej
Diagnoza i prognoza jako kluczowy element polityki turystycznej
1. Jakie podstawowe dane niezbedne sa dla okreslenia polityki turystycznej organu
samorzadu terytorialnego
2. Jakie podstawowe dane niezbedne sa dla okreslenia polityki (w tym polityki
inwestycyjnej) sektora hotelowego?
3. Jakie podstawowe dane niezbedne s3 dla okreslenia polityki przedsigbiorstw
sektora turystycznego (touroperatoréw, agentow turystycznych
Ekonomiczne znaczenie turystyki dla odwiedzanego regionu/miejscowosci
1. Wzrost bogactwa przez wzrost wartosci nieruchomosci
2. Zatrudnienie i nowe zawody
3. Rozwd¢j infrastruktury czasu wolnego dla mieszkancow i turystow
4. Wzrost popytu (géwnie na ustugi)
Doradztwo turystyczne
1. Test na style zarzadzania
Omodwienie prac domowych

w3
Ul, U2, U3, U4
K1, K2, K3, K4

Forma i warunki zaliczenia
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Warunkiem przystgpienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen.
Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknicte jednokrotnego wyboru). Zasady
oceniania: procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-80% - dobry (4,0)
81-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy testu: student ma mozliwos¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
(terminy II oraz IIT)
Zaliczenie projektu - pracy domowej obejmujacego diagnoze i prognoze do polityki rozwoju
regionu badz przedsigbiorstwa wybranego podsektora turystyki oraz wykonanie testu
okreslajacego podstawowe cechy kierowania zespotem doradczym (wg wzoru testu Reddina)
Oceny:
Cwiczenia | 91% - 100% bdb
81% - 90% db+
71% - 80% db
61% - 70% dst+
51% - 60% dst
Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie¢
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 30 20
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 15 20
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 15 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS 5 5
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Polityka Turystyczna M. Debski, H. Gérska-Warsewicz, H Zawistowska, PWE, E-book.

W. Alejziak, ,,Polityka turystyczna”; w Nauki o turystyce, cz. 11, nr 7, AWF Krakow.

Literatura uzupelniajaca

1. Kargulowa A. O teorii i praktyce poradnictwa, PWN, Warszawa 2007.

Zarzgdzanie turystykq, red. nauk. L. Pender, R. Sharpley, PWE, Warszawa 2008.

Koordynator zajeé¢ dr Mirostaw Nalazek

Prowadzacy zajecia dr Mirostaw Nalazek / dr Radostaw Dolecki

Osoba przygotowujaca sylabus dr Krzysztof Lopacinski

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

k.lopacinski@intur.com.pl

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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@ AKADEMIA ...csrosommer
WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINCENT POL UNIVERSITY i weun

W LUBLINIE

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel /fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 2504
info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogélna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Rodzaj modutu:
C.IL.6 Rachunkowosé (P) Specjalnosciowy
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 10 10
Cwiczenia 20 10
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi zagadnieniami z zakresu rachunkowos$ci w przedsi¢biorstwie
) i przedstawienie obowiazujacych w Polsce regulacji prawnych rachunkowosci.
Zaprezentowanie podstawowych metod 1 =zasad funkcjonowania systemu informacyjnego
2. rachunkowosci w przedsigbiorstwie oraz sporzadzania sprawozdan finansowych (bilansu, rachunku
zyskow i strat oraz przeptywow pienigznych) w oparciu o ustawe o rachunkowosci.
3 Nabycie umiejetnosci dokonywania analiz, interpretacji danych i wnioskowania na podstawie
) sprawozdan finansowych podmiotu turystycznego
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Podstawowa yvledza z zakresu organizacji i zarzadzania przedsi¢biorstwem
turystycznymi
2. UMIEJETNOSCI: Przeprowadzania analizy na poziomie przedsiebiorstwa turystycznego.
KOMPETENCJE L 1 . . .y
3. SPOLECZNE Swiadomo$¢ spotecznego kontekstu dziatalnosci przedsigbiorstw
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e s uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji |4 e runku
Wiedza
Student zna i rozumie podstawowe poj¢cia, zasady i regulacje Zaliczenie K W03
W1 . . : Wyktad . -
prawne z zakresu rachunkowo$ci jako systemu informacyjnego pisemne K W10
w2 Zna zasady erdenCJl operacji gospodarczych i zasady ich Wyklad Zahczeme K_Wo04
dokumentowania. pisemne K_WO05
Zna metody klasyfikowania sktadnikow majatku i zrodet ich Zaliczenie K W03
W3 . .. . , Wyktad . -
finansowania oraz rodzaje i warianty sprawozdan finansowych. pisemne K_WO05
Umiejetnosci
Potrafi analizowac operacje gospodarcze i ich tre§¢ ekonomiczna. Cwi .
Potrafi  dokona¢  klasyfikacji  zdarzeh  gospodarczych wiczenia, . K U001
Ul . . L. .. . . rozwiazyw | Kolokwium -
podlegajacych ewidencji i poprawnie je uja¢ w ksiggach | ..~ oo K_U02
rachunkowych.
Cwiczenia
U2 | Potrafi przygotowac bilans oraz rachunek zyskow i strat. rozwigzyw | Kolokwium K U002
anie zadan
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Potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ z zakresu rachunkowosci ¢wiczenia .
U3 | do analizy i oceny kondycji majatkowo-finansowej podmiotu praktyczne, | Kolokwium K_vol
roZwiazyw dyskusja K U03
gospodarczego. anie zadan
Potrafi poprawnie dobiera¢ wiasciwe zrodta danych i przetwarzaé . .
pochodzace z nich informacje, wykorzystujac rdéznorodne Cwiczenia
U4 tod  techniki i ’f dok . | rozwigzyw | Kolokwium K U02
metody statystyczne i techniki informatyczne oraz dokonywac | .o a0
ich poglebionej oceny, krytycznej analizy i syntezy
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do doceniania znaczenie krytycznej oceny posiadanej ' Obserwacja
K1 | wiedzy i zauwaza zwigzek migdzy zdobyta wiedzg a wlasciwym | Cwiczenia | aktywnosci K K01
wykonywaniem obowigzkoéw zawodowych. na zajgeiach
Student jest gotow do postepowania etycznego w prowadzeniu ' Obserwacja K K02
K2 | ksigg rachunkowych i przestrzeganiu norm prawa bilansowego | Cwiczenia | aktywnodci K K03
oraz rozumie konsekwencje prawne postgpowania nieetycznego. na zajeciach -

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé¢ — wyklady

Tresci Efekty uczenia
programowe sig
Istota, funkcje, zakres i zasady rachunkowosci. Regulacje prawne rachunkowosci W1, W2
Bilans majatkowy jednostek gospodarczych W1, W3
Rodzaje i funkcjonowanie kont ksiggowych W1, W3
Przychody i koszty. Rachunek zyskow i strat — warianty W1, W3
Metody wyceny i amortyzacji sSrodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych. W1, W2
Obligatoryjna sprawozdawczo$¢ finansowa. Etyka w rachunkowo$ci. W1, W3
Forma zajeé — ¢wiczenia
Tresci Efekty uczenia
programowe sig
Klasyfikacja majatku przedsigbiorstwa i zrodel jego finansowania W1, Ul, U4, K1
Sporzadzanie bilansu W3, U;&IUZ, U4,
Operacje gospodarcze i ich dokumentacja w2, Ul, U3, K2
Ewidencja na kontach bilansowych i wynikowych Ul, U4, K2
Sporzadzanie rachunku zyskow i strat W3, 02, U4, K1
Wycena i amortyzacja Srodkow trwalych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych. U1, U3, U4, K2
Koszty zwiazane z zatrudnianiem pracownikow U2, U3,K2
Plan kont. Inwentaryzacja. Ul, U3, U4, K1

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne sktada si¢ z trzech czgéci (testu, wymien i odpowiedz)

zdobycia (%):

94% - 100% bdb (5,0)
84% - 93% db+ (4,5)
Wyktad 74% - 83% db (4,0)
64% - 73% dst+ (3,5)
54% - 63% dst (3,0)
ponizej 53% ndst (2,0)

oraz III).

Skala ocen wedlug udzialu zdobytych punktow w ogolnej liczbie punktow mozliwych do

Warunki poprawy: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy II

Cwiczenia

rachunku zyskéw i strat oraz ustalania wyniku finansowego,

W trakcie semestru sg dwa kolokwia dotyczace: 1. sporzadzania bilansu, 2. sporzgdzania
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Wagi oceny koncowej: aktywnos¢ 20%  kolokwia 80%
Oceny

91% - 100% bdb

81% - 90% db+

71% - 80% db

61% - 70% dst+

51% - 60% dst

Naklad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 30 20
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 10 15
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 50 50
Liczba punktow ECTS > >

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

—

Rachunkowos$¢ Podstawy, red. naukowy E. Sniezek, wyd. Nieoczywiste, Warszawa 2021

2. Podstawy rachunkowosci Aspekty teoretyczne i praktyczne pod red. B. Micherda, PWN, Warszawa

2015 (ebook)

Literatura uzupekniajaca

1. Nowak E., ,,Rachunkowo$¢ zarzadcza w przedsiebiorstwie”, CeDeWu, Warszawa 2019.
2. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (tekst ujednolicony ustawy dostepny on-line w
serwisie prawo.sejm.gov.pl)
Koordynator zajeé¢ dr Robert Pankiewicz
Prowadzacy zajecia dr Robert Pankiewicz
Osoba przygotowujaca sylabus dr Robert Pankiewicz

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

robert.pankiewicz@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogélna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zajec: Rodzaj modutu:
CIL7 Prognozowanie w turystyce (P) Specjalno$ciowy
Rok: IT Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zaje¢é Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 15 10
Cwiczenia 45 25
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modutu

Podstawa prognozowania jest poprawnie przeprowadzona analiza badanej rzeczywistosci, czyli
stwierdzenie aktualnego stanu badanych zjawisk, istniejacych wspotzaleznoscia, sprzezen zwrotnych,
L. kierunkéw 1 oddziatywania czynnikow wewnetrznych oraz istniejacych rezerw i ograniczen.
Podstawowym celem jest pokazanie mozliwo$ci analizy rzeczywisto$ci gospodarczej i przewidywania
przyszto$ci z wykorzystaniem dostepnego oprogramowania statystycznego

Wskazanie przykladow wykorzystania modeli prognostycznych w zagadnieniach zwigzanych z
turystyka.

Celem jest tez nabycie umiejetnosci krytycznej oceny dostgpnych prognoz iumiej¢tno$¢ oceny
trafno$ci réznorodnych ocen przyszlego rozwoju turystyki i zjawisk pokrewnych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA:

Posiada wiadomosci z matematyki na poziomie szkoly $redniej (procent,
procent sktadany, podstawy rachunku prawdopodobienstwa, wykresy)

2. UMIEJETNOSCI:

Umie korzysta¢ z podstawowych funkcji programu Excel. Korzysta z
réznorodnych zrédet informacji o turystyce

KOMPETENCJE s . . . L
3. SPOLECZNE Potrafi wspoélnie z innymi zdobywac¢ informacje o zjawiskach w turystyce
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
. . .. s . uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji | o ik
Wiedza
Wi Zna i rozumie zagadnienia teoretyczne oraz metodologiczne Wyklad Zgllczeme K_Wol
budowy prognoz pisemne
Zna metody pozyskiwania danych shuzacych do opisu, Zaliczeni
W2 | modelowania i prognozowania zjawisk i procesow zachodzacych | Wyktad ;isZrZrTnee K W03
w turystyce
wa Zn(ail tmetody roc;:ny prt(L)lgnoz i bi’fe;tdy pirogl;okzi. . Objasnia Weklad Zaliczenie K_ W03
podstawowe prognozy w turystyce $wiatowej i polskie; y pisemne K W04
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Umiejetnosci

Potrafi stosowa¢ podstawowe narzedzia prognostyczne dostgpne | - . . Praca K U02
Uy programie Excel Cwiczenia kontrolna, K_UO08
obserwacja
Potrafi dostosowa¢ metody i narz¢dzia prognostyczne do | . . . systematyc K U01
U2 . T Cwiczenia L
prognozowania typowych zjawisk w turystyce znosci, K_U08
. o . aliczenie
U3 | Potrafi wdraza¢ metody oceny trafnosci prognoz Cwiczenia Zpi s efnn R Eig(l)fli
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do wykorzystania posiadanej wiedzy 1 umiejetnosci w K Kol
K1 | praktycznych analizach oraz prognozowaniu zagadnien | Cwiczenia Obserwacija K KO3
dotyczacych dziedziny turystyki aktywnosci ~
Jest gotow do dyskusji i pracy w grupie, w trakcie prac ‘na X Kol
K2 | zespotowych wskazuje przyklady wykorzystania modeli | Cwiczenia zajeciach K K06
prognostycznych w zagadnieniach zwigzanych z turystyka -

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajgciach, obserwacja systematycznos$ci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci
programowe

Efekty
uczenia sie

Teoretyczne podstawy prognozowania (podstawowe pojecia, zasady i1 reguly prognozowania,

rodzaje i funkcje prognoz) Wi
Prognozowanie na podstawie klasycznych modeli trendu (model liniowy i wybrane funkcje Wl W3
nieliniowe) ’
Prognozowanie na podstawie metod naiwnych i niematematycznych (badania ankietowe, burza W2 W3
mozgdw, metoda delficka). ’
Metody oceny jakosci prognoz (btedy predykcji ex ante i ex post). W2, W3
Prognozowanie na podstawie modeli uwzglgdniajacych wahania periodyczne (glownie W2 W3
SEZOnowe) ’
Prognozowanie na podstawie modeli adaptacyjnych W2, W3
Forma zajeé¢ — ¢wiczenia
Tresci Efekty
programowe uczenia si¢
Prognozowanie na podstawie metod naiwnych i niematematycznych (¢wiczenie potaczone z | w2, U1, U2,
praca domowa) U3, K1, K2
Prognozowanie na podstawie klasycznych modeli trendu (model liniowy oraz nieliniowy W2, UL, U2,
U3, K1, K2
Obliczanie btedow prognoz W2, U1, U2,
U3, K1, K2
Prognozowanie na podstawie modeli uwzgledniajacych wahania periodyczne W2, Ul, U2,
U3, K1, K2
Prognozowanie na podstawie modeli adaptacyjnych W2, UL, U2,
U3, K1, K2

Forma i warunki zaliczenia

Uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen.

Zaliczenie testowe stuzace gtownie weryfikacji zdobytej wiedzy
0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-80 % dobry (4,0)

81-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Wyktad
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Warunki poprawy: jezeli student nie zaliczyt zaje¢ w I terminie ma mozliwos¢ przystapienia do
dwukrotnej poprawy (terminy II oraz III)

Praca domowa (wybor i zastosowanie wybranych metod oraz wykonanie prognozy) +
Cwiczenia sprawdzian na zaj¢ciach — zasady oceniana, jak na zaliczeniu wyktadu (stosowanie metod
niematematycznych oraz audytoryjne rozwiazanie zadan)

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia

Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 60 35
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 30 40
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 30 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 120 120
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Zelia$ A., Pawetek B., Wanat S. Prognozowanie ekonomiczne: teoria, przyktady, zadania,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.
2. Frodyma K., Malina A., Prognozowanie w turystyce. Podstawy teoretyczne oraz przyktady i zadania
z wykorzystaniem programu Excel. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Krakow 2019.

Literatura uzupekniajaca

L. Kubicki R., Kulbaczewska M., Modelowanie i prognozowanie wielkosci ruchu turystycznego w
Polsce, w: ,,Ekonomiczne Problemy Turystyki” nr 3 (27), 57-70, Szczecin 2014.

Koordynator zaj¢é dr Mirostaw Nalazek
Prowadzacy zajecia dr Mirostaw Nalazek
Osoba przygotowujaca sylabus dr Krzysztof Lopacinski

Adres e-mail osoby

przygotowujace] sylabus k.lopacinski@intur.com.pl

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WINCENTEGO POLA
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA I STOPNIA)

KARTA ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaje¢: Rodzaj modutu:
CIL8 Zarzadzanie jakoScia w turystyce (P) specjalnos$ciowy
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: E
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 10 10
Cwiczenia 20 10
Liczba punktéw ECTS 2 2
Cel modulu
1. Przekazanie studentom wiedzy w zakresie zarzadzania jakos$cig w turystyce
2. Zapoznanie studentow z problematyka pomiaru jakosci ustug turystycznych.
3 Zapoznanie studentow z wybranymi koncepcjami zarzadzania jako$cig w przedsiebiorstwach
' turystycznych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania.
- — ol k . srodel inf —
7 UMIEJETNOSCI: Podstawqwe um1e1¢tno§c1 orzystania ze zrodet informacji, w tym
informacji elektroniczne;j.
3 KOMPETENCJE Ma s$wiadomo$¢ spotecznego kontekstu dziatalno$ci przedsigbiorstw
) SPOLECZNE oraz rozumie podstawowe zjawiska spoteczne
Efekty uczenia si¢
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda ucli:fff;ysi
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | .- kiemmfu
Wiedza
Wi Zna podstawowe pojecia z zakresu nauk o zarzadzaniu | Wyklad Egzamin K W10
jako$cia w turystyce. pisemny
W2 Zna i rozumie specjalistyczny aparat pojeciowy z zakresu Wykiad Egzamin K_W07
zarzadzania jakos$cia w turystyce Y pisemny
Egzamin
. o . Wyktad / : K_W03
W3 | Znametody i techniki pomiaru jakosci ustug turystycznych. | = = . p}freg}lélk};/ K W05
Umiejetnosci
Potrafi dociera¢ do zrédet wiedzy zwigzanych z
Ul | zarzadzaniem jakoscia w turystyce, potrafi korzystac z | . yad/ Projekt k_uot
: . J a‘ rystyce, p . Y o ¢wiczenia ) K U07
uzyskanych informacji oraz dokonywac ich interpretacji
Potrafi wycigga¢ wnioski oraz formutowaé opinie w | , .
U2 | zakresie zarzadzania jakoscia w przedsiebiorstwach | CWiczenia Projekt K_UI3
E: J a p ¢ zadaniowe ) K U03
turystycznych.
U3 | Potrafi ocenia¢ jakos$¢ obshugi klienta w turystyce. Wyktad Projekt K_U04

145




Potrafi analizowa¢ i ocenia¢ potencjal przedsigbiorstwa
U4 | turystycznego oraz czynniki otoczenia w aspekcie
efektywnego zarzadzania jakoS$cia

Cwiczenia
zadaniowe

Projekt

K _U07

Kompetencje spoleczne

Jest gotowy do wyrazania ocen w obszarze zarzadzania | Wyklad /

K1 . e A g
jakoscia. éwiczenia

Pogtebiona
obserwacja
wyktadowc

y

K_KO05

K2 | Jest gotowy do rozwigzywania probleméw badawczych. Cwiczenia

K_KO03

Tresci programowe modutu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci
programowe

Efekty
uczenia si¢

ISTOTA USLUG

- Definicje i rodzaje ustug

- Specyficzne cechy ustug — SN

- Poziomy ushug

USLUGI TURYSTYCZNE - WPROWADZENIE
- Istota i rodzaje ushug turystycznych

- Cechy charakterystyczne ustug turystycznych

- Poziomy ustug turystycznych

Wi

WSTEP DO JAKOSCI

- Definicje, wymiar i geneza jako$ci oraz jako$ci ustug

- Jako$¢ w ujgciu marketingowym

- Specyfika jakos$ci ustug

- Istota i znaczenie jako$ci w turystyce

- Jako$¢ oczekiwana a jako$¢ doswiadczona

- Jakos¢ funkcjonalna i techniczna ushug turystycznych

- Jako$¢ produktoéw a jakos¢ ushug

KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH A JAKOSC
- Czynniki decydujace o konkurencyjnosci przedsigbiorstw turystycznych
- Obstuga klienta w turystyce pod katem jakosci

W1 W3

POMIAR JAKOSCI USLUG TURYSTYCZNYCH

- Ocena poziomu jakoS$ci ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwa turystyczne
- Model jakosci stug — 5 Iuk

- Metoda SERVQUAL

- Metoda SERVPERF

- Technika Importance-Performance

- Technika Krytycznych Przypadkow CIT (Critical Incident Technique)

- Mystery Shopping

- Diagram Ishikawy

W1 w2 w3

ZARZADZANIE JAKOSCIA USLUG

- Zarzadzanie jakoscig — istota

- Koszty jakosci

- Wspoltczesne systemy zarzadzania jako$cia w turystyce

W2 W3 Wl

Forma zajeé¢ — ¢wiczenia

Tresci
programowe

Efekty
uczenia si¢

Rodzaje i poziomy ustug
- Poziomy ushug turystycznych
- Analiza SWOT wybranego przedsigbiorstwa turystycznego - projekt

- Analiza wybranego przedsigbiorstwa turystycznego — zasoby materialne i niematerialne -

projekt

U2 W1 K1

Rozumienie pojecia jakosci, jakosci ustug, jakosci ustug turystycznych

- Przyczyny niskiej jakosci ustug turystycznych

- Czynniki decydujace o konkurencyjnosci oferty przedsigbiorstw turystycznych
- Obstuga klienta w turystyce pod katem jakos$ci — case studies

W1 w2 Ul
K2
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Wybrane metody pomiaru jakosci ustug— SERVQUAL, CIT, Diagram Ishikawy

- Zarzadzanie przez jako$¢ — konkursy jakosci w hotelarstwie, gastronomii W3 U3 U4

- Tworzenie standardow jako$ciowych

Forma i warunki zaliczenia

Wyklad

Warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen
Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte). Zasady oceniania: procent
prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

61-70% - dostateczny plus (3,5)

71-881-90% - dobry plus (4,5)

91-100% - bardzo dobry (5,0)

Warunki poprawy testu: student ma mozliwos¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
(terminy II oraz III).

Cwiczenia

Oceniana jest kompletnos$¢ i merytoryczna poprawno$¢ zadania w formie projektu nt.
1. Analiza SWOT wybranego przedsigbiorstwa turystycznego lub
2. Analiza wybranego przedsi¢biorstwa turystycznego — zasoby materialne i
niematerialne (maks.100 pkt.).
Ocena obejmuje:
-merytoryczng i praktyczng tre§¢ informacji (cel, wymagania wstepne, wybor metody,
instrumenty i narzedzia kontroli, analiza SWOT, rekomendacje i dzialania zaradcze itp.) - (50
pkt);
-oryginalnoé¢ i zaangazowanie w podejsciu do realizowanego zadania - (20 pkt);
- umiejetnos¢ obrony projektu i odpowiedzi na postawione pytania - (20 pkt.)
- styl 1 dobor zrodet informaciji - (10 pkt.).
Zaliczenie czgéci ¢wiczeniowo-projektowej wymaga osiggnigcia min. 50 pkt. (ocena 3.0)
Od 65 pkt. — ocena 4.0. Od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe sg oceny polowkowe.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Lp.

Studia Studia
Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne

1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 20

Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np.
opracowania sprawozdan, projektdw, prezentacji, raportow, prac domowych etc.

15 25

Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu,
sprawdzianu, zaliczenia etc.

15 15

Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60

Liczba punktéw ECTS ) )
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

Griffin R. W., Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2012.

N | —

Martin W. B., Zarzadzanie jako$cig obstugi w restauracjach i hotelach, Oficyna Ekonomiczna.
Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2006.

Literatura uzupelniajaca

1. Dominik P., Zarzadzanie hotelem: wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2015 213. Dominik P.,

Zasady i organizacja zywienia w turystyce, Almamer Szkota Wyzsza, Warszawa 2011 214.

2. Hamrol A., Zarzadzanie jako$cia z przyktadami, PWN, Warszawa 2005, 2011.

Koordynator zajeé prof. dr hab. Panasiewicz Marian
Prowadzacy zajecia prof. dr hab. Panasiewicz Marian
Osoba przygotowujaca sylabus prof. dr hab. Panasiewicz Marian

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

marian.panasiewicz@up.lublin.pl / marian.panas.55@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawniej Wyzsza Szkofa Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogélna charakterystyka modulu

Nr modutu: I\,Iaz‘wa Z4ec: . . Rodzaj modutu:
CIL9 Cwiczenia terenowe (P) — Inwentaryzacja krajoznawcza Specjalnosciowy
) miejscowosci/regionu (metoda IKP)
Rok: 1 Semestr: 2 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 0 0
Cwiczenia 45 45
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modutu
1 Praktyczne przeprowadzenie inwentaryzacji krajoznawczej miejscowosci/regionu  metoda

kompleksows - Inwentaryzacji Krajoznawczej Polski (IKP).

Wykorzystanie wynikow inwentaryzacji krajoznawczej w przygotowaniu oryginalnych/weryfikacji
funkcjonujacych/ produktdéw turystycznych.

3. Integracja spotecznosci studenckiej w realizacji wspolnego zadania.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

. Wiedza ogoélna z zakresu geografii i historii regionu (Lubelszczyzny /
- WIEDZA: Matopolskiego Przetomu Wisty).

Student umiejetnie korzysta z roznorodnych zroédet wiedzy krajoznawczej, w
tym ze zrodet pisanych i elektronicznych, ocenia ich wiarygodnos$¢ i
przydatnos¢ do okreslonych celéw. Umiejetnie korzysta z mapy
topograficznej/nawigacji satelitarne;j.

2. UMIEJETNOSCI:

KOMPETENCJE Studel}t 'wspo%pracuje' W grupie, rejal'lzuj'a}c roézne rol‘e oraz nawiazuje kontakt z
3. ludnoscig autochtoniczng i umiejetnie pozyskuje od niej potrzebne do

SPOLECZNE . oo .
inwentaryzacji informacje.
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyV/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna obiekty 1 walory krajoznawcze, opisuje je
w1 | Z wykorzystaniem zaawansowanej wiedzy z  zakresu | Cwiczenia zaliczenie K W01
powigzanych dyscyplin naukowych oraz zaawansowanej wiedzy | terenowe | pisemne (IKP) | K_WO03
szczegotowej z zakresu geografii fizycznej
Zna gléwne elementy (obiekty i walory krajoznawcze) potencjatu K_WO0l
turystycznego inwentaryzowanego obszaru i wykorzystuje je do | Cwiczenia zaliczenie K_ W03
W2 . L S SO . -
rozwoju specjalistycznych rodzajow i form turystyki (pieszej, | terenowe | pisemne (IKP) | K WI2
kolarskiej, geoturystyki)

Umiejetnosci

148



Ul Potraﬁ’ wykorzystaé nabyta . wiedze specjalistyczng  w | Cwiczenia Z;giﬁl;e K U01
szczegblnosci z zakresu geografii turyzmu terenowe (IKP) K _UI13
K_U01
Potrafi oceni¢ potencjat turystyczny inwentaryzowanego terenu ' liczenie K_U02
v |V ujeciu przestrzennym i funkcjonalnym oraz projektowac ofertg | Cwiczenia Z;isemne K_U03
turystyczng (szlak turystyczny/tematyczny) dopasowana do | terenowe (IKP) K U10
specyficznych potrzeb i oczekiwan grupy docelowe;j E_gi é
S Lo Cwiczenia za}iczenie
U3 | Potrafi pracowac samodzielnie i w zespole / kieruje praca zespotu terenowe pisemne K Ul4
(IKP)
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do wspolpracy w grupie na réznych zasadach, .
. . S . o . Przedtuzona
K1 skutegzme porozumiewa¢  si¢ W rgmach grupy (takz.e Cwiczenia obserwacja K K04
zroznicowane] kulturowo - narodowosciowo) oraz z ludnoscig | terenowe opickuna K_K06
autochtoniczng w inwentaryzowanym terenie.
, . . . . , o . Przedtuzona
K2 Jest gotlow do pqdj geia d21.a1ama w ramach powierzonych zadan | Cwiczenia obserwacja K_K02
W sposob przedsigbiorczy i efektywny. terenowe opikuna K_KO05
Jest gotow do krytycznie oceni¢ wlasne doswiadczenie, Cwiczenia Przedtuzona
K3 | posiadang wiedz¢ z zakresu turystyki oraz uznania znaczenia terenowe obserwacja K K01
wiedzy eksperckiej opiekuna

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé — ¢wiczenia

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Podziat terytorialny miejscowosci/regionu — przydzielenie obszarow dla poszczegolnych grup — | w1, w2, U1,
zespolow inwentaryzacyjnych U4,K1,K2,K3
Zapoznanie si¢ z materiatami zrodlowymi dotyczacymi terenu inwentaryzacji krajoznawczej | w1, U1, U4,
przez cztonkéw poszczegodlnych zespotow K1, K2, K3
Badania terenowe i prowadzenie inwentaryzacji krajoznawczej — penetracja terenu przez | WI, W2, U2,
poszczegolne zespoly U3, U4,Kl,
K2, K3
Sporzadzenie kart inwentaryzacji krajoznawczej przez poszczegdlnych cztonkow zespotow Ul, U2, U3,
U4, K1, K2, K3
Analiza wykonanych kart inwentaryzacyjnych i wybdr najwazniejszych (najlepszych) obiektow | W2, Ul, U2,
i walorow krajoznawczych do projektu/weryfikowanego szlaku turystycznego U3, 54, I3<1>
K2, K
Projekt szlaku jako efekt inwentaryzacji i potencjalny produkt turystyczny W2, U2, U3,
U4, K1, K2, K3

Forma i warunki zaliczenia

turystycznego.

Cwiczenia

inwentaryzacyjnych) i projektu szlaku moze spowodowa¢ obnizenie oceny.
Ocena projektu (do 100 pkt.):
1.Warto$¢ merytoryczna (do 65 pkt.)

Projekt: Inwentaryzacja krajoznawcza miejscowos$ci/regionu i propozycja /projekt szlaku

Zasady oceniania: Zaliczenie ¢wiczenia wymaga osiagnigcia min. 50 pkt. (ocena 3.0).

Od 65 pkt. — ocena 4.0. Od 80 pkt. — ocena 5.0. Mozliwe oceny potdéwkowe. Cztonkowie
zespolu otrzymuja oceny na podstawie przygotowanych indywidualnie 2-3 kart
inwentaryzacyjnych. Mozliwe podniesienie oceny dla kierownikow w przypadku osiagnigcia
co najmniej 65 pkt. Spdznienie w terminie przekazania wynikow inwentaryzacji (kart
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a) umieje¢tnosc¢ sporzadzenia kart inwentaryzacji krajoznawczej, w tym adresu karty —symbolu
klasyfikacji topograficznej i symbolu klasyfikacji rzeczowej (maks. 5);

b) poprawnos¢ i kompletnos$¢: inwentaryzacji obiektow i waloréw turystycznych
miejscowosci/regionu (Matopolskiego Przetomu Wisty) (maks. 25), orientacja w terenie
prowadzonej inwentaryzacji i umiej¢tnos¢ pracy z materiatem kartograficznym mapa
topograficzng (maks. 10) - razem maks. 35 pkt.;

¢) wykorzystanie wynikdw inwentaryzacji do stworzenia nowatorskiego projektu lub
weryfikacji funkcjonujacego szlaku turystycznego (maks. 25).

2. (do 20 pkt.)

3. Styl prezentacji (komunikatywno$¢, jako$¢ techniczna, czytelnos¢) - (maks. 15

pkt.).

Student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonych zajeé podczas kolejnego wyjazdu
lub na terenie uczelni (terminy 11 oraz III).

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia

Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 45 45
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 35 35

opracowania sprawozdan, projektdw, prezentacji, raportow, prac domowych etc.

Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 40 40
sprawdzianu, zaliczenia etc.

Sumaryczny naklad pracy studenta 120 120

Liczba punktéw ECTS
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

1. Pawlowski A., 2015, Krajobraz kulturowy Matopolskiego Przetomu Wisty, Wydawnictwo
Akademickie WSSP, Lublin.

2. Wojcikowski G., Wojcikowski W., 2009, Ptynie Wista, ptynie... Matopolski przetom rzeki, wyd.
WSSP, Lublin.

3. Pawlowski A., 2017, Wista w Krainie Lessowych Wawozow, Lokalna Organizacja Turystyczna
,Kraina Lessowych Wawozow”, Naleczow.

Literatura uzupekniajaca

1. Stasiak A. (red.), Geografia turystyki Polski. Przewodnik do ¢wiczen krajoznawczych, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009.
2. Pawlowski A., 2002, Przewodnik po $ciezkach dydaktycznych Kazimierskiego Parku

Krajobrazowego, cz. I, Zarzad Zespotu Lubelskich Parkéw Krajobrazowych, Lublin.

Koordynator zajeé¢ dr Andrzej Pawlowski
Prowadzacy zajecia dr Andrzej Pawlowski, dr Stawomir Kula, mgr Denys Miroshnikov
Osoba przygotowujaca sylabus dr Stawomir Kula

Adres e-mail osoby

przygotowujace] sylabus slawomir.kula@wssp.edu.pl

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki

150



mailto:slawomir.kula@wssp.edu.pl

@ |k

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH

WINCENTEGO POLA

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
) Nazwa zajeé: . )
Nr modutu: Cwiczenia terenowe (P) — Funkcjonowanie przedsiebiorstw Rodz.a J m0’d l.lhl'
CIL9 Specjalno$ciowy
turystycznych
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zaje¢é Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 0 0
Cwiczenia 45 45
Liczba punktow ECTS 4 4
Cel modulu
Celem zaje¢ jest przekazanie informacji z zakresu organizacji i funkcjonowania obiektow
1. turystycznych, hotelarskich i gastronomicznych na terenie Lubelszczyzny (gldwnie Roztocza
Srodkowego i Potudniowego).
2. Zapoznanie z potencjatem turystycznym Lubelszczyzny
3. Integracja studentéw Turystyki
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Prowadzenie dziatalno$ci turystycznej na obszarach cennych przyrodniczo,
1. WIEDZA: zarzadzanie jakoscia w hotelarstwie, gastronomi i turystyce, znajomos¢
strategii przedsigbiorstw turystycznych
£ Prawidlowo dokonuje oceny elementéw potencjalu  turystycznego
2. UMIEJETNOSCI: e . .
przedsigbiorstw turystycznych i analizowanego obszaru
KOMPETENCJE Student \?vspo%pracu.]e W grupie, re?a.hzu].qg rozne role oraz nawigzuje kontakt z
3. pracownikami branzy turystycznej i umiej¢tnie pozyskuje od nich potrzebne do
SPOLECZNE . .
badan informacje.
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e s uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | oG 0O
Wiedza
Wi Zna i rozumie zjawiska i procesy zachodzace w Srodowisku | oo o - Z{illczem/e K_W06
spoteczno-geograficznym regionu terenowe pliesftrlllf;e K_W08
Zna formy dziatalnosci turystycznej, rozumie ich zaleznos$ci od L
i . . TR I . Zaliczenie
srodowiska geograficznego, rozumie zasady organizacji 1 | Cwiczenia ) K W02
w2 . . .2 pisemne / -
funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych na wybranym | terenowe ustne K WI0
terenie
Zna roznorodne zrodla wiedzy . Zaliczenie
W3 Cwiczenia pisemne / K_WO03
terenowe
ustne
Umiejetnosci
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Zaliczenie

Ul Potrgﬁ. wykorzystaé i z’aprezentowac nabytq wiedz¢ | Cwiczenia pisemne / K U0l
specjalistyczna, w szczegolnosci z zakresu geografii turyzmu terenowe ustne -
Potrafi dokona¢ waloryzacji potencjalu  turystycznego L K U02

, .. . ., ‘L . Zaliczenie -

U2 poszczegolnych przedsigbiorstw i regionow turystycznych przy | Cwiczenia pisemne / K UI10
uzyciu metod stosowanych w turystyce w odniesieniu do | terenowe ustne K Ull
okre$lonych grup odbiorcow. K_Ul12
Potrafi umiejetnie korzysta¢ z réznorodnych zrodet wiedzy, w | . . | Zaliczenie

. . . . i Cwiczenia .

U3 | tym ze zrddet pisanych i elektronicznych, potrafi oceni¢ ich terenowe pisemne / K_U02

wiarygodno$¢ i przydatno$¢ do okre§lonych celow. ustne
Kompetencje spoleczne
Jest gotéw do podjecia dziatania w ramach powierzonych zadan | Cwiczenia | Obserwacja

K1 3 S 9Y . . K K06
W sposob przedsigbiorczy i efektywny. terenowe ciagta
Jest gotow do tycznej ocen tasnych doswiadczen . .

, gotow krytycznej y wiasny OSWIAGEZEN, |- i enia Obserwacja
K2 | posiadanej wiedzy z zakresu turystyki oraz uznania znaczenia ) K K01
. e terenowe ciggta
wiedzy eksperckiej
Jest gotow do wykazania si¢ kreatywnoscia w planowaniu | . . . .
. .. .. e, . .. | Cwiczenia | Obserwacja

K3 | wlasnej pracy, ustalania hierarchii wartosci i dziatan w realizacji . ) K K03

erenowe ciggla

podejmowanych zadan

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé — ¢wiczenia

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Specyfika przedsigbiorstw turystycznych (formy przedsigbiorstw turystycznych) W2, W3, Ul,
U2
Makro i mikrootoczenie przedsiebiorstwa turystycznego W1, W2, W3,
U1, 02
Metody zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym W2, W3, Ul
Segmenty rynku turystycznego W2, W3, U3
Tworzenie oferty przedsigbiorstwa turystycznego W2, W3, UL,
U2, U3, K1,
K2, K3

Forma i warunki zaliczenia

(maksymalnie 100 punktow)

a) Ogdlna charakterystyka przedsi¢biorstwa (maks. 10 pkt.)
b) Ocena sytuacji rynkowej i poszczegdlnych produktéw przedsigbiorstwa (maks. 30 pkt.).
c¢) Perspektywy rozwoju przedsi¢biorstwa (maks. 30 pkt.).

Analiza wybranego przedsigbiorstwa turystycznego poznanego podczas wizyty studyjnej

Cwiczenia d) Merytoryczna tre$¢ przekazywanej informacji (maks. 20 pkt.)
e) Styl prezentacji (maks. 10 pkt.).
Zaliczenie zaje¢ wymaga osiagni¢cia min. 50 pkt. z kazdej czgsci ¢wiczen (ocena 3.0)
Student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonych zaj¢¢ podczas kolejnego wyjazdu
lub na terenie uczelni (terminy II oraz III).
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 45 45
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 35 35
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
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3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 40 40
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 120 120
Liczba punktéw ECTS 4 4
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B., 2010: Produkt turystyczny, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa.
2. Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, PWN, Warszawa 2019
Literatura uzupekniajaca
1. Gaworecki W.W, Turystyka, PWE, Warszawa 2003
2 Kurek W. (red.) 2007: Turystyka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
Koordynator zajeé dr Andrzej Pawlowski
Prowadzacy zajecia dr Andrzej Pawlowski, dr Stawomir Kula, mgr Denys Miroshnikov
Osoba przygotowujaca sylabus dr Stawomir Kula
Adres e—mall N soby slawomir.kula@wssp.edu.pl
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINCENT POL UNIVERSITY i weun

AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH

WINCENTEGO POLA

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaj¢¢: Wyklad fakultatywny: Cuda Polski. Najpiekniejsze Rodzaj modutu:
CII.10. budynki i budowle Specjalnos$ciowy
Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia 0 0
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1 Zapoznanie studentéw z najpigkniejszymi zabytkami architektury i techniki powstatymi w okresie
) ponadtysiacletniej historii panstwa polskiego
) Przekazanie wiedzy na temat stylow w architekturze i ich tworcach, z uwypukleniem zespotow objetych
) szczegolng ochrong ze wzgledu na ich unikatowe walory (UNESCO).
Nabycie, na podstawie uzyskanych informacji, umiej¢tnos$ci wnioskowania o walorach historycznych i
3. estetycznych zachowanych budowli na obszarze Polski i mozliwo$ciach wykorzystania tych zasobow
w turystyce.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: V4 za1'<resu’ podstaw z dziedziny stylow w architekturze i rozwoju mysli
technicznej
5 UMIEJETNOSCI: Potraﬁ rozpoznaé i sphgrakteryzowaé Wybrane obiekty, ' wyjasni¢ wplyw
przemian spotecznych i historycznych na ich stan zachowania
3 KOMPETENCJE Ma $wiadomos¢ historycznego kontekstu potrzeby zachowania w jak
) SPOLECZNE najlepszej kondycji polskich zabytkéw, spuscizny narodowe;j
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e s uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | ot e
Wiedza
Zna style znanych dziet architektonicznych i charakteryzuje
. .o . . . K W01
regiony turystyczne w Polsce, klasyfikujac je pod wzgledem ich Zaliczenie -

Wi . A . LT . Wyktad - K WI2
wyjatkowosci biorgc pod uwage ich histori¢ i aure, architekture, pisemne K W06
wyposazenie i przeznaczenie obiektu -

W2 Zna zes’p'o%y ar.chltektomczne objete szczegdlng ochrong oraz Wyklad thczeme K Wol
wykaza¢ ich unikatowe walory pisemne -

w3 Zna i rozumie sposoby vxfykorzy'stam.a poteznga%u kultury Wyklad Zaliczenie K_W08
materialnej na potrzeby organizowania dziatalno$ci turystycznej pisemne

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)
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Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia sie
Analiza stylow architektonicznych polskich budowli Wi
Zabytkowe budowle Polski Péinocnej: obiekty sakralne, patace, zamki oraz cuda techniki W1, W2, W3

Zabytkowe budowle Polski Srodkowej: obiekty sakralne, kaplice (freski rusko-bizantyjskie),

patace, zamki, rezydencje, budowle (ratusz), kamienice, kompleks patacowo-ogrodowy, park W1, W2, W3

romantyczny, rezerwat archeologiczny

Zabytkowe budowle Polski Potudniowej: §wiatynie, palace, zamki (m. in. Zamki na Szlaku
Orlich Gniazd), gmachy uniwersytetow, ratusze, teatry, kopalnie, cmentarze

WI1, W2, W3

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu.
Zasada oceniania: procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiednia: 0-50 % -
niedostateczny (2,0) 51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (4,0) 81-90% - dobry

Wykdad =1 ) (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5.,0)
Warunki poprawy: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy 11
oraz III).
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. J. Biatostocki, Sztuka cenniejsza niz ztoto, Warszawa 2011
2 Cuda Polski. Najpickniejsze budynki i budowle, Bielsko-Biata 2010
Literatura uzupekniajaca
1. J. Kebtowski, Dzieje sztuki polskiej panorama zjawisk od zarania do wspoiczesnosci, Warszawa 1987
2. Przewodnik po Polsce
Koordynator zajeé¢ dr Stawomir Kula
Prowadzacy zajecia dr Grazyna Poluszejko
Osoba przygotowujaca sylabus dr Grazyna Potuszejko
Adres e-mail osob .
przygotowujacej syla}ll)us gpoluszejko@wp.pl
Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINCENT POL UNIVERSITY i weun

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04
info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Wyklad fakultatywny:

Rodzaj modutu:

CIL.10. Geordoznorodnosé, geoturystyka, geoparki Specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia 0
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1. Przyswojenie wiedzy z zakresu ochrony przyrody nicozywionej i jej zroznicowania
) Zaznajomienie z podstawami geoturystyki i jej terminologia naukowag oraz wykorzystaniem w
) regionalnych projektach turystycznego zagospodarowania
3 Uzyskanie wiedzy dotyczacej zroznicowania genetycznego i rozmieszczenia geoparkow w Polsce i na
) Swiecie.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
1. WIEDZA: Wiedza z zakresu podstaw geografii fizycznej
2. UMIEJETNOSCI: Kojarzy zwiazki proceséw geologicznych z morfologia terenu
3 KOMPETENCJE Krytycznie ocenia swojg wiedze, siega do wiedzy eksperckiej
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia sie¢ Forma Metoda Efekty
P . .. S " uczenia si¢
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | oG 0O
Wiedza
w1 an i rpiumle rlodgaje geotopow hjago pro}cliuktow okreslonego Weklad Zaliczenie K_Wol
Srodowiska geologicznego i zachodzacych w nim procesow y! pisemne K W02
geologicznych
w2 Zna w stopniu poglebionym aparat pojeciowy stosowany w Wyklad Zaliczenie K_ WOl
geoturystyce przydatny na gruncie turystyki pisemne
w3 Znat i lotkahzuyso g.eort)jrkl .polskle grai1 olkr;slla 1(}:1h specylflrk¢ Woktad Zaliczenie K_Wol
geoturystyczng. Orientuje sig w zasobach globalnych geoparkow ykla pisemne K Wi2
na $wiecie.

(jakie?)

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
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Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci
programowe

Efekty
uczenia si¢

Podstawowe pojecia geologiczne zwigzane z ksztaltowaniem powierzchni naszej planety.

Zrbéznicowanie geologiczne i morfologiczne oraz ich geneza WI, W2, U2
Definicja geoturystyki i jej rola w edukacji spotecznej. Rola geoturystyki w planowaniu rozwoju W1 W2 W3
regionalnego. Omdwienie systemu przyrody nieozywionej w Polsce i zagranica £JZ 1;1 '
Charakterystyka wybranych projektowanych geoparkow w Polsce oraz geoparkéw polskich

wpisanych na list¢ UNESCO. Geoparki w Europie i na innych kontynentach. Zréznicowanie W3, UL, Kl
geotopow w skali krajowe;j i globalne;.

Podstawowe geotopy w Polsce, ich zroznicowanie i lokalizacja oraz mozliwosci | vy w3 Ui
zagospodarowania geoturystycznego. Kl

Forma i warunki zaliczenia

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-881-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)

oraz III).

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte). Zasady oceniania: procent prawidtowych

Warunki poprawy: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy 11

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Migon Piotr, 2012. Geoturystyka, Wyd. PWN, Warszawa.
2 Kozina Katarzyna, 2008. Obiekty przyrody nieozywionej na Liscie Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. Przeglad Geologiczny, volo. 56, nr 3.
Literatura uzupelniajaca
1. Dolecki Leopold, 2014. Rzezba i osady czwartortzedowe jako element produktu geoturystycznego
Lubelszczyzny, wyd. ANS, Lublin.
2. Gonera Matgorzata, 2005. Zabytki przyrody nieozywionej czyli dobro nie powszechnego uzytku.
Przeglad Geologiczny, vol. 53, nr 3.
Koordynator zajeé¢ dr Stawomir Kula
Prowadzacy zajecia dr hab. Leopold Dolecki, prof. AWP
Osoba przygotowujaca sylabus dr hab. Leopold Dolecki, prof. AWP
Adres e-mail osoby dolecki39@wp.pl
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT POI— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

CIL11. CIL10. | Wojewddztwie Lubelskim jako walory turystyczne

Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Wyklad fakultatywny: Imprezy kulturalne w

Rodzaj modutu:
Specjalnosciowy

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad 30 15
Cwiczenia 0
Liczba punktow ECTS 3 3

Cel modulu

odwiedzajacych nasz region.

Zapoznanie studentéw z imprezami kulturalnymi organizowanymi w Lublinie i Wojewodztwie
1 Lubelskim, w ktorych szeroko pojeta aktywno$¢ artystyczna zwigzana z instytucjami kultury oraz
’ inicjatywami samorzadowymi i obywatelskimi moze stanowi¢ niewatpliwy magnes dla turystow

okolice.

Wykazanie wplywu oferty roéznorodnych eventéw na podniesienie atrakcyjnosci Lublina i
2. Wojewddztwa Lubelskiego i tym samym, zwigkszenie liczby turystow odwiedzajacych miasto i jego

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA: Posiada wiedze z zakresu turystyki

2. UMIEJETNOSCI: Umie korzysta¢ z réznych zrodet informacji o turystyce

3 KOMPETENCJE Pragnie poglebia¢ swoja wiedze i rozumie potrzebe podnoszenia kompetencji

SPOLECZNE zawodowych i osobistych
Efekty uczenia sie
Osiggane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . e s uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | oL e
Wiedza
Wi W p0g1€;b10nym stopniu zna 1 rozumie proces €W01’uC_]1 kul‘Fury, Wyklad Zaliczenie K_Wol
charakteryzuje poszczegdlne dziedziny kultury wspdiczesnej pisemne
W poglebionym stopniu rozumie uwarunkowania edukacji Zaliczenie K W01
w2 . . Wyktad . -
mie¢dzykulturowej pisemne K W07
Zna sposoby organizacji czasu wolnego w odniesieniu do Zaliczenie K_ W06
W3 S iy Wyktad . -
oczekiwan i potrzeb réznych grup spotecznych pisemne K_W08

(jakie?)

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajgciach, obserwacja systematycznos$ci, inne
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Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci
programowe

Efekty
uczenia si¢

Uwarunkowania kulturowo-historyczne aktywnosci artystycznej w Lublinie i Wojewodztwie

Lubelskim. Strategia Rozwoju Kultury Wi w2
Instytucje kultury w Lublinie — zakres dziatan, projekty, festiwale W1, W2
Imprezy kulturalne w przestrzeni miasta Lublin W3
Imprezy kulturalne w Skansenie Lubelskim w3
Imprezy kulturalne Zamku Lubelskim W3
Imprezy kulturalne w przestrzeni miasta Zamos$¢ w3
Imprezy kulturalne na obszarze ,,Krainy Lessowych Wawozow” i Roztocza W3

Forma i warunki zaliczenia

odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:
0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0)
Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-881-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)

oraz III).

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte). Zasady oceniania: procent prawidtowych

Warunki poprawy: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy 11

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢¢ oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. | Red H. Zins — Historia Lublina w zarysie 1317 - 1968, Lublin 1972
Koordynator zajeé¢ dr Stawomir Kula
Prowadzacy zajecia prof. dr hab. Marzena Zofia Bernatowicz
Osoba przygotowujaca sylabus prof. dr hab. Marzena Zofia Bernatowicz
Adres e'“.la” N soby zofia.bernatowicz@gmail.com
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WINCENTEGO POLA
W LUBLINIE

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Rodzaj modutu:
C I1.10. Specjalnosciowy

Nazwa zaj¢¢: Wyklad fakultatywny: Zarzadzanie miedzynarodowe

Rok: II Semestr: 3 lub 4 Sposob zaliczenia: Zo

Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Wyktad 30 15

Cwiczenia

Liczba punktow ECTS 3 3

Cel modulu

Zapoznanie studentéw z istotg zarzadzania z punktu widzenia menedzera, ktory jest odpowiedzialny za
operacje zagraniczne przedsicbiorstwa i funkcjonuje w $rodowisku miedzynarodowym.

) Zapoznanie z mi¢gdzynarodowymi strukturami operacyjnymi, ktorych rozwdj decyduje o efektywnosci
) dziatalno$ci biznesowej prowadzonej ponad granicami narodowymi.

3 Przekazanie wiedzy dotyczacej] wymiaru zarzadzania mig¢dzynarodowego, w tym strategicznego,
) marketingowego, zasobami ludzkimi, zarzadzania produkcja migdzynarodowa.

4. Przedyskutowanie ze studentami roli i funkcji menedzeréw mi¢dzynarodowych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, budowanie relacji z klientami, negocjacje
1. WIEDZA: . . S .
biznesowe, strategie przedsigbiorstw turystycznych, marketing

2. UMIEJETNOSCI: Przeprowadzania analizy na poziomie przedsiebiorstwa turystycznego.

KOMPETENCJE Znajomo$¢ rdéznic  kulturowych 1 umiejetno$¢ ich pokonywania, bez
SPOLECZNE wchodzenia w konflikty.

Efekty uczenia sie

Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda uc];::flli:ysie
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | oG o O
Wiedza
Student rozumie 1st.0t(; i pojecie zarzq.dzanla miedzynarodowego Zaliczenic K Wol
W1 | z punktu widzenia menedzera migedzynarodowych struktur | Wyktad . -
. pisemne K W10
operacyjnych.
. . . Zaliczenie K W0l
W2 | Zna wymiar zarzadzania mi¢dzynarodowego. Wyktad pisemne K W02
. . . . Zaliczenie K W05
W3 | Znarole i funkcje menedzerow migdzynarodowych. Wyktad pisemne K W07
W4 Rozumie problemy zwigzane z zarzadzaniem Wvktad Zaliczenie K WO0l
przedsigbiorczos$cia. ¥ pisemne K W10

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)

160



Tresci programowe modulu

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci Efekty
programowe uczenia si¢

Przedmiot i zakres zarzadzania migdzynarodowego W1, W4
Zarzadzanie korporacjami W4
Zarzadzanie zasobami ludzkimi W1, w4
Funkcje migdzynarodowych menedzerow W1, W3
Przedsigbiorczo$¢ migdzynarodowa W4
Wplyw zagranicznych inwestycji bezposrednich na zmiany w zarzadzaniu W2, W4

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamknigte). Zasady oceniania: procent prawidtowych
odpowiedzi. Ocena odpowiedzi:

0-50% - niedostateczny (2,0)

51-60% - dostateczny (3,0)

Wyktad 61-70% - dostateczny plus (3,5)
71-881-90% - dobry plus (4,5)
91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy: student ma mozliwo$¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu (terminy 11
oraz III).
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 15
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Nowakowski M. Biznes miedzynarodowy. Od internacjonalizacji do globalizacji, SGH, Warszawa
2005, wybrane rozdziaty.
Literatura uzupekniajaca
1. Deresky H., Miller S. R., International Management: Managing Across Borders and Cultures. Text
and Cases, 10th Edition, Pearson, 2021.

Koordynator zajeé¢

dr Stawomir Kula

Prowadzacy zajecia

prof. dr hab. Bogumita Mucha-Leszko

Osoba przygotowujaca sylabus

prof. dr Angelo Santagostino / prof. dr hab. Bogumita Mucha-Leszko

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

mucha@hektor.umcs.lublin.pl

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawniej Wyzsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

W LUBLINIE
ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC
Faculty of Social Sciences
TOURISM (2nd degree studies)
syllabus

Ogolna charakterystyka modulu / General characteristics of the module

Nr modutu:
CII1.10.

Nazwa zaj¢¢ / Course: Wyklad fakultatywny: Wspolczesna Wielka Rodzaj modutu:
Brytania i jej kultura Specjalnosciowy /
(Contemporary Britain and its culture) Major

Rok: IT

Semestr: 3 lub 4 Sposob zaliczenia: Zo

Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Wyktad

30 15

Cwiczenia 0

Liczba punktow ECTS 3 3

Cel modulu / Aim of education

Przedstawienie rozwoju kultury Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej w
perspektywie historycznej. / To show the development of the culture of the United Kingdom of Great
Britain and Northern Ireland in a historical perspective.

Zapoznanie uczniéw z podstawowa terminologia zwigzang z kultura i historia. / To familiarize students
with the basic terminology related to culture and history.

Nabycie umiejetnosci podziatu historii Wielkiej Brytanii na okresy, rozpoznawania zrodet, trendow i
aktualnych zmian w brytyjskim spoleczenstwie i kulturze. / To acquire the ability to periodise British
history, to recognise the origins, trends and current developments in British society and culture.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

WIEDZA / Znajomos$¢ ogdlnej historii i kultury na poziomie szkoty podstawowe;.
Knowledge: / Knowledge of general history and culture at the primary school level.

Student potrafi korzysta¢ z réznych zrodet wiedzy, w tym zrodet pisanych i
elektronicznych, oceniajac ich wiarygodnos¢ i przydatno$é do okreslonych
celow. / Student is able to use a variety of sources of knowledge, including
written and electronic sources, while assessing their reliability and usefulness
for specific purposes

UMIEJETNOSCI /
Skills:

KOMPETENCJE
SPOLECZNE /
Social competence

Zrozumienie podstawowych zjawisk spotecznych / Understanding basic social
phenomena

Efekty uczenia sie / Effects of education

Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
uczenia si¢

student/ka, ktéry/a zaliczyl/a zajecia: realizacji | weryfikacji | o G 0

Wiedza

Wil

zna i rozumie zagadnienia historii i kultury, ich obszaréw oraz
problematyki, a takze rozumie znaczenie tej wiedzy w sferach | Wyktad
zwigzanych z dziatalno$cig zawodowa

Zaliczenie

. K W01
pisemne -
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W2 | rozumie podstawowg terminologi¢ kulturoznawcza Wyktad Z;ilslzxii?:;e K_Wo03
W3 | zna epoki i zachodzace w nich procesy historyczne Wyktad Z;ISIZIZ;S;C K W12

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony
projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modutu / Curriculum content of the module

Forma zaje¢ — wyklady

Tresci
programowe

Efekty
uczenia si¢

Wielka Brytania a Anglia i Brytania, etymologia, nazwy, symbole, rodzina krélewska
Geografia Wysp Brytyjskich, Wielka Brytania i Wspolnota Narodow, jezyk angielski
Londyn i jego dziedzictwo, wspotczesne zycie 1 wydarzenia

Spoteczenstwo i jego przemiany, tozsamos$¢, zycie rodzinne, kuchnia

System szkolnictwa i edukacja, rekreacja i sport

Religia i $wigta

Polityka, system polityczny, panstwo i instytucje, wspolczesne problemy

Kultura i sztuka

The United Kingdom vs. England vs. Britain, etymology, names, symbols, Royalty Wi
Geography of the British Isles, Britain and the Commonwealth, the English language

London and its heritage, contemporary life and events

Society and its transformations, identities, family life, cuisine

Schooling system and education, recreation and sports

Religion and festivals

Politics, political system, state and institutions, contemporary problems

Culture and art

Wielka Brytania na przestrzeni dziejow; pojecie angielskiego obszaru jezykowego; rozwdj

kultury wlasciwej dla krajow do niego zaliczanych. / The United Kingdom throughout history; W2
the concept of the English-speaking world; the development of the culture characteristic of the

countries belonging to it.

Przetomowe wydarzenia w historii Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii

Potnocnej. Etapy rozwoju i ewolucja ku wspotczesnos$cei. / Principal events in the history of the W3

United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland. Stages of development and evolution
towards the present day.

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne w formie testu (pytania zamkniete wielokrotnego wyboru). Zasady
oceniania: procent prawidtowych odpowiedzi. Ocena odpowiedzi: 0-50% - niedostateczny (2,0)
51-60% - dostateczny (3,0) 61-70% - dostateczny plus (3,5) 71-80% - dobry (4,0) 81-90% - dobry

Wyklad plus (4,5) 91-100% - bardzo dobry (5,0)
Warunki poprawy testu: student ma mozliwo§¢ dwukrotnej poprawy niezaliczonego testu
(terminy II oraz III)
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tresé stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 30 15
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 10 15
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportow, prac domowych etc.
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3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 35 45
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 75 75
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. | McDowall, D., An Illustrated History of Britain (London: Longman, 2002)
Literatura uzupekiajaca
1. Dallen T. J., Cultural heritage and tourism: an introduction, Channel View Publications (Bristol;
Buffalo 2011)
Koordynator zajeé dr Radostaw Dolecki, prof. AWP
Prowadzacy zajecia dr Radostaw Dolecki, prof. AWP
Osoba przygotowujaca sylabus dr Radostaw Dolecki, prof. AWP
Adres e-mail osoby rdolecki@wssp.edu.pl
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
D.I.1 Seminarium magisterskie specjalnosciowy
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Z
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad - -
Cwiczenia 20 20
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez.
2. Okreslenie obszaru zainteresowan badawczych magistrantdw, wybor tematu oraz sporzadzenie planu
pracy.
3. Ogdlne omdéwienie zasad przygotowania pracy magisterskie;j.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spoltecznych

Znajomo$¢ zagadnien i problematyki z zakresu organizacja i zarzadzanie
1. WIEDZA: . ...
w hotelarstwie, gastronomii i turystyce

Postugiwanie si¢ roznymi rodzajami materiatow zrodtowych, w szczegdlnosci

2 UMIEJETNOSCI: z zakresu hotelarstwa, gastronomii i turystyki

KOMPETENCJE

3. SPOLECZNE Kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow badawczych
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna i rozumie zlozone zjawiska i procesy przyrodnicze i - K_WO0I;
Lo : . Seminarium -
W1 | spoleczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie d K_WO02;
. . . .. yplomowe

niezbednym do przygotowania pracy magisterskiej. K_W05

Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru Seminarium K_WOl:

W2 | metod, technik 1 narzedzi badawczych stosownie do

. S dyplomowe | ©°cend pisemnej K WO03;
przyjetych do realizacji celéw. -

realizacji pracy

Zna i rozumie zasady korzystania z débr materialnych i magisterskiej
intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony wlasnosci

W3 | przemystowej i praw autorskich oraz zasady zarzadzania 3?;21?:\;2 K W13
zasobami wiasnosci intelektualnej i korzystania z zasobow
informacji patentowe;.
Umiejetnosci
Potrafi analizowaé i interpretowaé zjawiska w zakresie . ocena pisemnej .
Ul | turystyki, formulowac hipotezy, sady i wnioski na ich temat Seminarium realizacji pracy K_Uoi;
i > > | dyplomowe K U02

przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. magisterskiej /
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Potrafi zaplanowac i zrealizowa¢ okreslone zadania badawcze Seminari obserwacja K_U01;
U2 | pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretowaé wyniki i demll;l;rél\:vrz systematyczno- | K_U02;
formutowa¢ wnioski. P Sci/ obserwacja | K_U08
Potrafi ~ sporzadzi¢ pisemne opracowanie problemu - ciagla K_U06;

: - Seminarium -
U3 | badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem dyplomowe K_U08;
poszczegodlnych etapdw pracy. K U13

Kompetencje spoleczne

Jest gotow do stalego doskonalenia swoich kompetencji ocena pisemne;j

K1 | personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy Seminarium |- ea|izacji pracy K_KO01
.. . . . . dyplomowe magisterskiej/
eksperckiej w rozwigzywaniu ztozonych probleméw. ] 1)
obserwacja
Jest gotow do tworczego podejécia w realizowaniu zadan | Seminarium | Systematyczno-
K2 . . S . . éci / obserwacia K K03
postepujac zgodnie z obowigzujagcymi normami. dyplomowe e )
ciagla

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)

Forma zaje¢ — seminarium magisterskie

Tresci programowe Efekty
uczenia sie¢

Omoéwienie celu seminariow magisterskich, roli promotora i wlasnego zaangazowania
seminarzysty w procedurze realizacji pracy. Przedstawienie wymogow zaliczenia semestru. W2,
Rozktad czynnosci seminaryjnych w kolejnych semestrach zajgc.
Zapoznanie studentdw z problematyka badan prowadzonych na danej specjalno$ci. Dyskusja o
obszarach zainteresowan poznawczych seminarzystow. W1, W2, Kl
Pojecie, cele i zadania nauki. Praca magisterska jako opracowanie naukowe. Roznice migdzy
pracg licencjackg a magisterska. Wi
Zasady przygotowania pracy magisterskiej. Uktad pracy, konstrukcja poszczegbélnych
rozdzialow i ich znaczenie w cato$ci pracy. w2
Omowienie rodzajow zrodet naukowych. Ogolne zasady zbierania i cytowania pismiennictwa.
Konieczno$¢ powotan literaturowych w opracowaniach naukowych. Ochrona wtasnosci W2, W3
intelektualne;.
Ustalenie tematyki pracy magisterskiej przy uwzglednieniu indywidualnych zainteresowan
studenta. Sprecyzowanie tematdw prac magisterskich. U2, wi
Indywidualne dyskusje dotyczace ostatecznego planu (spisu tresci) poszczegdlnych prac. U2 KL K2
Zatwierdzanie tematow prac i spisOw tresci. Y

Forma i warunki zaliczenia

Seminarium | Przygotowanie spisu tresci pracy magisterskiej. Zgromadzenie literatury naukowej zgodnej z
magisterskie | celem pracy.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresé stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 20 20
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 30 30
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportow, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 10 10
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS 5 5
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
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Literatura podstawowa

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Spotecznych

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krotki przewodnik po

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009

Literatura uzupelniajaca

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkota Gtéwna
Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008

2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzysta¢ z Internetu, piszac prace dyplomowe?
CeDeWu 2022

Koordynator zajec

prof. dr hab. Rafat Nadulski

Prowadzacy zaj¢é

prof. dr hab. Stanistaw Zaborniak / prof. dr hab. Bogustaw Kaszewski / prof.
dr hab. Rafal Nadulski / prof. dr hab. inz. Marian Panasiewicz / dr Mirostaw
Nalazek

Osoba przygotowujaca sylabus

prof. dr hab. Rafal Nadulski

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

rafal.nadulski@gmail.com

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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@ AKADEMIA ...csrosommer
WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

W LUBLINIE
ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogélna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
D.I.1 Seminarium magisterskie specjalnosciowy
Rok: I Semestr: 2 Sposob zaliczenia: Z
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad - -
Cwiczenia 20 20
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez.
2. Zapoznanie studenta z wymogami obowigzujacymi przy realizacji pracy magisterskie;j.
3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Znajomos¢ zagadnien i problematyki z zakresu organizacja i zarzadzanie w
1. WIEDZA: . s
hotelarstwie, gastronomii i turystyce
5 UMIEJETNOSCI: Postugiwanie si¢ roznymi rodzaj ami matena}ow zrodlowych, w szczegdlnosci
z zakresu hotelarstwa, gastronomii, turystyki
3 KOMPETENCJE Kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow badawczych
" | SPOLECZNE YWIOSE W rozwiazywanii b W hatawezy
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna i rozumie zlozone zjawiska i procesy przyrodnicze i Seminarium K _WO0I;
W1 | spoteczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie eminariu K W02;
- . . .. dyplomowe
niezbednym do przygotowania pracy magisterskiej. K_W05
Zna i rozumie zasgdy planoyvama pracy badawczej, QOboru Seminarium . 1 K wots
W2 | metod, technik i narzedzi badawczych stosownie do dyplomowe | OCenapisemnej | yy3.
przyjetych do realizacji celow. Y realizacji pracy - 7
Zna i rozumie zasady korzystania z dobr materialnych i magisterskiej
intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony wlasnosci o
A . . Seminarium
W3 | przemystowej i praw autorskich oraz zasady zarzadzania d K W13
. Y .. .. . , yplomowe
zasobami wlasnosci intelektualnej i korzystania z zasobow
informacji patentowe;.
Umiejetnosci
Potrafi analizowa¢ i interpretowa¢ zjawiska w zakresie o ocena pisemnej
. . . .. . Seminarium Lo K U01;
Ul | turystyki, formulowac hipotezy, sady i wnioski na ich temat, dyplomowe realizacji pracy K U02
przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. magisterskicj / -
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Potrafi zaplanowac i zrealizowa¢ okreslone zadania badawcze Seminari obserwacja K_U01;
U2 | pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretowac¢ wyniki i demll;l;rél\:vrz systematyczno- | K_U02;
formutowa¢ wnioski. P Sci/ obserwacja | K_U08
Potrafi ~ sporzadzi¢ pisemne opracowanie problemu - ciagla K_U06;
: . Seminarium -
U3 | badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem dyplomowe K _U08;
poszczegdlnych etapdw pracy. K _UI3
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do stalego doskonalenia swoich kompetencji L ocena pisemne;j
. . . Seminarium lizacii
K1 | personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy realizacji pracy K K01
.. . . . . dyplomowe | 1,oisterskiei/
eksperckiej w rozwigzywaniu ztozonych probleméw. ] 1)
obserwacja
Jest gotow do tworczego podejécia w realizowaniu zadan | Seminarium | Systematyczno-
K2 . . S . . éci / obserwacia K K03
postepujac zgodnie z obowigzujagcymi normami. dyplomowe e )
ciagla

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Forma zaje¢ — seminarium magisterskie

Tresci programowe

Efekty
uczenia sie¢

Omowienie funkcjonowania systemu antyplagiatowego (jsa) i konsekwencji formalno-prawne

braku powotan. Wstepne tworzenie bibliografii. W2, w3, Kl
Prezentacja metod badawczych o charakterze uniwersalnym. Dyskusja o mozliwosciach ich W2, K1
wykorzystania w realizacji pracy. ’
Okreslenie 1 rozroznienie pojeé: narzedzia — techniki — metody badawcze. Dyskusja o W2, Ua. K1
zaproponowanych przez seminarzystow metodach badan. T
Omowienie wytycznych do tworzenia kwestionariuszy ankietowych i ich wykorzystania w W2 U2
badaniach wiasnych seminarzystow. ’
Prowadzenie badan, gromadzenie i przetwarzanie danych. Biezacy nadzér nad badaniami UL Ua. K1
realizowanymi przez seminarzystow. T
Indywidualne dyskusje o problemach w realizacji pracy magisterskiej (na biezaco w czasie K1 K2
semestru). ’
Referowanie przez seminarzystow poszczegodlnych rozdziatow pracy. WI, Ul, U2,
U3

Forma i warunki zaliczenia

Seminarium | Dalsze gromadzenie literatury naukowej zgodnej z celem pracy. Przedstawienie postgpow

magisterskie | realizacji pracy.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 20 20
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 30 30
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 10 10
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS 5 5
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa
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1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWE] MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Spotecznych
w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krotki przewodnik po
metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009

Literatura uzupehiajaca

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkota Gtéwna
Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008
2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzysta¢ z Internetu, piszac prace dyplomowe?
CeDeWu 2022
Koordynator zajeé¢ prof. dr hab. Rafal Nadulski
prof. dr hab. Stanistaw Zaborniak / prof. dr hab. Bogustaw Kaszewski / prof.
Prowadzacy zajecia dr hab. Rafal Nadulski / prof. dr hab. inz. Marian Panasiewicz / dr Mirostaw
Nalazek
Osoba przygotowujaca sylabus prof. dr hab. Rafat Nadulski
Adres e-mail osoby rafal.nadulski@gmail.com
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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@ AKADEMIA ...csrosommer
WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

W LUBLINIE
ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogélna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
D.I.1 Seminarium magisterskie specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: Z
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad - -
Cwiczenia 30 30
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez.
2. Zapoznanie studenta z wymogami obowigzujacymi przy realizacji pracy magisterskie;j.
3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Znajomos¢ zagadnien i problematyki z zakresu organizacja i zarzadzanie w
1. WIEDZA: . .
hotelarstwie, gastronomii, turystyce
5 UMIEJETNOSCI: Postugiwanie si¢ roznymi rodzaj ami matena}ow zrodlowych, w szczegdlnosci
z zakresu hotelarstwa, gastronomii, turystyki
3 KOMPETENCJE Kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow badawczych
" | SPOLECZNE YWIOSE W rozwiazywanii b W hatawezy
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna i rozumie zlozone zjawiska i procesy przyrodnicze i Seminarium K _WO0I;
W1 | spoteczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie eminariu K W02;
- . . .. dyplomowe
niezbednym do przygotowania pracy magisterskiej. K_W05
Zna i rozumie zasgdy planoyvama pracy badawczej, QOboru Seminarium . 1 K wots
W2 | metod, technik i narzedzi badawczych stosownie do dyplomowe | OCenapisemnej | yy3.
przyjetych do realizacji celow. Y realizacji pracy - 7
Zna i rozumie zasady korzystania z dobr materialnych i magisterskiej
intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony wlasnosci o
A . . Seminarium
W3 | przemystowej i praw autorskich oraz zasady zarzadzania d K W13
. Y .. .. . , yplomowe
zasobami wlasnosci intelektualnej i korzystania z zasobow
informacji patentowe;.
Umiejetnosci
Potrafi analizowa¢ i interpretowa¢ zjawiska w zakresie o ocena pisemnej
. . . .. . Seminarium Lo K U01;
Ul | turystyki, formulowac hipotezy, sady i wnioski na ich temat, dyplomowe realizacji pracy K U02
przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. magisterskicj / -
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Potrafi zaplanowac i zrealizowa¢ okreslone zadania badawcze Seminari obserwacja K_U01;
U2 | pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretowaé wyniki i demll;l;rél\:vrz systematyczno- | K_U02;
formutowa¢ wnioski. P Sci/ obserwacja | K_U08
Potrafi ~ sporzadzi¢ pisemne opracowanie problemu - ciagla K_U06;

: - Seminarium -
U3 | badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem dyplomowe K_U08;
poszczegodlnych etapdw pracy. K U13

Kompetencje spoleczne

Jest gotow do stalego doskonalenia swoich kompetencji ocena pisemne;j

K1 | personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy Seminarium |- ea|izacji pracy K_KO01
.. . . . . dyplomowe magisterskiej/
eksperckiej w rozwigzywaniu ztozonych probleméw. ] 1)
obserwacja
Jest gotow do tworczego podejécia w realizowaniu zadan | Seminarium | Systematyczno-
K2 . . S . . éci / obserwacia K K03
postepujac zgodnie z obowigzujagcymi normami. dyplomowe e )
ciagla

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)

Forma zaje¢ — seminarium magisterskie

Tresci programowe Efekty
uczenia sie¢

Statystyczne metody opracowania wynikéw badan dostosowane do tematyki prac magisterskich.

Analiza i interpretacja wynikéw badan. W2, UL 12
Omowienie btgdow w pracach magisterskich. Btedy merytoryczne, redakcyjne i edytorskie. W2, U3, K1
Wymogi edytorskie: uktad tekstu na stronie, typografia tekstu, pisownia nazw obcych i skr6tow, W2. U3
sktadnia i ortografia, podziat na czesci, tytuly rozdziatow itp. ’
Technika prac graficznych (wykresy, rysunki, ryciny, fotografie, mapy, tabele), opisy materiatow U3

ilustracyjnych.

Indywidualne dyskusje o problemach w realizacji pracy magisterskiej (na biezaco w czasie | W1, W2, Ul,
semestru). U2,K1,K2

W1, W2, U3,

Referowanie przez seminarzystow rozdziatéw pracy dotyczacych uzyskanych wynikoéw badan. X1

Forma i warunki zaliczenia

Sem'lnarlu{n Przedstawienie opracowanych wynikow badan.
magisterskie
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 30
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 40 40
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 90 90
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWE] MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Spotecznych
w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krotki przewodnik po
metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009
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Literatura uzupehiajaca

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkota Gtéwna
Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008

2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzysta¢ z Internetu, piszac prace dyplomowe?
CeDeWu 2022

Koordynator zajeé¢ prof. dr hab. Rafal Nadulski

Prowadzacy zajecia prof. dr hab. Stanistaw Zaborniak / prof. dr hab. Bogustaw Kaszewski /
prof. dr hab. Rafat Nadulski / prof. dr hab. inz. Marian Panasiewicz / dr
Mirostaw Nalazek

Osoba przygotowujaca sylabus prof. dr hab. Rafal Nadulski

Adres e-mail osoby

przygotowujacej sylabus rafal.nadulski@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH
WINCENTEGO POLA

W LUBLINIE

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINCENT POL UNIVERSITY i weun

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel /fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 2504
info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH

TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
D.I.1 Seminarium magisterskie specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Z
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad - -
Cwiczenia 30 30
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez.
2. Zapoznanie studenta z wymogami obowigzujacymi przy realizacji pracy magisterskie;j.
3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej.
4. Przygotowanie studentéw do egzaminu magisterskiego.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA:

hotelarstwie, gastronomii, turystyce

Znajomos¢ zagadnien i problematyki z zakresu organizacja i zarzadzanie w

2. UMIEJETNOSCI:

Postugiwanie si¢ roznymi rodzajami materialow zrodtowych, w szczegdlnosci
z zakresu hotelarstwa, gastronomii, turystyki

3 KOMPETENCJE Kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow badawczych
" | SPOLECZNE 7 azywaniup Y
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna 1 rozumie zlozone zjawiska i procesy przyrodnicze i - K_WO0I;
Lo : . Seminarium -
W1 | spoleczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie d K_WO02;
. . . .. yplomowe
niezbednym do przygotowania pracy magisterskiej. K_W05
Zna i i dy pl i bad j, dob
, na 1d rozunlllle. kzas.a y p ariiowargadpracy }211 awczej, do ogu Seminarium . |k wor.
W metq , techni 1 I.l.aI‘ZQ’ZI adawczych stosownie do dyplomowe | ©cenapisemnej K_W03;
przyjetych do realizacji celow. realizacji pracy
Zna i rozumie zasady korzystania z dobr materialnych i magisterskiej
intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony wtasnos$ci L
.. . . Seminarium
W3 | przemystowej i praw autorskich oraz zasady zarzadzania dyplomowe K W13
zasobami wiasnosci intelektualnej i korzystania z zasobow
informacji patentowe;j.
Umiejetnosci
Potrafi analizowaé i interpretowaé zjawiska w zakresie L ocena pisemnej
. Y . R . . Seminarium Lo K U01;
Ul | turystyki, formutowaé hipotezy, sady i wnioski na ich temat, realizacji pracy -
. dyplomowe . L K U02
przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. magisterskiej / B
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Potrafi zaplanowac i zrealizowa¢ okreslone zadania badawcze obserwacja K _U01;

U2 | pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretowac¢ wyniki i iemll:;rél\:vrz systematyczno- | K_U02;
formutowa¢ wnioski. P Sci/ obserwacja | K_U08
Potrafi ~ sporzadzi¢ pisemne opracowanie problemu - ciagla K_U06;

: - Seminarium -

U3 | badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem dyplomowe K_U08;

poszczegodlnych etapdw pracy. K U13

Kompetencje spoleczne

Jest gotow do stalego doskonalenia swoich kompetencji ocena pisemne;j

K1 | personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy Seminarium |- ea|izacji pracy K_KO01
.. . . . . dyplomowe magisterskiej/
eksperckiej w rozwigzywaniu ztozonych probleméw. ] 1)
obserwacja
Jest gotow do tworczego podejécia w realizowaniu zadan | Seminarium | Systematyczno-
K2 . . S . . éci / obserwacia K K03
postepujac zgodnie z obowigzujagcymi normami. dyplomowe e )
ciagla

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)

Forma zaje¢ — seminarium magisterskie

Tresci programowe Efekty
uczenia sie¢

Rozwinigcie umiejetnosci dyskusji i obrony argumentéw zwigzanych z prowadzonymi | w1, w2, Ul,

badaniami. K1, K2
Biezaca kontrola i analiza tekstow kolejnych rozdzialow powstajacych prac magisterskich. U3, Kl
Referowanie przez studentow rozdziatéw pracy. W1, W2, UL,
U2,K1
Ustalenie ostatecznego ksztattu prac magisterskich i przygotowanie do ztozenia w dziekanacie. 0
Omowienie zasad oceniania prac, przebiegu i wymagan egzaminu magisterskiego. Ul, U2, U3,
Przygotowanie do prezentacji pracy magisterskiej i obrony podczas egzaminu magisterskiego. K1, K2

Forma i warunki zaliczenia

Seminarium Przygotowanie pracy magisterskiej do recenz;ji
magisterskie '
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 30
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 40 40
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 90 90
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWE] MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Spolecznych
w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024
2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krotki przewodnik po

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009

Literatura uzupehiajaca

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkota Gtéwna
Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008
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2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzysta¢ z Internetu, piszac prace dyplomowe?

CeDeWu 2022
Koordynator zajeé¢ prof. dr hab. Rafal Nadulski
prof. dr hab. Stanistaw Zaborniak / prof. dr hab. Bogustaw Kaszewski / prof.
Prowadzacy zajecia dr hab. Rafal Nadulski / prof. dr hab. inz. Marian Panasiewicz / dr Mirostaw
Nalazek
Osoba przygotowujaca sylabus prof. dr hab. Rafal Nadulski
Adres e-mail osoby rafal.nadulski@gmail.com
przygotowujacej sylabus
Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki

176



mailto:rafal.nadulski@gmail.com

@ AKADEMIA ...csrosommer
WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

W LUBLINIE
ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogélna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
D.II.1 Seminarium magisterskie specjalnosciowy
Rok: I Semestr: 1 Sposob zaliczenia: Z
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad - -
Cwiczenia 20 20
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez.
2. Okreslenie obszaru zainteresowan badawczych magistrantdw, wybor tematu oraz sporzadzenie planu
pracy.
3. Ogdlne omdéwienie zasad przygotowania pracy magisterskie;j.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spoltecznych
1. WIEDZA: Znajomo$¢ zagadnien i problematyki z zakresu zarzadzania w turystyce
5 UMIEJETNOSCI: Postugiwanie sig¢ réznymi rodzajami materiatow zrédtowych, w szczegdlnosci
z zakresu turystyki
3 KOMPETENCJE Kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow badawczych
" | SPOLECZNE Y Ay P Y
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna 1 rozumie zlozone zjawiska i procesy przyrodnicze i Seminari K_WO0I;
W1 | spoleczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie demmarlum K_WO02;
. . . .. yplomowe
niezbednym do przygotowania pracy magisterskiej. K_W05
Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru L
W2 | metod, technik i 3;1252 dzi badgwcz ch stosoivnie do Seminarium ocena pisemnej K_wol;
. L Q, Yy dyplomowe 14 p1s ) K Wo03;
przyjetych do realizacji celow. realizacji pracy
Zna i rozumie zasady korzystania z dobr materialnych i magisterskiej
intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony wlasnos$ci L
.. . . Seminarium
W3 | przemystowej i praw autorskich oraz zasady zarzadzania dyplomowe K W13
zasobami wiasnosci intelektualnej i korzystania z zasobow
informacji patentowe;j.
Umiejetnosci
Potrafi analizowaé i interpretowaé zjawiska w zakresie L ocena pisemnej
. Y . R . . Seminarium Lo K U01;
Ul | turystyki, formulowac hipotezy, sady i wnioski na ich temat, dyplomowe realizacji pracy K U02
przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. Y magisterskiej / -
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Potrafi zaplanowac i zrealizowa¢ okreslone zadania badawcze Seminari obserwacja K_U01;
U2 | pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretowaé wyniki i demll;l;rél\:vrz systematyczno- | K_U02;
formutowa¢ wnioski. P Sci/ obserwacja | K_U08
Potrafi ~ sporzadzi¢ pisemne opracowanie problemu - ciagla K_U06;

: - Seminarium -
U3 | badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem dyplomowe K_U08;
poszczegodlnych etapdw pracy. K U13

Kompetencje spoleczne

Jest gotow do stalego doskonalenia swoich kompetencji ocena pisemne;j

K1 | personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy Seminarium |- ea|izacji pracy K_KO01
.. . . . . dyplomowe magisterskiej/
eksperckiej w rozwigzywaniu ztozonych probleméw. ] 1)
obserwacja
Jest gotow do tworczego podejécia w realizowaniu zadan | Seminarium | Systematyczno-
K2 . . S . . éci / obserwacia K K03
postepujac zgodnie z obowigzujagcymi normami. dyplomowe e )
ciagla

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)

Forma zaje¢ — seminarium magisterskie

Tresci programowe Efekty
uczenia sie¢

Omoéwienie celu seminariow magisterskich, roli promotora i wlasnego zaangazowania
seminarzysty w procedurze realizacji pracy. Przedstawienie wymogow zaliczenia semestru. W2,
Rozktad czynnosci seminaryjnych w kolejnych semestrach zajgc.
Zapoznanie studentdw z problematyka badan prowadzonych na danej specjalno$ci. Dyskusja o
obszarach zainteresowan poznawczych seminarzystow. W1, W2, Kl
Pojecie, cele i zadania nauki. Praca magisterska jako opracowanie naukowe. Roznice migdzy
pracg licencjackg a magisterska. Wi
Zasady przygotowania pracy magisterskiej. Uktad pracy, konstrukcja poszczegbélnych
rozdzialow i ich znaczenie w cato$ci pracy. w2
Omowienie rodzajow zrodet naukowych. Ogolne zasady zbierania i cytowania pismiennictwa.
Konieczno$¢ powotan literaturowych w opracowaniach naukowych. Ochrona wtasnosci W2, W3
intelektualne;.
Ustalenie tematyki pracy magisterskiej przy uwzglednieniu indywidualnych zainteresowan
studenta. Sprecyzowanie tematdw prac magisterskich. U2, wi
Indywidualne dyskusje dotyczace ostatecznego planu (spisu tresci) poszczegdlnych prac. U2 KL K2
Zatwierdzanie tematow prac i spisOw tresci. Y

Forma i warunki zaliczenia

Seminarium | Przygotowanie spisu tresci pracy magisterskiej. Zgromadzenie literatury naukowej zgodnej z
magisterskie | celem pracy.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresé stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 20 20
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 30 30
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportow, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 10 10
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS 5 5
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
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Literatura podstawowa

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Spotecznych

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krotki przewodnik po

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009

Literatura uzupelniajaca

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkota Gtéwna
Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008

2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzysta¢ z Internetu, piszac prace dyplomowe?
CeDeWu 2022

Koordynator zajec

prof. dr hab. Rafat Nadulski

Prowadzacy zajecia

prof. dr hab. Bogumita Mucha-Leszko / prof. dr hab. Bogustaw Kaszewski /
prof. dr hab. inz. Marian Panasiewicz

Osoba przygotowujaca sylabus

prof. dr hab. Rafal Nadulski

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

rafal.nadulski@gmail.com

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH
WINCENTEGO POLA

W LUBLINIE

K

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINCENT POL UNIVERSITY i weun

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
D.II.1 Seminarium magisterskie specjalnosciowy
Rok: I Semestr: 2 Sposob zaliczenia: Z
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad - -
Cwiczenia 20 20
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez.
2. Zapoznanie studenta z wymogami obowigzujacymi przy realizacji pracy magisterskie;j.
3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA:

Znajomos$¢ zagadnien i problematyki z zakresu zarzadzania w turystyce

2. UMIEJETNOSCI:

z zakresu turystyki

Postugiwanie si¢ roznymi rodzajami materiatlow zrodtowych, w szczegolnosci

3 KOMPETENCJE Kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow badawczych
" | SPOLECZNE 7 Azywaniu p 4
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna i rozumie zlozone zjawiska i procesy przyrodnicze i L K WO0I;
. : . Seminarium -
W1 | spoteczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie K_Wo02;
- . . .. dyplomowe
niezbednym do przygotowania pracy magisterskiej. K_WO05
[N - I - -
na i rozumie zas?ldy planowania pracy badawczej, QOboru Seminarium . |k wors
W2 | metod, technik i narzedzi badawczych stosownie do dyplomowe | OCenapisemnej | o3
przyjetych do realizacji celow. Y realizacji pracy - 7
Zna i rozumie zasady korzystania z dobr materialnych i magisterskiej
intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony wlasnos$ci .
A . . Seminarium
W3 | przemystowej i praw autorskich oraz zasady zarzadzania d K W13
. Y .. .. . , yplomowe
zasobami wlasnosci intelektualnej i korzystania z zasobow
informacji patentowe;.
Umiejetnosci
Potrafi analizowa¢ i interpretowaé zjawiska w zakresie - ocena pisemnej
. . . .. . Seminarium Lo K U01;
Ul | turystyki, formulowac hipotezy, sady i wnioski na ich temat, dyplomowe realizacji pracy K U02
przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. magisterskiej / B
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Potrafi zaplanowac i zrealizowa¢ okreslone zadania badawcze Seminari obserwacja K_U01;
U2 | pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretowac¢ wyniki i demll;l;rél\:vrz systematyczno- | K_U02;
formutowa¢ wnioski. P Sci/ obserwacja | K_U08
Potrafi ~ sporzadzi¢ pisemne opracowanie problemu - ciagla K_U06;
: . Seminarium -
U3 | badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem dyplomowe K _U08;
poszczegdlnych etapdw pracy. K _UI3
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do stalego doskonalenia swoich kompetencji L ocena pisemne;j
. . . Seminarium lizacii
K1 | personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy realizacji pracy K K01
.. . . . . dyplomowe | 1,oisterskiei/
eksperckiej w rozwigzywaniu ztozonych probleméw. ] 1)
obserwacja
Jest gotow do tworczego podejécia w realizowaniu zadan | Seminarium | Systematyczno-
K2 . . S . . éci / obserwacia K K03
postepujac zgodnie z obowigzujagcymi normami. dyplomowe e )
ciagla

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne

(jakie?)

Forma zaje¢ — seminarium magisterskie

Tresci programowe Efekty
uczenia sie¢
Omowienie funkcjonowania systemu antyplagiatowego (jsa) i konsekwencji formalno-prawne
braku powotan. Wstepne tworzenie bibliografii. W2, w3, Kl
Prezentacja metod badawczych o charakterze uniwersalnym. Dyskusja o mozliwosciach ich W2, K1
wykorzystania w realizacji pracy. ’
Okreslenie 1 rozroznienie pojeé: narzedzia — techniki — metody badawcze. Dyskusja o W2, Ua. K1
zaproponowanych przez seminarzystow metodach badan. T
Omowienie wytycznych do tworzenia kwestionariuszy ankietowych i ich wykorzystania w
badaniach wiasnych seminarzystow. w2, 12
Prowadzenie badan, gromadzenie i przetwarzanie danych. Biezacy nadzoér nad badaniami
realizowanymi przez seminarzystow. UL, 12, K1
Indywidualne dyskusje o problemach w realizacji pracy magisterskiej (na biezaco w czasie K1 K2
semestru). ’
Referowanie przez seminarzystow poszczegodlnych rozdziatow pracy. WI, Ul, U2,
U3

Forma i warunki zaliczenia

Seminarium | Dalsze gromadzenie literatury naukowej zgodnej z celem pracy. Przedstawienie postgpow
magisterskie | realizacji pracy.
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow 20 20
5 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 30 30
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 10 10
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 60 60
Liczba punktéw ECTS 5 5
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
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Literatura podstawowa

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWEJ MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Spotecznych

w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krotki przewodnik po

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009

Literatura uzupelniajaca

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkota Gtéwna
Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008

2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzysta¢ z Internetu, piszac prace dyplomowe?
CeDeWu 2022

Koordynator zajec

prof. dr hab. Rafat Nadulski

Prowadzacy zajecia

prof. dr hab. Bogumita Mucha-Leszko / prof. dr hab. Bogustaw Kaszewski /
prof. dr hab. inz. Marian Panasiewicz

Osoba przygotowujaca sylabus

prof. dr hab. Rafal Nadulski

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

rafal.nadulski@gmail.com

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki

182



mailto:rafal.nadulski@gmail.com

AKAD E M IA NAUK STOSOWANYCH
WINCENTEGO POLA

W LUBLINIE

K

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINCENT POL UNIVERSITY i weun

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
D.II.1 Seminarium magisterskie specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 3 Sposob zaliczenia: Z
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad - -
Cwiczenia 30 30
Liczba punktow ECTS 3 3
Cel modulu
1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez.
2. Zapoznanie studenta z wymogami obowigzujacymi przy realizacji pracy magisterskie;j.
3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA:

Znajomos$¢ zagadnien i problematyki z zakresu zarzadzania w turystyce

2. UMIEJETNOSCI:

z zakresu turystyki

Postugiwanie si¢ roznymi rodzajami materiatlow zrodtowych, w szczegolnosci

3 KOMPETENCJE Kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow badawczych
" | SPOLECZNE 7 Azywaniu p 4
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna i rozumie zlozone zjawiska i procesy przyrodnicze i L K WO0I;
. : . Seminarium -
W1 | spoteczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie K_Wo02;
- . . .. dyplomowe
niezbednym do przygotowania pracy magisterskiej. K_WO05
[N - I - -
na i rozumie zas?ldy planowania pracy badawczej, QOboru Seminarium . |k wors
W2 | metod, technik i narzedzi badawczych stosownie do dyplomowe | OCenapisemnej | o3
przyjetych do realizacji celow. Y realizacji pracy - 7
Zna i rozumie zasady korzystania z dobr materialnych i magisterskiej
intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony wlasnos$ci .
A . . Seminarium
W3 | przemystowej i praw autorskich oraz zasady zarzadzania d K W13
. Y .. .. . , yplomowe
zasobami wlasnosci intelektualnej i korzystania z zasobow
informacji patentowe;.
Umiejetnosci
Potrafi analizowa¢ i interpretowaé zjawiska w zakresie - ocena pisemnej
. . . .. . Seminarium Lo K U01;
Ul | turystyki, formulowac hipotezy, sady i wnioski na ich temat, dyplomowe realizacji pracy K U02
przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. magisterskiej / B
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Potrafi zaplanowac i zrealizowa¢ okreslone zadania badawcze Seminari obserwacja K_U01;
U2 | pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretowaé wyniki i demll;l;rél\:vrz systematyczno- | K_U02;
formutowa¢ wnioski. P Sci/ obserwacja | K_U08
Potrafi ~ sporzadzi¢ pisemne opracowanie problemu - ciagla K_U06;

: - Seminarium -
U3 | badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem dyplomowe K_U08;
poszczegodlnych etapdw pracy. K U13

Kompetencje spoleczne

Jest gotow do stalego doskonalenia swoich kompetencji ocena pisemne;j

K1 | personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy Seminarium |- ea|izacji pracy K_KO01
.. . . . . dyplomowe magisterskiej/
eksperckiej w rozwigzywaniu ztozonych probleméw. ] 1)
obserwacja
Jest gotow do tworczego podejécia w realizowaniu zadan | Seminarium | Systematyczno-
K2 . . S . . éci / obserwacia K K03
postepujac zgodnie z obowigzujagcymi normami. dyplomowe e )
ciagla

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)

Forma zaje¢ — seminarium magisterskie

Tresci programowe Efekty
uczenia sie¢

Statystyczne metody opracowania wynikéw badan dostosowane do tematyki prac magisterskich.

Analiza i interpretacja wynikéw badan. W2, UL 12
Omowienie btgdow w pracach magisterskich. Btedy merytoryczne, redakcyjne i edytorskie. W2, U3, K1
Wymogi edytorskie: uktad tekstu na stronie, typografia tekstu, pisownia nazw obcych i skr6tow, W2. U3
sktadnia i ortografia, podziat na czesci, tytuly rozdziatow itp. ’
Technika prac graficznych (wykresy, rysunki, ryciny, fotografie, mapy, tabele), opisy materiatow U3

ilustracyjnych.

Indywidualne dyskusje o problemach w realizacji pracy magisterskiej (na biezaco w czasie | W1, W2, Ul,
semestru). U2,K1,K2

W1, W2, U3,

Referowanie przez seminarzystow rozdziatéw pracy dotyczacych uzyskanych wynikoéw badan. X1

Forma i warunki zaliczenia

Sem'lnarlu{n Przedstawienie opracowanych wynikow badan.
magisterskie
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 30
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 40 40
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 90 90
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWE] MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Spotecznych
w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024

2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krotki przewodnik po
metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009
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Literatura uzupehiajaca

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkota Gtéwna
Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008
2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzysta¢ z Internetu, piszac prace dyplomowe?
CeDeWu 2022
Koordynator zajeé¢ prof. dr hab. Rafat Nadulski

prof. dr hab. Bogumita Mucha-Leszko / prof. dr hab. Bogustaw Kaszewski /

Prowadzacy zajecia prof. dr hab. inz. Marian Panasiewicz

Osoba przygotowujaca sylabus prof. dr hab. Rafal Nadulski

Adres e-mail osoby

przygotowujacej sylabus rafal.nadulski@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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@ AKADEMIA ...csrosommer
WINCENTEGO POLA

Dawniej WyZsza Szkola Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

W LUBLINIE
ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland

tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT Pu'— UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogolna charakterystyka modulu

Nr modutu: Nazwa zajeé: Rodzaj modutu:
D.II.1 Seminarium magisterskie specjalnosciowy
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Z
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad - -
Cwiczenia 30 30
Liczba punktow ECTS 2 2
Cel modulu
1. Przygotowanie do samodzielnego napisania pracy magisterskiej i obrony przedstawionych tam tez.
2. Zapoznanie studenta z wymogami obowigzujacymi przy realizacji pracy magisterskie;j.
3. Pomoc metodyczna i merytoryczna przy realizacji pracy magisterskiej.
4. Przygotowanie studentéw do egzaminu magisterskiego.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. WIEDZA: Znajomos$¢ zagadnien i problematyki z zakresu zarzadzania w turystyce
5 UMIEJETNOSCI: Postugiwanie si¢ roznymi rodzajami materiatlow zrodtowych, w szczegolnosci
) ) z zakresu turystyki
3 KOMPETENCJE Kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow badawczych
" | SPOLECZNE Y Azywaniu p Y
Efekty uczenia sie
Efekty
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji dla
kierunku
Wiedza
Zna i rozumie zlozone zjawiska i procesy przyrodnicze i - K_WO0I;
Lo : . Seminarium -
W1 | spoleczno-gospodarcze w odniesieniu do turystyki w zakresie d K_WO02;
. . . .. yplomowe
niezbednym do przygotowania pracy magisterskiej. K_W05
Zna i rozumie zasady planowania pracy badawczej, doboru L
W2 | metod, technik i ZIEE'ZQdZi badgwc;]ych stosoivnie do Seminarium ocena pisemnej K_wol;
. L . dyplomowe 1a p1s ) K WO03;
przyjetych do realizacji celow. realizacji pracy -
Zna i rozumie zasady korzystania z dobr materialnych i magisterskiej
intelektualnych z zachowaniem zasad ochrony wlasnosci L
.. . . Seminarium
W3 | przemystowej i praw autorskich oraz zasady zarzadzania dyplomowe K W13
zasobami wiasnosci intelektualnej i korzystania z zasobow
informacji patentowe;.
Umiejetnosci
Potrafi analizowaé i interpretowa¢ zjawiska w zakresie o ocena pisemne;j
. Y . R . . Seminarium e K U01;
Ul | turystyki, formulowa¢ hipotezy, sady i wnioski na ich temat, dyplomowe realizacji pracy K U02
przy zastosowaniu wybranych metod statystycznych. magisterskiej / -
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Potrafi zaplanowac i zrealizowa¢ okreslone zadania badawcze obserwacja K _U01;

U2 | pod kierunkiem opiekuna naukowego, interpretowac¢ wyniki i iemll:;rél\:vrz systematyczno- | K_U02;
formutowa¢ wnioski. P Sci/ obserwacja | K_U08
Potrafi ~ sporzadzi¢ pisemne opracowanie problemu - ciagla K_U06;

: - Seminarium -

U3 | badawczego z zakresu turystyki z udokumentowaniem dyplomowe K_U08;

poszczegodlnych etapdw pracy. K U13

Kompetencje spoleczne

Jest gotow do stalego doskonalenia swoich kompetencji ocena pisemne;j

K1 | personalnych i zawodowych oraz korzystania z wiedzy Seminarium |- ea|izacji pracy K_KO01
.. . . . . dyplomowe magisterskiej/
eksperckiej w rozwigzywaniu ztozonych probleméw. ] 1)
obserwacja
Jest gotow do tworczego podejécia w realizowaniu zadan | Seminarium | Systematyczno-
K2 . . S . . éci / obserwacia K K03
postepujac zgodnie z obowigzujagcymi normami. dyplomowe e )
ciagla

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen
czastkowych z odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z
przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena formy prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne
(jakie?)

Forma zaje¢ — seminarium magisterskie

Tresci programowe Efekty
uczenia sie¢

Rozwinigcie umiejetnosci dyskusji i obrony argumentéw zwigzanych z prowadzonymi | w1, w2, Ul,

badaniami. K1, K2
Biezaca kontrola i analiza tekstow kolejnych rozdzialow powstajacych prac magisterskich. U3, Kl
Referowanie przez studentow rozdziatéw pracy. W1, W2, UL,
U2,K1
Ustalenie ostatecznego ksztattu prac magisterskich i przygotowanie do ztozenia w dziekanacie. 0
Omowienie zasad oceniania prac, przebiegu i wymagan egzaminu magisterskiego. Ul, U2, U3,
Przygotowanie do prezentacji pracy magisterskiej i obrony podczas egzaminu magisterskiego. K1, K2

Forma i warunki zaliczenia

Seminarium Przygotowanie pracy magisterskiej do recenz;ji
magisterskie '
Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie
Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studidéw 30 30
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 40 40
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 20 20
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 90 90
Liczba punktéw ECTS 3 3
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)
Literatura podstawowa
1. Zasady przygotowania PRACY DYPLOMOWE] MAGISTERSKIEJ na Wydziale Nauk Spolecznych
w Akademii Wincentego Pola w Lublinie, AWP, Lublin 2024
2. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: krotki przewodnik po

metodologii pisania pracy dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2009

Literatura uzupehiajaca

1. Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkota Gtéwna
Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008
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2. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzysta¢ z Internetu, piszac prace dyplomowe?
CeDeWu 2022

Koordynator zajeé¢ prof. dr hab. Rafal Nadulski

prof. dr hab. Bogumita Mucha-Leszko / prof. dr hab. Bogustaw Kaszewski /

Prowadzacy zajecia prof. dr hab. inz. Marian Panasiewicz

Osoba przygotowujaca sylabus prof. dr hab. Rafal Nadulski

Adres e-mail osoby

przygotowujacej sylabus rafal.nadulski@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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AKADE M IA NAUK STOSOWANYCH
WINCENTEGO POLA

W LUBLINIE

&

Dawniej Wyzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINCENT POL UNIVERSITY w wsun

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04
info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA 11 STOPNIA)
SYLABUS ZAJEC

Ogélna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Praktyka zawodowa I w przedsiebiorstwie Rodzaj modutu:
E.L.1 hotelarsko-gastronomicznym (P) praktyka zawodowa
Rok: 1 Semestr: 2 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zaje¢é Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Praktyki zawodowe 240 godzin zegarowych 240 godzin zegarowych
Liczba punktow ECTS 10 10
Cel modulu
1 Zapoznanie si¢ z forma organizacyjno-prawng przedsigbiorstwa hotelarsko-gastronomicznego oraz zasadami
) jego funkcjonowania w warunkach rynkowych.
5 Poznanie specyfiki dziatalno$ci oraz roznic organizacyjnych i zarzadczych matych, $rednich i duzych
) obiektéw hotelarsko-gastronomicznych.
3 Doskonalenie umiejgtnosci postugiwania si¢ jezykami obcymi niezbgdnymi w obstudze ruchu turystycznego
) oraz w kontaktach z go§émi i partnerami biznesowymi.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Wiedza z zakresu organizacji i zarzadzania w przedsi¢biorstwach hotelarskich,
1. WIEDZA: . .
gastronomicznych i turystycznych.
2 UMIEJETN OSCI: Umlg gqqsc komunikowania si¢ w co najmnie; jednym jezyku obcym na poziomie
umozliwiajagcym podstawowa obstuge klienta.
3 KOMPETENCJE Gotowos¢ do pracy w zespole, odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania oraz
) SPOLECZNE otwarto$§¢ na kontakt z klientem i wspdipracownikami.
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
I3 . . . . . os uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia : realizacji weryfikacji dla kierunku
Wiedza
Zna i rozumie formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw Praktyka Daiennik K W10
W1 | hotelarsko-gastronomicznych oraz rozréznia ich podstawowe .
. . o zawodowa | praktyk/ankiety
cechy i zakresy dziatalnosci.
an i rozumie ’specyﬁke; funkqonowama' matych, sredmch i Praktyka Dziennik K W02
W2 | duzych obiektéw hotelarsko-gastronomicznych, wskazujac .
e . L2 : zawodowa | praktyk/ankiety K_WI10
roznice w strukturze organizacyjnej i zarzadzaniu.
Zna podstawowe pojecia zwigzane z obstugg klienta oraz
W3 wymienia i rozpoznaje elementy niezbedne do prawidlowego | Praktyka Dziennik K_wo02
funkcjonowania przedsi¢biorstw hotelarskich i | zawodowa | praktyk/ankiety
gastronomicznych.
Umiejetnosci
Potrafi analizowa¢ funkcjonowanie przedsi¢biorstwa hotelarsko- N
Ul astronomicznego oraz interpretuje podstawowe proces Praktyka Dziennik K_U03
g . czneg . pretwe - p p Y | zawodowa praktyk/ankiety -
organizacyjne i operacyjne.
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U2 Potrafi planowac¢ i1 organizowa¢ realizacj¢ powierzonych zadan | Praktyka Dziennik K U03
zawodowych w obiektach hotelarskich i gastronomicznych zawodowa | praktyk/ankiety -
Potrafi obstugiwac gosci krajowych i zagranicznych, postugujac | Praktyka Dziennik

U3 .. . . .. . . K U09
si¢ jezykiem obcym adekwatnie do sytuacji zawodowe]. zawodowa | praktyk/ankiety -
Potrafi opracowa¢ 1 sporzadzi¢ podstawowa dokumentacj N

U4 | zwigzan b Z dzialalngs'cia( rzlédsi biorst\?/a hotelarskgf Praktyka Dziennik K_U03

azang a.p ¢ zawodowa | praktyk/ankiety -
gastronomicznego.
Potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedz¢ do rozwiazywania N

uUs roblem(')wyor at?izac jnych 1y oq eracyjn (;ch ojawiaj cqci/l sig W Praktyka Dziennik K_U03
probl orea yimy P yynyeh poj Jacy ¢ zawodowa | praktyk/ankiety -
trakcie realizacji praktyki.

Kompetencje spoleczne
Jest gotow do wspolpracy z czlonkami zespolu oraz innymi .
. . S . Praktyka Dziennik
K1 | pracownikami przedsigbiorstwa hotelarsko-gastronomicznego w . K_KO06
. L L . ; zawodowa | praktyk/ankiety
celu sprawnej realizacji powierzonych zadan.
Jest gotow do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz norm —
K2 obovgiqzujacycllal W briniy hotelar;’kiej gastronjomicznej i Praktyka Dziennik K_KO05
. i zawodowa | praktyk/ankiety -
turystycznej.
Jest gotow dq Wykazywar}la.odp0w1ed21al‘nosc’1’ za powierzone Praktyka Daziennik
K3 | obowigzki, mienie przedsigbiorstwa oraz jako$¢ swiadczonych . K_KO05
zawodowa | praktyk/ankiety
ustug.
Jest gotow do przestrzegania praw kller}ta zyv1'q'zanyc.h z .(?chrona} Praktyka Daiennik
K4 | danych osobowych w procesie obstugi gosci i realizacji zadan . K K04
zawodowa | praktyk/ankiety
zawodowych.
Jest gotow do wykazywania sig aktywna postawa wobep Praktyka Daiennik

K5 | doskonalenia wiasnych kompetencji zawodowych i podnoszenia . K_KO01
N L zawodowa | praktyk/ankiety
jakosci obstugi klienta.

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen czastkowych z
odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z przebiegu ¢wiczen,
ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy

prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajgciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé — praktyka zawodowa

Tresci Efekty uczenia si¢

programowe
Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw hotelarskich i gastronomicznych oraz podstawy W1 UL K2. K3
ich funkcjonowania. T
Struktura organizacyjna i zakres obowigzkow pracownikow w obiektach hotelarsko- Wa. U2, K1 K3
gastronomicznych réznej wielkoSci. T
Podstawowe procesy operacyjne w hotelarstwie i gastronomii (recepcja, housekeeping, W2 UL K3. K5
gastronomia, obshuga klienta). U
Zasady organizacji pracy oraz planowania i koordynowania zadan w przedsigbiorstwach branzy W2 U2 K1 K5
hotelarsko-gastronomiczne;j. T
Obstuga klienta krajowego i zagranicznego z uwzglgdnieniem komunikacji interpersonalne;j i W3. U3, K1. K4
migdzykulturowe;. T
Wykorzystanie jezykow obcych w biezacej obstudze gosci oraz w sytuacjach zawodowych. U3,K5,K1
Podstawy dokumentacji i obiegu informacji w przedsigbiorstwach hotelarsko-gastronomicznych. W1, U4, K2, K3
Zasady etyki zawodowej, odpowiedzialno$ci pracowniczej oraz ochrony danych osobowych US. K1. K5
klientow. Y
Praca zespotowa i komunikacja wewnetrzna w przedsigbiorstwie hotelarsko-gastronomicznym. w2, U2, K1, K5
Doskonalenie postaw zawodowych, odpowiedzialnosci 1 zaangazowania w realizacje US, K3. K5

powierzonych zadan.

Forma i warunki zaliczenia
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Praktyki stanowia integralng czgs¢ programu ksztalcenia studentow. Gltownym ich celem jest
zapoznanie studenta z dzialalnoscia przedsigbiorstwa hotelarsko-gastronomicznego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkcjonowania i organizacji pracy zgodnie z regulaminem i programem praktyk.

W celu uzyskania zaliczenia student powinien odda¢ w okreslonym terminie poprawnie wypekniona

Praktyka dokumentacj¢ z praktyk (dzienniczek praktyk, ankiety oceny uzyskanych efektow ksztalcenia
zawodowa wypetnionych przez praktykodawce i studenta). Dodatkowo brana jest pod uwage terminowos¢ i

kompletnos¢ petnej dokumentacji praktyk. W przypadku przekazania jej po wyznaczonym przez
opieckuna praktyk terminie, stwierdzenie niestarannego prowadzenia dokumentéw lub brakéw w
dokumentacji praktyk opiekun moze nie zaliczy¢ praktyki, wzglednie w przypadku niewielkich
uchybien obnizy¢ oceng.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Studia Studia

Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny zegarowe kontaktowe wynikajace z planu studiow 240 240
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢é oraz np. 0 0
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 0 0
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 240 240
Liczba punktéow ECTS 10 10

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

Praktyka opiera si¢ na dotychczas zdobytej wiedzy i do§wiadczeniach zwigzanych z tokiem studiow — w zwiazku
z tym obowigzuje znajomo$¢ dotychczas przerobionej literatury kierunkowe;.

Koordynator zaj¢é mgr Agnieszka Szewczyk
Prowadzacy zajecia mgr Agnieszka Szewczyk
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Agnieszka Szewczyk

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

agnieszkaszewczyk774@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydzial Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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Dawnie] WyZzsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

VINCENT POL UNIVERSITY w weun

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./ffax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogélna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaj¢¢: Praktyka zawodowa II w przedsiebiorstwie Rodzaj modutu:
E.1.2 turystycznym (P) praktyki zawodowe
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Praktyki zawodowe 120 godzin zegarowych 120 godzin zegarowych
Liczba punktow ECTS 5 5
Cel modutu
1 Poznanie praktycznych aspektow funkcjonowania przedsi¢biorstw turystycznych poprzez udziat w
) codziennych procesach operacyjnych, organizacyjnych i obstugowych
) Rozwijanie umiejetnosci planowania, organizacji i zarzadzania zadaniami w rzeczywistych warunkach pracy
) w przedsigbiorstwie turystycznym.
3 Doskonalenie komunikacji, w tym w jezyku obcym, wspotpracy w zespole oraz odpowiedzialnego podejscia
) do obstugi klientow i realizacji powierzonych obowiazkow.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spoltecznych
Wiedza z zakresu organizacji i zarzadzania w przedsigbiorstwach hotelarskich,
1. WIEDZA: . .
gastronomicznych i turystycznych.
5 UMIEJETNOSCI: Umlg gtqosc komunikowania si¢ w co najmnie; jednym jezyku obcym na poziomie
umozliwiajacym podstawowa obstuge klienta.
3 KOMPETENCJE Gotowos¢ do pracy w zespole oraz odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania
" | SPOLECZNE pracy W zesp P P '
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda Efekstiy ‘('if:e"ia
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji kieSunku
Wiedza
w1 tha t1 rozuane formy ’().rg'an{zicyjn;-tprawne prz}cleds'lqbllczrstw Prakyka Dziennik -
urystycznych oraz rozréznia ich podstawowe cechy i zakresy | oo | praktyk/ankiety _
dziatalnosci.
w2 gng 1hrozum(;e. i)pecytﬁke;t funl:qonovx;lama 1r(na%y.ch, s’re.:dr.nch i Prakyka Daiennik K_Wo2
uzych przedsigbiorstw turystycznych, wskazujae roznice w | Codonn | brakeyidankiety K W10
strukturze organizacyjnej i sposobie zarzadzania.
Zna i rozumie podstawgwg pojecia zwigzane z obglugq ruchu Praktyka Daienmik
W3 | turystycznego oraz wymienia i rozpoznaje elementy niezbedne do . K W02
. : . S zawodowa | praktyk/ankiety
prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych.
Umiejetnosci
U Elotratﬁ dokona¢ anahz.yt funliclonowanéat przedsigbiorstwa Prakyka Dziennik < o3
rystycznego  oraz interpretuje  podstawowe  procesy | .ooqowa | praktyk/ankiety _
organizacyjne i operacyjne.
U2 | Potrafi pl - . ¢ realizaci . h zadan Praktyka Dziennik K U03
otrafi planowac i organizowac¢ realizacj¢ powierzonych zadan zawodowa | praktyk/ankiety -
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U3 Potrafi obstugiwac gosci krajowych i zagranicznych, postugujac | Praktyka Dziennik K U09
si¢ jezykiem obcym adekwatnie do sytuacji zawodowe;j. zawodowa | praktyk/ankiety -
U4 Potrafi opracowaé oraz sporzadzi¢ podstawowg dokumentacje | Praktyka Dziennik K U03
zwigzang z dziatalno$cia przedsigbiorstwa turystycznego. zawodowa | praktyk/ankiety -
Potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedz¢ do rozwiazywania L
us roblem(')wyor at?izac jnych 1y oq eracyjn (;ch 0jawiaj cqci/l sig W Praktyka Dziennik K _U03
Probi & yimy P yynyeh poj Jacy ¢ zawodowa | praktyk/ankiety -
trakcie praktyki.
Kompetencje spoleczne
Jest gotow do wspolpracy z czlonkami zespolu oraz innymi L
£010 . poipracy P . nymt Praktyka Dziennik
K1 | pracownikami przedsigbiorstwa w celu sprawnej realizacji . K_K06
. , zawodowa | praktyk/ankiety
powierzonych zadan.
K2 Jest gotow do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz norm | Praktyka Dziennik K K05
obowiazujacych w branzy turystyczne;j. zawodowa | praktyk/ankiety =
Jest gotow do wykazywania odpowiedzialnosci za powierzone N
g. v do wykazywanma p . . p Praktyka Dziennik
K3 | obowiazki, mienie przedsi¢biorstwa oraz jako$¢ $wiadczonych . K_KO05
zawodowa | praktyk/ankiety
ushug
Jest gotow d t i klient i h h -
est gotow do przestrzegania praw klienta zwigzanych z ochrong Prakyka Daziennik
K4 | danych osobowych podczas obstugi klienta i realizacji zadan . K_Ko04
zawodowa | praktyk/ankiety
zawodowych.
Jest gotow do wykazania si¢ aktywng postawa wobec
K5 doskonalenia wtasnych kompetencji zawodowych, w tym | Praktyka Dziennik K KOl
umiejetnosci komunikacji w jezyku obcym oraz podnoszenia | zawodowa | praktyk/ankiety =
jakosci obstugi klienta.
Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen czastkowych z
odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z przebiegu ¢wiczen,
ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy
prezentacji, ocena tre$ci prezentacji, obserwacja aktywnos$ci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé¢ — praktyka zawodowa

Tresci Efekty uczenia si¢
programowe
Formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw turystycznych oraz zasady ich funkcjonowania. W1, UL, K2, K3
Struktura organizacyjna i zakres obowigzkéw pracownikd matych, $rednich i duzych
ul ganizacyj z wigzkow pracownikow w ych, uzy W2, U2, K1, K3

przedsigbiorstwach turystycznych.

Organizacja pracy, planowanie i koordynacja zadan w przedsiebiorstwie turystycznym.

w2, 02, US, K1, K5

Obstuga klientéw krajowych i zagranicznych, w tym praktyczne wykorzystanie jezyka obcego
w kontaktach zawodowych.

W3, U3, K1, K4, K5

Zasady przygotowywania, sporzadzania i obiegu dokumentacji w przedsicbiorstwie

turystycznym.

W1, U4, K2, K3

Zasady etyki zawodowej, odpowiedzialnos$ci pracowniczej oraz ochrona danych osobowych
klientow.

W1, U4, Us, K2, K4

Wspoltpraca w zespole i komunikacja wewngtrzna w przedsigbiorstwie turystycznym.

W2, U2, K1, K5

Analiza i rozwigzywanie problemdéw operacyjnych i organizacyjnych pojawiajacych sie w
codziennej pracy.

Ul, Us, K1, K3

Doskonalenie postaw zawodowych, samodoskonalenie i rozwdj kompetencji interpersonalnych,
w tym umiejetnosci komunikacji w jezyku obcym.

W3, U3, U5, K1, K5

Forma i warunki zaliczenia

Praktyka
zawodowa

Praktyki stanowia integralng cz¢$¢ programu ksztatcenia studentow. Gtéwnym ich celem jest zapoznanie
studenta z dzialalnoécia przedsigbiorstwa hotelarsko-gastronomicznego, ze  szczegélnym
uwzglednieniem funkcjonowania i organizacji pracy zgodnie z regulaminem i programem praktyk.

W celu uzyskania zaliczenia student powinien odda¢ w okre§lonym terminie poprawnie wypekiona
dokumentacje z praktyk (dzienniczek praktyk, ankiety oceny uzyskanych efektow ksztatcenia
wypehionych przez praktykodawce i studenta).

Dodatkowo brana jest pod uwage terminowo$¢ i kompletnos¢ pelnej dokumentacji praktyk. W
przypadku przekazania jej po wyznaczonym przez opiekuna praktyk terminie, stwierdzenie
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niestarannego prowadzenia dokumentow lub brakow w dokumentacji praktyk opiekun moze nie zaliczy¢
praktyki, wzglednie w przypadku niewielkich uchybien obnizy¢ ocene.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny zegarowe kontaktowe wynikajace z planu studiow 120 120
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 0 0
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 0 0
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 120 120
Liczba punktéw ECTS 5 5
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

Praktyka opiera si¢ na dotychczas zdobytej wiedzy i do§wiadczeniach zwigzanych z tokiem studiow — w zwigzku
z tym obowiazuje znajomos¢ dotychczas przerobionej literatury kierunkowe;.

Koordynator zajeé mgr Agnieszka Szewczyk
Prowadzacy zajecia mgr Agnieszka Szewczyk
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Agnieszka Szewczyk

Adres e-mail osoby

przygotowujacej sylabus agnieszkaszewczyk774(@gmail.com

Jednostka organizacyjna Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaj¢é: Praktyka zawodowa I w przedsiebiorstwie Rodzaj modutu:
E. 1.1 turystycznym (P) praktyki zawodowe
Rok: I Semestr: 2 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Praktyka zawodowa 240 godzin zegarowych 240 godzin zegarowych
Liczba punktow ECTS 10 10
Cel modulu
1 Poznanie praktycznych aspektow funkcjonowania przedsi¢biorstw turystycznych poprzez udziat w
) codziennych procesach operacyjnych, organizacyjnych i obstugowych
) Rozwijanie umiejetnosci planowania, organizacji i zarzadzania zadaniami w rzeczywistych warunkach pracy
) w przedsigbiorstwie turystycznym.
3 Doskonalenie komunikacji, w tym w jezyku obcym, wspotpracy w zespole oraz odpowiedzialnego podejscia
) do obstugi klientow i realizacji powierzonych obowiazkow.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Wiedza z zakresu organizacji i zarzadzania w przedsigbiorstwach hotelarsko-
1. WIEDZA: . .
gastronomicznych i turystycznych.
7 UMIEJETNOSCI: Umlf.:J gtn.o.sc komunikowania si¢ w co najmnie] jednym jezyku obcym na poziomie
umozliwiajacym podstawowa obstuge klienta.
3 KOMPETENCJE Gotowos¢ do pracy w zespole oraz odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania
" | SPOLECZNE pracy wzesp P P '
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia sie Forma Metoda Efekstiy ‘('if:e"ia
student/ka, ktory/a zaliczyl/a zajecia: realizacji weryfikacji kieSunku
Wiedza
w1 tha t1 rozuane formy ’().rg'an{zicyjn;-tprawne prz}cleds'lqbllczrstw Praktyka Daiennik -
urystycznych oraz rozréznia ich podstawowe cechy i zakresy | odow | praktyk/ankiety _
dziatalnosci.
w2 gng 1hrozum(;e. i)pecytﬁth funl:qono“;lama I(na%y.ch, s’re.dr.nch i Praktyka Daiennik K_Wo2
uzych przedsicbiorstw turystycznych, wskazujae réznice W | oo, | praktyldankiety K W10
strukturze organizacyjnej i sposobie zarzadzania.
Zna i rozumie podstawgwg pojecia zwigzane z obslugq ruchu Praktyka Daiennik
W3 | turystycznego oraz wymienia i rozpoznaje elementy niezbedne do . K W02
. : . S zawodowa | praktyk/ankiety
prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych.
Umiejetnosci
Potrafi dokona¢ analizy funkcjonowania przedsigbiorstwa —
Ul | turystycznego oraz interpretuje  podstawowe  procesy Praktyka Dziennik K _U03
ry Y S . zawodowa | praktyk/ankiety -
organizacyjne i operacyjne.
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- . i L . , Praktyka Dziennik
U2 | Potrafi planowac i organizowac¢ realizacj¢ powierzonych zadan zawodowa | praktyk/ankiety K _U03
Potrafi obstugiwa¢ Ogosci krajowych 1 zagranicznych, L.
U3 | poshugujac sig jez. kie?n obc mJ agekwatnie %10 S tu};c'i Praktyka Dziennik K_U09
Jac Jezy y yiuag) zawodowa | praktyk/ankiety -
zawodowe;.
Potrafi opracowa¢ 1 sporzadzi¢ podstawowa dokumentacj¢ | Praktyka Dziennik
U4 ; . . - ; K_U03
zwigzang z dzialalno$cia przedsiebiorstwa turystycznego. zawodowa | praktyk/ankiety
Us P;)t;aiﬁm rwyliorzlzfiszt:c .nzd(flbiyta, r;Vleflllze;h do. r?Z'WIQZiW?niS Praktyka Daziennik « Uos
problemow orga CYJnych 1 operacyjnych pojawlajgcych sie zawodowa | praktyk/ankiety -
trakcie praktyki.
Kompetencje spoleczne
t got ¢ tonkami t i i
K1 | pracownkami prosdeigbionsars o eclu. sprawne) reaizact | POk | Dok |y o
prace p X ¢ P ) J zawodowa | praktyk/ankiety -
powierzonych zadan.
Jest gotowy do przestrzegania P zasad etyki zawodowej oraz | Praktyka Dziennik
K2 S . . . K K05
norm obowigzujacych w branzy turystycznej. zawodowa | praktyk/ankiety -
Jest gotowy QO .Wykazan}a .odp0W1ed21ahllosc1”zert powierzone Praktyka Daziennik
K3 | obowiazki, mienie przedsi¢biorstwa oraz jako$¢ $wiadczonych . K_KO05
zawodowa | praktyk/ankiety
ushug
Jest gotowy do przestrzegania praw k!lenFa zw12.;zanyf:h z.(.)chrona’; Praktyka Daiennik
K4 | danych osobowych podczas obstugi klienta i realizacji zadan . K_Ko04
zawodowa | praktyk/ankiety
zawodowych.
Jest gotowy do wykazania si¢ aktywna postawa wobec
doskonalenia wtlasnych kompetencji zawodowych, w tym | Praktyka Dziennik
K5 .. . T .. . . . K K01
umieje¢tnosci komunikacji w jezyku obcym oraz podnoszenia | zawodowa | praktyk/ankiety -
jakosci obstugi klienta.

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen czastkowych z
odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z przebiegu ¢wiczen,
ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy

prezentacji, ocena tre$ci prezentacji, obserwacja aktywno$ci na zajeciach, obserwacja systematycznosci, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zaje¢¢ — praktyka zawodowa

Tresci Efekty uczenia si¢
programowe
Formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw turystycznych oraz zasady ich funkcjonowania. W1, U1, K2, K3
Strukt i jna 1 zak bowiazko ik tych, $rednich i duzych
ruktura organizacyjna i zakres obowigzkéw pracownikéw w matych, $rednich i duzyc W2, U2, K1, K3

obiektach turystycznych.

Organizacja pracy, planowanie i koordynacja zadan w przedsiebiorstwie turystycznym.

W2, U2, Us, K1, K5

Obstuga klientow krajowych i zagranicznych, w tym praktyczne wykorzystanie jezyka obcego
w kontaktach zawodowych.

W3, U3, K1, K4, K5

Zasady przygotowywania,
turystycznym.

sporzadzania i obiegu dokumentacji w przedsi¢biorstwie

W1, U4, K2, K3

Zasady etyki zawodowej, odpowiedzialnosci pracowniczej oraz ochrona danych osobowych

W1, U4, Us, K2, K4

klientow.
Wspotpraca w zespole i komunikacja wewngetrzna w przedsigbiorstwie turystycznym. W2, U2,K1, K5
Analiza i rozwigzywanie problemoéw operacyjnych i organizacyjnych pojawiajacych sie w UL US. K1. K3

codziennej pracy.

Doskonalenie postaw zawodowych, samodoskonalenie i rozwdj kompetencji interpersonalnych,
w tym umiejetnosci komunikacji w jezyku obcym.

W3, U3, U5, K1, K5

Forma i warunki zaliczenia

Praktyka
zawodowa

Praktyki stanowia integralng czgs¢ programu ksztalcenia studentow. Glownym ich celem jest
zapoznanie studenta z dziatalno$cig przedsigbiorstwa turystycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
funkcjonowania i organizacji pracy zgodnie z regulaminem i programem praktyk.
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wypehionych przez praktykodawce i studenta).

W celu uzyskania zaliczenia student powinien odda¢ w okreslonym terminie poprawnie wypetniona
dokumentacj¢ z praktyk (dzienniczek praktyk, ankiety oceny uzyskanych efektow ksztatcenia

Dodatkowo brana jest pod uwage terminowos¢ i kompletnos¢ pelnej dokumentacji praktyk. W
przypadku przekazania jej po wyznaczonym przez opiekuna praktyk terminie, stwierdzenie
niestarannego prowadzenia dokumentéow lub brakéw w dokumentacji praktyk opickun moze nie
zaliczy¢ praktyki, wzglednie w przypadku niewielkich uchybien obnizy¢ oceng.

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

g Studia Studia
Lp. Tres¢ stacjonar . .
e niestacjonarne
1. | Godziny zegarowe kontaktowe wynikajace z planu studiow 240 240
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz np. 0 0
" | opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportdw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 0 0
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 240 240
Liczba punktéw ECTS 10 10
(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

Praktyka opiera si¢ na dotychczas zdobytej wiedzy i doswiadczeniach zwiazanych z tokiem studiow — w zwigzku z
tym obowigzuje znajomos¢ dotychczas przerobionej literatury kierunkowej.

Koordynator zajeé

mgr Agnieszka Szewczyk

Prowadzacy zajecia

mgr Agnieszka Szewczyk

Osoba przygotowujaca sylabus

mgr Agnieszka Szewczyk

Adres e-mail osoby
przygotowujacej sylabus

agnieszkaszewczyk774@gmail.com

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
TURYSTYKA (STUDIA II STOPNIA)

SYLABUS ZAJEC
Ogolna charakterystyka modulu
Nr modutu: Nazwa zaj¢¢: Praktyka zawodowa II w przedsiebiorstwie Rodzaj modutu:
E.11.2 hotelarsko-gastronomicznym (P) praktyka zawodowa
Rok: II Semestr: 4 Sposob zaliczenia: Zo
Rodzaj zajeé Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Praktyka zawodowa 120 godzin zegarowych 120 godzin zegarowych
Liczba punktow ECTS 5 5
Cel modulu
1 Zapoznanie si¢ z formg organizacyjno-prawng przedsi¢biorstwa hotelarsko-gastronomicznego oraz zasadami
) jego funkcjonowania w warunkach rynkowych.
5 Poznanie specyfiki dziatalno$ci oraz roznic organizacyjnych i zarzadczych matych, $rednich i duzych
) obiektéw hotelarsko-gastronomicznych.
3 Doskonalenie umiejgtnosci postugiwania si¢ jezykami obcymi niezbgdnymi w obstudze ruchu turystycznego
) oraz w kontaktach z go§émi i partnerami biznesowymi.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Wiedza z zakresu organizacji i zarzagdzania w przedsi¢biorstwach hotelarsko-
1. WIEDZA: . .
gastronomicznych i turystycznych.
7 UMIEJETNOSCI: Umlf.:J gtn.o.sc komunikowania si¢ w co najmnie] jednym jezyku obcym na poziomie
umozliwiajacym podstawowa obstuge klienta.
3 KOMPETENCJE Gotowos¢ do pracy w zespole, odpowiedzialno$§¢ za powierzone zadania oraz
) SPOLECZNE otwarto$¢ na kontakt z klientem i wspdtpracownikami.
Efekty uczenia sie
Osiagane efekty uczenia si¢ Forma Metoda Efekty
- . . . . . os uczenia si¢
student/ka, ktory/a zaliczyl/azajecia: realizacji weryfikacji dla kierunku
Wiedza
Zna i rozumie forrny organizacyjno-prawne przedsigbiorstw Prakyka Daiennik K W10
W1 | hotelarsko-gastronomicznych oraz rozr6znia ich podstawowe .
. . o zawodowa | praktyk/ankiety
cechy i zakresy dziatalnosci.
an i rozumie ’specyﬁke; funkqonowama' matych, sredmch i Praktyka Dziennik K W02
W2 | duzych obiektéw hotelarsko-gastronomicznych, wskazujac .
e . L2 : zawodowa | praktyk/ankiety K_WI10
roznice w strukturze organizacyjnej i zarzadzaniu.
Zna i rozumie podstawowe pojecia zwigzane z obstuga klienta
w3 | oraz wymienia 1 rozpoznaje elementy niezbedne do | Praktyka Dziennik K W02
prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstw hotelarskich i | zawodowa | praktyk/ankiety
gastronomicznych.
Umiejetnosci
UL | hotelasko.gastonomicznego. ores  nterpretie pocstawowe | PSR | Dremik |
Olelarsko-gastronomicznego o rpretuje  podstawo zawodowa | praktyk/ankiety -
procesy organizacyjne i operacyjne.
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U2 Potrafi planowac¢ i1 organizowa¢ realizacj¢ powierzonych zadan | Praktyka Dziennik K U03
zawodowych w obiektach hotelarskich i gastronomicznych zawodowa | praktyk/ankiety -
Potrafi obstugiwac gosci krajowych i zagranicznych, postugujac | Praktyka Dziennik

U3 .. . . .. . . K U09
si¢ jezykiem obcym adekwatnie do sytuacji zawodowe]. zawodowa | praktyk/ankiety -
Potrafi opracowa¢ i sporzadzi¢ podstawowa dokumentacj N

U4 | zwigzan b Z dzialalngs'cia( rzlédsi biorst\?/a hotelarskgf Praktyka Dziennik K _U03

azang a.p ¢ zawodowa | praktyk/ankiety -
gastronomicznego.
Potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedz¢ do rozwiazywania L

us roblem(')wyor atilizac jnych 1y oq eracyjn 6;ch 0jawiaj cqci/l sig W Praktyka Dziennik K_U03
probl orea yimy P yynyeh poj Jacy ¢ zawodowa | praktyk/ankiety -
trakcie realizacji praktyki.

Kompetencje spoleczne
Jest gotqu flo wsp(.)lpr.acy z cztonkami zespotu oraz innymi Praktyka Daiennik
K1 | pracownikami przedsigbiorstwa hotelarsko-gastronomicznego w . K_KO06
. L L . ; zawodowa | praktyk/ankiety
celu sprawnej realizacji powierzonych zadan.
Jest gotowy do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz norm —
K2 obov%iqzu'e};c chp W bragnz hotelars}l,dej gastroncj)miczne' i Praktyka Dziennik K_KO05
Jacy Y i ) zawodowa | praktyk/ankiety -
turystycznej.
Jest gotowy do wykazania si¢ odpowiedzialnoscig za powierzone N
Lo L e . . Praktyka Dziennik
K3 | obowigzki, mienie przedsigbiorstwa oraz jako$¢ swiadczonych . K_KO05
zawodowa | praktyk/ankiety
ustug.
Jest gotowy do przestrzegania praw khepta z’w'lq'zanyc.h z QChronz} Praktyka Daiennik
K4 | danych osobowych w procesie obstugi gosci i realizacji zadan . K K04
zawodowa | praktyk/ankiety
zawodowych.
Jest gotowy do wykazywania sig aktywna pqstawq wobej'c Praktyka Daiennik

K5 | doskonalenia wiasnych kompetencji zawodowych i podnoszenia . K_KO01
. , . e zawodowa | praktyk/ankiety
jakosci obstugi klienta.

Formy weryfikacji efektow uczenia si¢: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, na podstawie ocen czastkowych z
odpowiedzi ustnych, na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z przebiegu ¢wiczen,
ocena z przygotowania do ¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemne;j realizacji projektu, ocena z obrony projektu, ocena formy

prezentacji, ocena tresci prezentacji, obserwacja aktywnosci na zajgciach, obserwacja systematycznoscei, inne (jakie?)

Tresci programowe modulu

Forma zajeé — praktyki zawodowe

Tresci Efekty uczenia si¢

programowe
Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw hotelarskich i gastronomicznych oraz podstawy W1 UL K2. K3
ich funkcjonowania. T
Struktura organizacyjna i zakres obowigzkow pracownikow w obiektach hotelarsko- Wo. U2, K1 K3
gastronomicznych réznej wielkoSci. T
Podstawowe procesy operacyjne w hotelarstwie i gastronomii (recepcja, housekeeping, W2 UL K3. K5
gastronomia, obshuga klienta). U
Zasady organizacji pracy oraz planowania i koordynowania zadan w przedsigbiorstwach branzy W2 U2, K1 K5
hotelarsko-gastronomiczne;j. T
Obstuga klienta krajowego i zagranicznego z uwzglgdnieniem komunikacji interpersonalne;j i W3. U3, K1. K4
migdzykulturowe;. T
Wykorzystanie jezykow obcych w biezacej obstudze gosci oraz w sytuacjach zawodowych. U3, K5, K1
Podstawy dokumentacji i obiegu informacji w przedsigbiorstwach hotelarsko-gastronomicznych. W1, U4, K2, K3
Zasady etyki zawodowej, odpowiedzialnos$ci pracowniczej oraz ochrony danych osobowych US. KL K5
klientow. Y
Praca zespotowa i komunikacja wewnetrzna w przedsigbiorstwie hotelarsko-gastronomicznym. W2, U2, K1, K5
Doskonalenie postaw zawodowych, odpowiedzialnosci 1 zaangazowania w realizacje Us. K3. K5

powierzonych zadan.

Forma i warunki zaliczenia

Praktyka
zawodowa

Praktyki stanowig integralng cze$¢ programu ksztalcenia studentéw. Gléwnym ich celem jest
zapoznanie studenta z dzialalno$cia przedsiebiorstwa hotelarsko-gastronomicznego, ze
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programem praktyk.

w przypadku niewielkich uchybien obnizy¢ oceng.

szczegolnym uwzglednieniem funkcjonowania i organizacji pracy zgodnie z regulaminem i

W celu uzyskania zaliczenia student powinien odda¢ w okreslonym terminie poprawnie
wypeliong dokumentacj¢ z praktyk (dzienniczek praktyk, ankiety oceny uzyskanych efektow
ksztalcenia wypetlionych przez praktykodawce i studenta). Dodatkowo brana jest pod uwage
terminowo$¢ 1 kompletno$¢ peilnej dokumentacji praktyk. W przypadku przekazania jej po
wyznaczonym przez opiekuna praktyk terminie, stwierdzenie niestarannego prowadzenia
dokumentéw lub brakéw w dokumentacji praktyk opiekun moze nie zaliczy¢ praktyki, wzglednie

Naklad pracy studenta niezbedny do osiagniecia efektow uczenia sie

Studia Studia
Lp. Tresc stacjonar | niestacjo
ne narne
1. | Godziny zegarowe kontaktowe wynikajace z planu studiow 120 120
) Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaj¢¢ oraz np. 0 0
" | opracowania sprawozdan, projektow, prezentacji, raportéw, prac domowych etc.
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania np. do egzaminu, 0 0
" | sprawdzianu, zaliczenia etc.
Sumaryczny naklad pracy studenta 120 120
Liczba punktéw ECTS 5 5

(1 punkt ECTS = 25-30 godzin obcigzenia studenta)

Literatura podstawowa

Praktyka opiera si¢ na dotychczas zdobytej wiedzy i do§wiadczeniach zwigzanych z tokiem studiow — w
zwigzku z tym obowigzuje znajomos$¢ dotychczas przerobionej literatury kierunkowe;.

Koordynator zajeé mgr Agnieszka Szewczyk
Prowadzacy zajecia mgr Agnieszka Szewczyk
Osoba przygotowujaca sylabus mgr Agnieszka Szewczyk

przygotowujacej sylabus

Adres e-mail osoby agnieszkaszewczyk774

mail.com

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Turystyki
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